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IVADAS

Spartjant turizmo pétrai ir turizmo informacijos sklaidai Lietuvoje,s/aktualesés darosi turizmo
objekty Zenklinimo problemos. Iki Siol buvo naudojanvairis simboliai ir Zenklai turizmo
paslaugoms ir iStekliams zyitin vietovéje ir schemose ar turistiniuose zgapiuose.

Taciau integruojantisi Europos $unga, bei dicjant tarptautini turisty srautui Lietuvoje
lietuviSkos nuorodos darosi painios ir sunkiai supamos, tog ypatingai svarbi tampa turizmo
sektoriuje naudojam simboliy ar Zenkl sistema. Taip pat labai svarbi Zenklinimo vigjevir
turistiniy schemy bei plam vizualizacijos kokyb ir suderinamumas, kuris pasiekiamas taikant
bendy turistiniy Zenkly sistem. Turistiniais Zenklais Zymimi svaiib lankytini objektai, turistiniai
iStekliai, turistires trasos, turizmo paslaugas teikiantys subjektaair. Visi Sie objektai schemose,
zemelapiuose ar vietodse paprastai galiti vaizduojami taskais, komtais, linijomis ir plotais —
visa tai, kas ir sudaro turisfirvietows plam, schem ar zen¢lapi. Paprastai naudojami zenklai
padeda suprasti vietés fizines, geografines savybes bei inZineriobjeky paskiri. UZraSai
skaitmeniniuose topografiniuose planuose tik papipdany turini ir nusako tam tikro objekto
pobidi. Turistiniai zenklai papildo Zzeétapio panaudojimo paskirt nes jais yra pazymima
informacija skirta turistams. Turistiniai zenklaipiktogramos, yra labai svarb atvykstamajam
turizmui, nes jie gali padi iSspesti ,susikallgjimo problemas*.

Rengiant turizmo objeltZenklinimo sistery metodologiSkai reikalinga atlikti naudojardenkly
inventorizacija, patvirtinti reikaling Zenkl, suvestir, parinkti Zenkl rengimo principus, atlikti
ivertinima, kokie Zenklai turi bti rengiami, parengti preliminarius pakimus ir juos aptarti
(suderinti). Parengta zenkkistema gaty biti patikrinama (iSbandoma) praktiniame naudojime ir
koreguojama, atsizvelgianfi bandomojo laikotarpio eigoje atsiradusius aspekRarengta ir
praktiSkai patikrinta zenklsistema gali iiti pateikta aprobuoti standartizavimo tarnybai.

Turizmo informacijos Zenkly sistemos tikslas(toliau sistemos) — sukurti piktogramas, kuri
grafine iSraiSka atspingty visas turizmo iStekli ir paslaug raSis ir kurios Ity naudojamos
internetirese svetaiése, zemlapiuose, nuorodose ir kitur pazymint atitinkama&ies objekdt, bity
aiskios ir lengvai suprantamos.

Pirmoje dalyje pateikiama turizmo informacijos zenkudarymo ir naudojimo principai, zegkl
suvestig.

Antroje dalyje pateikiamos kiekvieno Zenklo piktagros. Pateikiamos turizmo informacijos Zenkl
piktogramos rodo tik simbolio esmtatiau nerodo vis; galimy simboly ir Zenkly naudojimo
galimybiy (formos, spalvos ir pan.). Tokiuatlu paliekamos laisvos galimgb visiems
interesantams Sias turizmo informacijos piktogramasdoti pagal poreikius ir galimybes.



1. PIKTOGRAM U SUKURIMO PRINCIPAI

Siekiant sukurti optimalius skaitmeninius turistigi sutartinius Zenklus (piktogramas), buvo
iSanalizuoti Lietuvoje ir uZsienio Salyse taikompografiniai sutartiniai Zenkl5f,, kaip jie atitinka
bendrus kriterijus. Nacionaks kartografavimo institucijos Lietuvoje yra parengkirtingu
mastely Zentlapiu topografini duomem rinkinius. IstoriSkai yra susiklost kad erdvini
duomem rinkiniai buvo sudaromi ir atnaujinami naudojakirsngus duomen Saltinius ir taikant
nesuderintas tarpusavyje technologijas.

Taip pat buvo iSanalizuoti populiariausi turistinizenklai: 1SSO 7001, Pasauls turizmo
organizacijos (anglWorld Tourism OrganizatignWTO naudojami turistiniai Zenklai. Sistemoje
projekte kiekvienam turizmo informacijos Zenkluiraei&sti, duodamas vienas piktogramos
pavyzdys, kuris neatspindi vigjalimy Zenklo panaudojimo variantNurodant turistinius Zenklus,
pirmenyke buvo teikiama jau standartizuotiems (ISO 7001komeenduotiems (Pasaulio turizmo
organizacijos PTO) arba, tam tikrose valgsd dazniausiai naudojamiems bei dazniausiai atskir
respondent pateiktiems turistiniams Zenklams ir simboliams.

Didelis dtmesys buvo skiriamas ir Lietuvoje naudojamiems lgnk, t.y. ,kaimo turizmas®,
,Stovéjimo vieta® ir pan. Taip pat rengiani projekt buvo iSanalizuoti ir Valstybis saugom
teritoriju tarnybos sukurta informacinzenkl; sistema, bei kai kurie Zzenklgrauktii § projekt.

Standartizuat Zenkly pateikimas palaiko nuostatjog kuriamas simbolis ar piktograma tuiitib
suprantama tiek vietiniams tiek uzsienio turistams.

Sutartiniai Zenklai priklauso nuo plano arba ZEpio mastelio, y reikSmes bei turinio. Taéiau
turistine schema arba zenklinimas teritorijoje bus tinkasadarytas ir aiSkus tik tinkamai parinkus
sutartinius Zenklus. Lietuvoje naudojasutartiniy Zenkk principai® pagisti Siais kriterijais:

1. AsociatyvumasSutartinis zenklas yra realaus objekto simboligiéltar topografinio plano
sudarytojo, ir vartotojoanoreje turi kelti realaus objekto asociacijas. Tadaasytbjui lengviau
Zenklusisideméti, atsiminti, o vartotojui lengviausivaizduoti real pasaul PavyzdZziui, 1 pav.
pateikti du sutartiniai Zenklai, vaizduojantys kaliin, paveld. Abu jie asociatyws, nors vienas
vaizduoja objekt — iliustratywy objekt (a), o kitas — jau paégta visuomegje (b).
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1 pav.

! Integruotos geoinformaais sistemos (InGIS) geoduomgspecifikacija. Il redakcija. Valdymo reformrir savivaldybi; reikaly
ministerija bei Valstybié geodezijos ir kartografijos tarnyba prie Lietu®aspublikos Vyriausys. Vilnius, 2000.

2 Stambaus mastelio inZinerinio topografinio skaiimi® Zentlapio specifikacija (versija 1.0). Valstykimeodezijos tarnyba prie
Statybos ir urbanistikos ministerijos, Valstybidistanciny ir geoinformatikos tyrim centras ,,GIS-Centras". Vilnius, 1993.

3 Vilniaus miesto kartografini duomem bazs specifikacija KDB500V (versija 1.4), Vilniaus rate savivaldybs Miesto ptros
departamentas ir Savivaldygimore ,Vilniaus planas"“. Vilnius, 1999.

4 N. Auginiers, V. Auginas, E. ParSeihas, Z. Stankewius. Skaitmeninj topografiniy sutartiniy Zenkl, analiz, Geodezija ir
kartografija, 2006, XXXII t., Nr. 3
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2. ProporcingumassSutartinis Zenklas turi atitikti bengias dizaino (,auksinio pyio“) taisykles —
buti proporcingas, panasaus ilgio ir plo (atitikti kvadrag arba apskriting). Sutartinis zenklas turi
iSlaikyti proporcip ir bati menires iSvaizdos. PavyzdZiui, 2 paveiksle pateiktas ocingas (a)

ir proporcingas (b) Zenklas.

2 pav.

3. EkonomidkumasSutartinis Zenklas turi uzimti kuo maziau Zg¢apio ar plano vietos. Zinoma,
zenklas negali diti per mazas, jis turi likti lengvaskaitomas. Pavyzdziui, 3 paveiksle pateikti du
sutartiniy Zenkly variantai, tdiau a) zenklas yra ekonomiskesnis.
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3 pav.

4. Paprastumas Sutartinis Zenklas tety bati nesudtingos geometrijos, lengvaskaitomas ir
atpaistamas. PavyzdZiui, 4 paveiksle pateikti du sut@itiZenklai — organizuojami Zygiai ir
kanop polo, t&iau a) variant yra daug sunkiau sukonstruoti.
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4 pav.

5. &saja. Sutartinis zenklas netttry bati sudarytas iS daugelio atskielement. Pavyzdziui, 5
paveiksle pateikti du sutartiniai zenklai: a) vat& jis sudarytas iS kelielemenit, o b) variante
atskiri elementai glaudziai siejasi vientisame zenk
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6. Informatyvumas Sutartinis Zenklas turi teikti kiejkmanoma daugiau informacijos apie realaus
pasaulio objekt PavyzdZiui, 6 paveiksle pateikti du sutartinianklai, vienas akivaizdziai
vaizduojantis kaimo turizmo sodypkitas — konferenaij cents, nusgjamas ir geraisimenamas.
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6 pav.

7. RySskumasVisi sutartin zenkh sudarantys geometriniai elementaiturbiti vienodo rySkumo,
vienodo storio. Pavyzdziui, 7 paveiksle pateikidikmariato (a) sutartinio zenklo elementai —
stovas, pagrindas — yra tarsi pagrirdinmasyviosios zenklo dalies prithés dalys, tuo tarpu
iSraitymai vaizduojami plonais @kSneliais. Poligrafijos prasme jos yra per smulkioseryskios,
tatiau suteikia simboliui vaizdingumo. Taip pat laivapgyvendinimui (b), balti iliuminatoriai
vaizduoja apgyvendinimo galimyb
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7 pav.

(b)

8. SpalvingumasSutartinio Zzenklo spalva turi iSreikSti objektasgiri, pabgzti jo fizines savybes.
Spalva turi lati kiek galima tamsesn kad spausdinant Zemkkibos islikiy aiSkios, ypa — kai
atspaudas nespalvotas. PavyzdZiui, infratsrokt objektai gali bti melyni (a) ar rudi, augalijos —
Zali (b) ir pan. (8 pav.)

8 pav.
2. PIKTOGRAM U NAUDOJIMO GALIMYB ES

Sukurtos piktogramos galiati naudojamosgvairiais principais. Sios piktogramos pirmiausiaay
skirtos naudoti Nacionalépe turizmo informacigje sistemoje (NTIS), tdau jos puikiai gaity bati
naudojamos leidyboje, Zeftapiuose (turistisse schemose) ir vietéje Zenklinant objektus.

Zenkly naudojimo atvejai:

Pavyzdziai pateikiami 9 pav., iliustruoja kaip @al bati naudojamos sukurtos piktogramos
internetireje svetaidje. Kai simbol sudaro balta piktograma, kuri yra vaizduojamasgativoto (ar
tamsaus) langelio, informuojéio apie paslaugar iStekliy rasj. Batina pastaéti, kad Internetiase
svetairtse dazniausiai haudojamos SioSies piktogramos.
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9 pav.Populiariausia Internete: baltos piktogramos,
spalvotuose plotuose.
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Kitas piktograma naudojimo atvejis yra
pateikiamas 10 pav. afaje, kur
piktogramos yra talpinamos ne langeliuose
bet apskritimuose. Tai taip pat labai
populiarus variantas, naudojamas Interneto
svetaitse. Kai naudojami vienspalviai
Zenklai, pab¥ziamas schemos vienodumas ir
grieztumas, @au jei simboliy
vaizduojamame plote yra gausu, tai jie tampa
sunkiai skaitomais.

Dar vienas atvejis (11 pav.) naudoti
teritorijoje yra  juodos  piktogramos
spalvotame apskritime, ar kitos formos plote.
Tokie Zenklai tinkami teritorijoje, nes jie
puikia matosi, kai vaizduojami po vigno
taip pat atitinka keli Zenkl principus.

Tiksliy formy ir galimybiy neapibéztumas

10 pav.Populiariausia Internete: baltos piktogramos, palieka laisg piktogramas laisvai naudoti

spalvotame apskritime.

11 pav.Teritorijai Zenklinti tinkamas pavyzdys:
juodos piktogramos, spalvotame apskritime.

pagal kiekvieno renigo poreikius ir
galimybes. Aisku #itina atsizvelgti, kad ne
visi simboliai gali mti naudojami visose
formose, t.y. tras infrastruktiros simbolio
forma yra tiksliai apibfZzta, nes iSskiria
minétus simbolius iS bendro sutartintenkiy
konteksto. PanaSiai yra ir $tangos nuomos
simboliais: rekomenduojame juos naudoti
kvadratliuose, kadangi piktogramos turinys
apibrzia simbolio form.

Piktogramas naudojant teritorijos
Zenklinimui, rekomenduojamas minimalus

dydis taikomas Zenklams yra 35 mm x 35 mm, kad elabbity gerai matomi iS 1 m atstumo,
arba 8 mm x 8 mm, kai simboliai yra naudojami Ieidose ar Zeglapiuose. MaZesrs
piktogramos bus sunki@iarimos, to@l nerekomenduojame naudoti mazesiii2 pav.)



35 mm
8 mm

ﬁ DaZniausiai naudojamas dydis
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12 pav.Rekomenduojamas piktogramaudojimo dydis

A mm
A mm

Sukurtos piktogramos dazniausiai gaitimaudojamogvairiose formose — apskritime, kvadrate ar
trikampyje. T&iau naudodami skirtingas formaskite atsargs, nes skirtingose formose naudojami

simboliai kartais gali atrodyti skirtimgdydZiy.
13 pav.Piktogramy naudojimo formos ir galimyis
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14 pav.Rekomenduojamos piktogranmaudojimo galimybs iliustruojant paslaugkokykbe.




Batina jvertinti ir dar viem piktogramy galimylg: naudojant tas g#&as piktogramas skirtingos
spalvos simboliuose mes galime iSgauti skirtingaslgug kategorijas, pvz. kempingas ,baltas
Zemiausios kokys, Zalias — auk$ausios kokybs. Simbolius naudinga skirstyti pagal kokyb
leidiniuose ar Zeglapiuose.

3. KLASIFIKAVIMO PRINCIPAI

Turizmo informacijos Zenlyl piktogramos yra sukurtos visoms turizmo iStektipaslaug rasims,
atitinkartioms Nacionalin turizmo informacig sistema, kuri yra skirta tiek atvykusiems tiek
ketinantiems atvykti uzsienio Salturistams, tiek Lietuvos gyventojams. Pateikti angali hiti
naudojami informaciniuose stenduose, turistiniuteeelapiuose / schemose, turistiniuose giduose
/kataloguose:

- informuoti apie atitinkamus turizmo objektus alizaro paslaugas;

- nurodant atitinkamo objekto vigt

- pateikiant Zenkl nuorodoje ar rodykje vietowje.

4. TURIZMO INFORMACIJOS ZENKL U - PIKTOGRAM U SUVESTINE
Projekte turistiniai zenklai yra suklasifikugtkelias kategorijas:

1.000 Apgyvendinimo paslaugos

2.000 Kelioni organizavimo paslaugos

3.000 Maitinimo paslaugos

4.000 Informacijos paslaugos

5.000 Transporto paslaugos

6.000 Aktyvus poilsis (organizuojami zygiai, trasekstremalus ir Kiti)

7.000 Laisvalaikis

8.000 Kitos paslaugos

9.000 Gamtos ir kuiiros iStekliai (gamtos objektai, katbs objektai, maldos namai)
10.000 Kiti

Nr. Kodas Simbolio reikSné

PASLAUGOS:

1.000 APGYVENDINIMO PASLAUGOS:

1. 1.001 Jaunimo nakvygs namai
2. 1.002 Kaimo turizmas

3. 1.003 Kaimo turizmasikininko sodyba
4, 1.004 Kambarj nuoma

5. 1.005 Kempingas

6. 1.006 Keltas apgyvendinimui
7. 1.007 Konferencij centras

8. 1.008 Laivas apgyvendinimui
0. 1.009 Motelis

10. 1.010 Nakvyas ir pusngiai

11. 1.011 Poilsio namai

12. 1.012 Sanatorija




13. 1.013 Svéiy namai
14, 1.014 Turistig stovykla
15. 1.015 Turizmo centras
16. 1.016 VieShutis
1.100 Stovyklavimas:
17. 1.101 Atokepio vieta
18. 1.102 LauZaviet
19. 1.102 Poilsiaviet
20. 1.104 Stovyklaviet
2.000 KELIONI U ORGANIZAVIMO PASLAUGOS
21. 2.001 Kelioniy agentira
22. 2.002 Kelioniy organizatorius
3.000 MAITINIMO PASLAUGOS
23. 3.001 Alug
24. 3.002 Baras
25. 3.003 Greito maistgstaiga
26. 3.004 Internetié kavine
27. 3.005 Kavir-baras
28. 3.006 Kavir
29. 3.007 Kulinarinis paveldas 1
30. 3.008 Kulinarinis paveldas 2
31. 3.009 Picerija
32. 3.010 Restoranas
4.000 INFORMACIJOS PASLAUGOS
33. 4,001 Gidas, kelionivadovas
34. 4.002 Lietuvos turizmo informacijos centras
35. 4.003 Saugomos teritorijos lankytiapformacijos centras
5.000 TRANSPORTO PASLAUGOS
36. 5.001 Autobus nuoma
37. 5.002 Automobili nuoma
38. 5.003 Karief transportas
39. 5.004 Mikroautobus nuoma
40. 5.005 Taksi
41, 5.006 Velo taksi
6.000 AKTYVUS POILSIS
6.100 Organizuojami Zygiai:
42. 6.101 Automobiliais
43. 6.102 Baidaimis, kanojomis
44, 6.103 Dvir&iais
45, 6.104 Rsciomis
46. 6.105 Plaustais
47. 6.106 Valtimis
48. 6.107 Visureigiais
6.200 Trasos:
49, 6.201 Autoturizmo trasa




50. 6.202 Dvir&iy turizmo trasa

51. 6.203 RsCiyjy turizmo trasa

52. 6.204 Slidigjimo trasa

53. 6.205 Vandens turizmo trasa

54, 6.206 Zirginio turizmo trasa
6.300 Ekstremalus:

55. 6.301 Alpinizmas

56. 6.302 Buriavimas

57. 6.303 Dazasvydis

58. 6.304 Kartingai

59. 6.305 Nardymas

60. 6.306 Skraidymasktuvu

61. 6.307 Skraidymas parasparniu/skraidykle

62. 6.308 Skraidymas oro balionu

63. 6.309 Skraidymas sklandytuvu

64. 6.310 Skraidymas sraigtasparniu

65. 6.311 Suoliai paraSiutu

66. 6.312 Suoliai su guma

67. 6.313 Vaikgiojimas viremis
6.400  Zaidimai:

68. 6.401 Biliardas

69. 6.402 Boulingas

70. 6.403 Golfas

71. 6.404 Kanaj polo

72. 6.405 Lauko tenisas

73. 6.406 Stalo tenisas

74. 6.407 Skvosas
6.500 Kiti:

75. 6.501 Aerobika

76. 6.502 Jodigjimas

7. 6.503 Joga

78. 6.504 MedZiold

79. 6.505 Slidigjimas

80. 6.506 Sporto aikStynas

81. 6.507 Sporto klubas

82. 6.508 Treniruokly sak

83. 6.509 Zvejyba
7.000 LAISVALAIKIS

84. 7.001 Antikvariatas

85. 7.002 Baseinas

86. 7.003 Biblioteka

87. 7.004 Delfinariumas

88. 7.005 Funikulierius

89. 7.006 Galerija

90. 7.007 Gydykla

91. 7.008 Hipodromas

92. 7.009 Internetas

93. 7.010 Kazino

94, 7.011 Kino teatras
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95, 7.012 Koncert sak
96. 7.013 Kultiros mimai/Kultiros centras
97. 7.014 Ledo arena
98. 7.015 Muziejus
99. 7.016 Naktinis klubas
100. 7.018 Parduotuy
101. 7.019 Parog raimai/Parod centras
102. 7.020 Pauk8y ir gyviiny stelgjimas
103. 7.021 Pirtis
104. 7.022 Plaukiojimas laivais, kateriais
105. 7.023 Pliazas priaifos (nmelynosios ¢liavos)
106. 7.024 Pliazas
107. 7.024 Prekybos centras
108. 7.025 Pramaog centras
109. 7.026 .Slaurukas*
110. 7.027 SPA
111. 7.028 Sporto arena
112. 7.029 Suvenyr parduotu¢
113. 7.030 Swvyturys
114. 7.031 Sveikatingumo centras
115. 7.032 Sveikatos ir poilsio centras
116. 7.033 Teatras
117. 7.034 Turgaviet
118. 7.035 Vaiky pramog centras
119. 7.036 Vandens parkas
120. 7.037 Vandens mathas
121. 7.038 Varjet
122. 7.039 \&jo malinas
123. 7.040 Zoologijos sodas
124. 7.041 Observatorija
8.000 KITOS PASLAUGOS
125. 8.001 Autobus stotis
126. 8.002 Automobili stowjimo vieta
127. 8.003 Autoservisas
128. 8.004 Bankas
129. 8.005 Degalia
130. 8.006 GeleZinkelio stotis
131. 8.007 GroZio salonas
132. 8.008 Medicinos diagnostikos centras
133. 8.009 Mokslo ir technikos centras
134. 8.010 Organizaaij centras
135. 8.011 Oro uostas
136. 8.012 Pastas
137. 8.013 Perkla
138. 8.014 Policija
139. 8.015 Prieplauka
140. 8.016 Pasienio kontregd punktas
141. 8.017 Turist klubas
142. 8.018 Uostas
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143. 8.019 Valiutos keitykla
144, 8.020 Verslo centras
145. 8.021 Vertiny biuras
TURIZMO ISTEKLIAI
9.000 GAMTOS IR KULT UROS ISTEKLIAI
9.101 Gamtos objektai
146. 9.101 Apzvalgos aikStel(regykla)
147. 9.102 Akmuo, gamtos paminklas
148. 9.103 Alkakalnis
149. 9.104 Dauba,raguva gamtos paminklas
150. 9.105 Gyvenamosios vietew parkas
151. 9.106 Geomorfologihgamtos verty®é
152. 9.107 Medis, gamtos paminklas
153. 9.108 Piliakalnis
154, 9.109 Poilsio parkas
155. 9.110 Vaizdinga vieta
156. 9.111 Saugoma teritorija
157. 9.112 Saltinis gamtos paminklas
9.200 Kultiros objektai
158. 9.201 Archeologinis kuiiros paveldo objektas
159. 9.202 Architeldrinis kultiros paveldo objektas
160. 9.203 Etnografiniai kaimas
161. 9.204 Daiés paveldo objektas
162. 9.205 Folkloras
163. 9.206 Liaudies amatininkas
164. 9.207 Mitologinis kuliros paveldo objektas
165. 9.208 Pilis
166. 9.209 UNESCO
9.300 Maldos namai
167. 9.301 Evangelik baZznyia
168. 9.302 Kataliki baZznyia
169. 9.303 Musulmon meets
170. 9.304 Sentiki maldos namai
171. 9.305 Staiatikiy/ortodoks; cerkwe
172. 9.306 Zyd sinagoga
10.000 KITI
10.100  Konferenciy saliy tipai
173. 10.101  Banketinis stilius
174. 10.102  Klass stilius
175. 10.103 Lentos (kokteilio) stilius
176. 10.104  Pasitarimo (pédzio) stilius
177. 10.105 Teatro stilius
178. 10.106  Svediko stalo stilius
179. 10.107 U stilius
10.200 Nuoma
180. 10.201 Baidarj, kajaky nuoma
181. 10.202  Dvir&iy nuoma
182. 10.203 Jachtnuoma
183. 10.204 Kanaj nuoma
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184. 10.205 Palapininuoma

185. 10.206  Plaustnuoma

186. 10.207  Slid2i nuoma

187. 10.208  Sporto inventoriaus nuoma
188. 10.209 Valiy nuoma

189. 10.210  Z4iklés priemony huoma
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TURIZMO INFORMACIJOS ZENKLAI
(PIKTOGRAMOS)

Paslaugos ir turizmo iStekliai

1.001 -10.210
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