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NACIONALINĖ TURIZMO PLĖTROS 2007–2010 METAIS 
PROGRAMA 

I. BENDROSIOS NUOSTATOS
1. Nacionalinės turizmo plėtros 2007–2010 metais programos (toliau vadinama – Programa) paskirtis – įvertinti Lietuvos turizmo sektoriaus raidos tendencijas ir, atsižvelgiant į nacionalinius, regioninius bei savivaldybių lygmens turizmo sektoriaus planavimo dokumentus, apibrėžti Lietuvos turizmo plėtros prioritetus, tikslus ir uždavinius bei nustatyti jų įgyvendinimo priemones, pateikiamas šios Programos priede.
2. Programa parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos turizmo įstatymu (Žin., 1998, Nr. 32-852; 2002, Nr. 123-5507), Lietuvos Respublikos Seimo 2002 m. spalio 29 d. nutarimu Nr. IX-1154 „Dėl Lietuvos Respublikos teritorijos bendrojo plano“ (Žin., 2002, Nr. 110-4852), Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2002 m. birželio 12 d. nutarimu Nr. 853 „Dėl Lietuvos ūkio (ekonomikos) plėtros iki 2015 metų ilgalaikės strategijos“ (Žin., 2002, Nr. 60-2424), Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2004 m. gruodžio 6 d. nutarimu Nr. 1588 „Dėl Lietuvos kurortų plėtros įgyvendinimo 2005–2008 metais priemonių patvirtinimo“ (Žin., 2004, Nr. 177-6564) ir Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2005 m. gruodžio 23 d. nutarimu Nr. 1425 „Dėl Lietuvos turizmo informacijos centrų steigimo 2006–2008 metais programos patvirtinimo“ (Žin., 2005, Nr. 152-5602). Atliekant turizmo teisinės aplinkos vertinimą taip pat buvo vadovautasi Lietuvos Respublikos teritorijos administracinių vienetų ir jų ribų įstatymo (Žin., 1994, Nr. 60-1183), Lietuvos Respublikos rinkliavų įstatymo (Žin., 2000, Nr. 52-1484), Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2006 m. balandžio 12 d. nutarimo Nr. 350 „Dėl kurortų statuso suteikimo gyvenamosioms vietovėms reikalavimų aprašo, kurortinės teritorijos statuso suteikimo gyvenamosioms vietovėms reikalavimų aprašo ir kurorto ar kurortinės teritorijos statuso suteikimo gyvenamosioms vietovėms ir panaikinimo taisyklių patvirtinimo“ (Žin., 2006, Nr. 42-1514), Lietuvos Respublikos ūkio ministro ir Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2004 m. birželio 17 d. įsakymo Nr. 4-246/D1-341 „Dėl turizmo ir rekreacijos schemų ir planų (projektų) rengimo taisyklių patvirtinimo“ (Žin., 2004, Nr. 103-3814) nuostatomis, kurortų, kurortinių teritorijų  plėtros  bei turizmo teritorinio planavimo srityse. 
3. Programa parengta atsižvelgiant į Valstybinio turizmo departamento prie Ūkio ministerijos (toliau vadinama – Valstybinis turizmo departamentas) parengtą Nacionalinės turizmo plėtros 2007–2010 metais studiją bei atliktus turizmo rinkos tyrimo rezultatus. Šioje Programoje pateikiami Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybės (toliau vadinama – Statistikos departamentas), Valstybinio turizmo departamento, turizmo informacijos centrų bei rinkos tyrimo duomenys. 

4. Programoje vartojamos sąvokos yra apibrėžtos Lietuvos Respublikos turizmo įstatyme ir kituose teisės aktuose.
II. ESAMOS SITUACIJOS ANALIZĖ 
5. Lietuvos turizmo sektoriaus valdymo ir finansavimo vertinimas: 

5.1. Lietuvoje turizmo sektoriaus valdymo funkcijas atlieka Lietuvos Respublikos Vyriausybė, Ūkio ministerija, Valstybinis turizmo departamentas, apskričių viršininkų ir savivaldybių administracijos. Nacionaliniu lygmeniu veikia penkios turizmo verslo atstovus vienijančios asociacijos, taip pat ir savaveiksmio turizmo organizacijos;
5.2. tarpžinybiniams turizmo klausimams nagrinėti ir atitinamiems pasiūlymams rengti prie Ūkio ministerijos veikia Turizmo taryba, kurią sudaro valstybės institucijų, Lietuvos savivaldybių asociacijos, turizmo verslo atstovus vienijančių asociacijų ir savaveiksmių turizmo organizacijų atstovai. Turizmo tarybos darbas organizuojamas jos komisijų pagrindu; 
5.3. Valstybinio turizmo departamento vykdoma veikla grindžiama Lietuvos turizmo plėtros strategijos kryptimis, pateiktomis Lietuvos ūkio (ekonominės) plėtros iki 2015 metų ilgalaikėje strategijoje. Pagrindinis turizmo sektoriaus plėtrą reglamentuojantis vidutinės trukmės strateginis dokumentas yra Nacionalinė turizmo plėtros programa. Iki pastarojo laikotarpio buvo parengtos ir įgyvendintos trys Nacionalinės turizmo plėtros programos; 
5.4. Nacionalinėje turizmo plėtros 2003–2006 metų programoje, patvirtintoje Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2003 metų gruodžio 18 d. nutarimu Nr. 1637 (Žin., 2003, NR. 121-5481) buvo išskirti trys pagrindiniai tikslai, kurių įgyvendinimui numatytos 58 tikslinės priemonės. Nacionalinės turizmo plėtros 2003–2006 metų programos priemonėms įgyvendinti Valstybiniam turizmo departamentui buvo skirta 13,8 mln. Lt, iš kurių 2003 metais – 1,8 mln. Lt, 2004 metais – 2,9 mln. Lt, 2005 metais – 3,8 mln. Lt ir 2006 metais – 5,3 mln. Lt (2007 metais yra skirta 8,4 mln.Lt); 
5.5. Lietuvos pasirengimas narystei ir narystė Europos Sąjungoje (toliau vadinama – ES) suteikė galimybes pasinaudoti specialiųjų ES programų ir struktūrinių fondų parama. Bendra ES parama turizmo plėtrai 2004–2006 metais buvo beveik 520 mln. Lt, ir ES struktūrinių fondų parama sudarė 88 proc., PHARE – 6 proc.,  INTERREG – 5 proc., SAPARD – tik 1 proc.; 

5.6. Pagal Lietuvos 2004–2006 metų bendrąjį programavimo dokumentą, patvirtintą Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2004 metų rugpjūčio 2 d. nutarimu Nr. 935 (Žin., 2004, Nr. 123-4486) (toliau vadinama – BPD) turizmo plėtrai daugiausia lėšų (410 mln. Lt) buvo skirta 3 prioriteto 3.4 priemonėje ,,Viešoji turizmo infrastruktūra ir paslaugos“ įvardintoms veikloms įgyvendinti. Pagal keturias šios priemonės veiklų grupes buvo gauta 191 paraiška ir bendra prašoma paramos suma siekė 1146 mln. Lt ES struktūrinių fondų lėšų. Parama buvo suteikta  45 projektams, kuriems skirta 332 mln. Lt. Turizmo paslaugų plėtrai ES struktūrinių fondų parama buvo skiriama pagal BPD 3 prioriteto 3.1 priemonės ,,Tiesioginė parama verslui“ veiklų grupę ,,Apgyvendinimo, konferencijų ir pramogų objektų kūrimas ir plėtra bei kultūros ir istorinio paveldo objektų pritaikymas turizmo poreikiams“ ir buvo finansuota 14 projektų, kuriems skirta 78 mln. Lt; 
5.7. savivaldybių pateiktais duomenimis, 2003–2006 metais savivaldybės iš savo biudžetų turizmo plėtrai skyrė 81 mln. Lt (2003 metais buvo skirta 16 mln. Lt, 2004 metais – 20 mln. Lt, 2005 metais – 19 mln. Lt, 2006 metais – 26 mln. Lt.). Analizuojamu laikotarpiu vidutiniškai per metus turizmo planavimo ir infrastruktūros įrengimo priemonėms buvo skiriama 69 proc., turizmo rinkodarai ir turizmo informacijos centrams – 31 proc. turizmo plėtrai skirtų savivaldybių lėšų; 

6. Turizmo teisinės aplinkos ir planavimo dokumentų vertinimas: 

6.1. 2003–2006 metais turizmo sektoriaus teisinio reguliavimo aplinka patobulinta, 2002 metais priėmus Lietuvos Respublikos Turizmo įstatymo naują redakciją ir naujus apgyvendinimo, kelionės organizavimo ir turizmo informacijos paslaugų teikimą reglamentuojančius poįstatyminius teisės aktus; 

6.2. analizuojamu laikotarpiu buvo suformuota kurortų plėtrą reglamentuojanti teisinė bazė. Lietuvos Respublikos teritorijos administracinių vienetų ir jų ribų įstatyme apibrėžtas kurorto statusas ir kurortinės teritorijos statusas, o Kurortų statuso suteikimo gyvenamosioms vietovėms reikalavimų apraše, Kurortinės teritorijos statuso suteikimo gyvenamosioms vietovėms reikalavimų apraše ir Kurorto ar kurortinės teritorijos statuso suteikimo gyvenamosioms vietovėms ir panaikinimo taisyklėse buvo nustatyti konkretūs reikalavimai ir tvarka kurorto ir kurortinės teritorijos statusui įgyti. Pakeitus Lietuvos Respublikos rinkliavų įstatymą, įteisinta vietinė rinkliava kurortuose už naudojimąsi viešąja kurortų infrastruktūra. Siekiant veiksmingiau išnaudoti Lietuvos kurortų potencialą ir spręsti kurortų plėtros ir veiklos sezoniškumo problemas, Ūkio ministerija 2003–2006 metais parengė programines studijas – „Kurorto statuso Lietuvoje reglamentavimo studija“, „Kurortinės rinkliavos Lietuvoje nustatymo, galimybių ir pasekmių įvertinimo praktinių taikymo priemonių parengimas“, „Tarptautinių konferencijų turizmo plėtros programinė studija“, „Golfo laukų plėtra Lietuvoje. Galimybių analizė ir studija“; 

6.3. saugomose teritorijose rekreacijos ir viešosios turizmo infrastruktūros plėtrą, vadovaujantis planavimo dokumentais, organizuoja Valstybinių parkų direkcijos. 2003–2006 metais turizmo plėtrą saugomų teritorijų sistemoje reglamentuojančių planavimo dokumentų ženkliai padaugėjo. Todėl turizmo vystymo galimybės Lietuvos saugomose teritorijose tapo dar labiau reglamentuotos ir kryptingai orientuotos į ekologinį (pažintinį; toliau –ekologinis) ar aktyvaus poilsio turizmą, šiems tikslams įrengiant viešąją infrastruktūrą (pažintinius takus, poilsio ir apžvalgos vietas, informacines nuorodas), o privatų sektorių orientuojant į darnią rekreacinių paslaugų plėtrą, pirmenybę teikiant kaimo turizmui. Pastaraisiais metais aktyviai pradėti rengti valstybinių parkų tvarkymo planai, juridiškai įteisinantys parkų teritorijos suskirstymą į funkcines ir tvarkomąsias zonas su skirtingu naudojimo režimu, apibrėžiančiu turizmo ir rekreacijos vystymo galimybes kiekvienoje valstybinio parko vietoje bei infrastruktūros sistemos plėtrą visoje saugomoje teritorijoje. Saugomose teritorijose yra didžiausias šalies rekreacinis potencialas, tačiau šis potencialas kol kas panaudojamas nepakankamai, nes rengiant šių teritorijų planavimo dokumentus prioritetas teikiamas apsaugai ir reguliuojamam visuomenės lankymui, o ne rekreacinei gamtonaudai, t.y. rekreacinės veiklos zonos yra minimalios, o ūkinės veiklos zonose neišskiriamas poilsio veikos prioritetas. Todėl neįvertinami visi turizmo infrastruktūros plėtros poreikiai, o infrastruktūros trūkumas riboja turizmo veiklą ir didesnį esamų rekreacinių galimybių panaudojimą;
6.4. dėl sudėtingos vertybių registracijos tvarkos, tikslių registravimo ir priežiūros reglamentų nebuvimo bei nepakankamai apibrėžtų kultūros vertybių tvarkybos reglamentų kultūros vertybių pritaikymas turizmui yra sudėtingas ir sunkiai įgyvendinamas. Turizmo plėtra, pritaikant kultūros vertybių potencialą, nėra skatinama tiek teisine, tiek finansine prasme. Kultūros paveldo objektų pritaikymas turizmui bei viešiesiems poreikiams užtikrintų šių objektų išsaugojimą ir sudarytų sąlygas organizuoti kultūrinio turizmo, dalykinio turizmo ir poilsio veiklą ir skatintų regionų plėtrą; 
6.5. darni turizmo plėtra užtikrinama vykdant turizmo plėtros planavimą ir rengiant turizmo teritorinio planavimo dokumentus, vadovaujantis Turizmo ir rekreacijos schemų ir planų (projektų) rengimo taisyklėmis. Valstybinis turizmo departamentas nuo 2005 metų pradėjo rengti nacionalinės reikšmės viešosios turizmo infrastruktūros specialiuosius planus – Nacionalinių dviračių turizmo trasų specialųjį planą, Nacionalinių vandens turizmo trasų specialųjį planą ir Nacionalinių autoturizmo trasų specialųjį planą. Parengti planai leis suformuoti turizmo plėtros regioninius prioritetus ir paspartins turizmo infrastruktūros projektų rengimą bei jų įgyvendinimą, panaudojant struktūrinių fondų ir kitus finansavimo šaltinius. Parengus specialiuosius planus bus pateikti konkretūs pasiūlymai viešosios turizmo infrastruktūros projektavimui, kurios įrengimas atvers galimybes efektyviau panaudoti šalies rekreacinius išteklius aktyvaus poilsio organizavimui ir skatinti vietinį ir atvykstamąjį turizmą, o išaugusi paklausa skatins turizmo paslaugų verslo plėtrą, sukuriamos darbo vietos padės spręsti socialines problemas; 
6.6. darniai turizmo plėtrai reikšmingi ir kiti regioninio ir savivaldybių lygmens turizmo plėtros planavimo dokumentai, parengti pagal Nacionalinės turizmo plėtros 2003–2006 metų programos įgyvendinimo priemones ir sudarę pagrindą turizmo specialiųjų planų rengimui. Per šį laikotarpį Valstybinio turizmo departamento užsakymu buvo parengtos 26 regioninio ir savivaldybių lygmens turizmo plėtros galimybių studijos. Jose suformuoti atskirų vietovių gamtinių, kultūrinių ir žmogiškųjų išteklių potencialo panaudojimo turizmo plėtrai veiksmai ir nustatyti viešosios turizmo infrastruktūros projektų rengimo prioritetai bei priemonės turizmo skatinimui savivaldybėse;
6.7. 2003–2006 metais ypač suaktyvėjo turizmo plėtros strateginis planavimas apskrityse ir savivaldybėse. Šalies apskričių ir savivaldybių parengtuose ar rengiamuose regioninės plėtros planuose ir teritorijų planavimo dokumentuose yra išskiriami turizmo plėtros klausimai. Daugelis apskričių ir savivaldybių turizmą traktuoja kaip vieną iš prioritetinių regiono plėtros krypčių. Lietuvos Respublikos Turizmo įstatymas nustato sąlygą koordinuoti turizmo plėtros planavimą tiek regiono, tiek savivaldybių lygmeniu, vadovaujantis Nacionaline turizmo plėtros programa. Siekiant geresnių turizmo planavimo rezultatų ir racionalios turizmo sektoriaus plėtros, efektyvesnio finansinių ir žmogiškųjų išteklių panaudojimo, reikalingas aktyvesnis Valstybinio turizmo departamento ir apskričių viršininkų dalyvavimas koordinuojant turizmo plėtros planavimo procesus. Siekiant šio tikslo turizmo plėtra pirmiausia turėtų būti orientuota į didžiausio rekreacinio potencialo vietoves ir centrus, nustatytus teritorijų planavimo dokumentuose (Lietuvos Respublikos teritorijos bendrajame plane, turizmo infrastruktūros specialiuosiuose planuose, apskričių ir savivaldybių teritorijų bendruosiuose planuose); 

6.8. vykdant strateginį ir teritorinį turizmo planavimą ar rengiant turizmo projektus aktuali problema išlieka statistinių duomenų trūkumas bei informacijos pateikimo visuomenei operatyvumas. Esama turizmo statistikos apskaita jau netenkina rinkos poreikių ir sudaro turizmo sektoriaus veiklos efektyvumo vertinimo ir planavimo sunkumus. Siekiant užtikrinti turizmo sektoriaus plėtros stebėseną ir gerinti planavimą, tikslinga tobulinti turizmo statistikos apskaitą bei sistemingai vykdyti tarptautinio ir vietinio turizmo statistinius tyrimus.
7. Turizmo išteklių ir plėtros galimybių analizė: 

7.1. Lietuva turi didelį gamtinį turizmo potencialą, kurį sudaro pajūrio gamtinis kompleksas, vidaus vandenų telkiniai (Lietuvoje yra 2850 ežerų, 760 upių) bei 32 proc. šalies teritorijos užimantys miškai. Turizmui ypač patrauklios yra saugomos teritorijos (5 nacionaliniai ir 3 regioninių parkų 26 draustinių), kurių bendras plotas 2003–2006 metais padidėjo daugiau kaip 3 proc. ir užima 15,3 proc. šalies teritorijos. Per analizuojamą laikotarpį investicijos, pritaikant saugomas gamtines teritorijas lankymui, siekė apie 10 mln. Lt. ir buvo įrengta 120 pažintinių takų, 390 poilsio vietų, virš 50 apžvalgos aikštelių. Didžiulis saugomų teritorijų rekreacinis potencialas reikalauja aktyviau plėtoti šių teritorijų viešąją turizmo infrastruktūrą. Atskirą turizmo išteklių dalį sudaro gausūs kurortų gydomieji ir rekreaciniai ištekliai, galintys patenkinti didžiulius sveikatinimo paslaugų ir kurortų plėtros poreikius. Lietuvoje kurorto statusą turi Birštono, Druskininkų, Neringos ir Palangos miestai, pasižymintys moksliškai ištirtais ir gausiais mineralinio vandens ir gydomųjų durpių išteklius, sveikatinimui palankiu mikroklimatu. Kurortų gamtinių išteklių pakanka ir intensyvesnei rekreacinei veiklai plėtoti. Druskininkuose ir Birštone šiai veiklai tinkami vidaus vandenys ir rekreaciniai miškai, Palangoje – Baltijos jūra, jūros paplūdimiai, rekreaciniai miškai, unikalus botanikos parkas, Neringoje – Baltijos jūra, Kuršių marios, paplūdimiai ir kopos, rekreaciniai miškai. Pažymėtina, kad kurortai rekreacijai ir ypač aktyviam poilsiui dar nepakankamai panaudoja miškų potencialą ir vandens telkinių galimybes. Palangos ir Neringos kurortų patrauklumą ateityje gali riboti paplūdimių erozija ir negerėjanti paplūdimių infrastruktūra. Lietuvos kurortų reikšmė ir plėtros prioritetas yra jų sveikatinimo ir reabilitacinė veikla. Taigi ypatingas dėmesys turi būti skiriamas didelį gydomųjų išteklių potencialą turinčių kurortų ir kurortinių teritorijų plėtrai, pirmiausia plėtojant sveikatinimo, aktyvaus poilsio ir turistų apgyvendinimo infrastruktūrą ir kartu efektyviau išnaudojant esamą potencialą; 

7.2. didžiulį rekreacinį potencialą turintys miškai yra naudojami visuomenės lankymo ir poilsio organizavimui, šiems tikslams įrengiant rekreacinę infrastruktūrą. Valstybinės įmonės miškų urėdijos kasmet miškuose įrengia, atnaujina, tvarko ir prižiūri įvairius rekreacinius objektus. Per 2002–2006 metų laikotarpį šiems tikslams buvo panaudota daugiau kaip 16 mln. Lt miškų urėdijų lėšų. Pagrindinės rekreacinės infrastruktūros plėtros kryptys laikotarpiui iki 20 metų numatomos regiono mastu rengiamose miško tvarkymo schemose bei urėdijų miškų ūkio veiklos planuose. Siekiant skatinti miškų rekreacinį panaudojimą Generalinio miškų urėdo 2006 m. kovo 30 d. įsakymu Nr. 1B-77 buvo patvirtinta Rekreacinės infrastruktūros plėtros ir tvarkymo valstybiniuose miškuose programa 2006–2008 metams. Todėl spartesnė rekreacinės infrastruktūros plėtra, aktyvesnė informacijos apie miškų rekreacines galimybes sklaida, teisinio miškų pritaikymo ne tik lankymui, bet ir turizmui reguliavimo tobulinimas turėtų tapti geresnio miškų rekreacinių išteklių panaudojimo turizmo reikmėms veiklos kryptimi. Įrengiant specialius takus turizmo veiklai turėtų būti panaudojamos Lietuvos pelkės, kurios savo gamtinėmis vertybėmis ir unikalumu, gali tapti trauka daugeliui užsienio turistų; 
7.3. Lietuvoje yra apie 25 000 kultūros paveldo objektų, esančių kultūros paveldo registre, ir daugiau kaip 7 000 saugomų kultūros paveldo objektų. Turizmui svarbios išlikusios dvarų sodybos, parkai, etnografiniai kaimai. Didelį turistų susidomėjimą kelia į UNESCO Pasaulio paveldo sąrašą įtrauktas Vilniaus senamiestis, Kuršių nerija, Lietuvos kryždirbystė, lietuvių dainių švenčių tradicija ir simbolika, Kernavės kultūrinis istorinis rezervatas ir Struvės geodezinis lankas. Lietuvoje veikia 3 nacionaliniai muziejai, 15 respublikinių ir 2 apskričių muziejai, 61 savivaldybių (kraštotyros ir memorialinis), 19 žinybinių ir 6 nevalstybiniai muziejai. Svarbus vaidmuo plėtojant kultūrinį turizmą tenka turtingam Lietuvos sakraliniam paveldui, jo išlaikymui ir panaudojimui turizmo poreikiams. Daug kulto objektų turi didžiulę meninę vertę ir potencialą piligriminio turizmo plėtojimui. Šio turizmo plėtrai svarbu sudaryti tinkamas sąlygas keliaujančiųjų poreikiams tenkinti; 
7.4. kultūros paveldo objektų pritaikymas viešiesiems turizmo poreikiams buvo finansuojamas ES struktūrinių fondų lėšomis. 2004–2006 metais pagal BPD 3 prioriteto 3.4 priemonės „Viešoji turizmo infrastruktūra ir paslaugos“ veiklos grupę „Viešųjų kultūros ir istorijos paveldo objektų ir nenaudojamų pastatų atstatymas, restauravimas ir pritaikymas viešiems turizmo poreikiams“ buvo finansuota 15 projektų ir skirta daugiau kaip 80 mln. Lt paramos, iš kurios 50 mln. Lt parama buvo skirta 9 dvarų sodybų pritaikymo viešiesiems turizmo poreikiams projektams. Tai sudaro 24 proc. nuo visos 3.4 priemonės „Viešoji turizmo infrastruktūra ir paslaugos“ skirtos paramos. Pagal BPD 3 prioriteto 3.1 priemonę „Tiesioginė parama verslui“ tik vienam projektui buvo skirta 3,5 mln. Lt parama, kultūros paveldo objektą pritaikant turizmo paslaugų plėtrai; 
7.5. dauguma kultūros paveldo objektų yra prastos arba net avarinės būklės, nepritaikyti vešiesiems poreikiams ir turizmui, o bloga vertybių būklė mažina jų patrauklumą turizmui. Kasmet valstybės skiriamos lėšos visų paveldo objektų priežiūrai ir restauravimui yra itin mažos (apie 20 mln. Lt per metus). Dauguma dvarų, turinčių kultūros vertybės statusą, priklauso privatiems savininkams, ir jų pritaikymas turizmo poreikiams priklauso nuo privačios iniciatyvos ar nuosavybės naudojimo tikslų. Lietuvos pilys yra turizmo požiūriu vertingiausi paveldo objektai, tačiau dauguma jų tik iš dalies panaudojami turizmui. Didesnį kultūros paveldo objektų panaudojimą turizmui dažnai stabdo jų neparengtumas turistų lankymui, kurį sąlygoja viešosios turizmo infrastruktūros ir turistinių paslaugų stygius, neretai ir planavimo bei iniciatyvų trūkumas; 
7.6. kvalifikuoti darbuotojai yra vienas pagrindinių veiksnių, formuojančių turizmo paslaugų teikėjų ir visos šalies turizmo įvaizdį. Turizmo plėtra sąlygoja sukuriamų darbo vietų gausėjimą apgyvendinimo ir maitinimo įmonėse bei kituose sektoriuose, pvz., prekybos, transporto, finansinio tarpininkavimo, nuomos, reklamos ir kt. srityse. Dirbančiųjų viešbučių ir restoranų sektoriuje pastaraisiais metais padaugėjo, 2005 metais vidutinis metinis dirbančiųjų skaičius siekė jau 33,1 tūkst. Tačiau, palyginti su naujosiomis ES valstybėmis narėmis, Lietuvoje viešbučių ir restoranų darbuotojų dalis, lyginant su visais dirbančiaisiais, yra viena mažiausių ir 2005 metais siekė tik 2,3 proc., palyginimui, Slovakijoje – 4,1 proc., Čekijoje – 3,8 proc., Estijoje – 3,6 proc. Lietuvai tapus ES nare, daug viešbučių ir restoranų sektoriaus specialistų išvyksta į kitas ES šalis. Šią situaciją lemia mažas vidutinis darbo užmokestis, kuris viešbučių ir restoranų sektoriuje trečiąjį 2006 metų ketvirtį sudarė 60 proc. vidutinio darbo užmokesčio Lietuvoje; 
7.7. darbuotojus turizmo paslaugų sektoriui Lietuvoje rengia 4 universitetinės aukštosios mokyklos, 8 aukštosios mokyklos (kolegijos) ir 20 profesinių mokyklų. Universitetai ir aukštosios mokyklos (kolegijos) rengia darbuotojus apgyvendinimo ir kelionių organizavimo paslaugų įmonėms. 2006 metais šios mokymo įstaigos parengė 350 turizmo specialistų, iš jų 90 –universitetai mokyklos ir 260 – aukštosios mokyklos (kolegijos). Turizmo profesijų darbuotojų poreikiai priklauso nuo užsienio ir vietos turistų skaičiaus augimo, sezono poreikių ir bendros turizmo paslaugų sektoriaus plėtros. Turizmo specialistus ruošiančių mokymo įstaigų yra daug, jos įvairaus lygio ir išsidėstę pakankamai plačiai visoje šalyje. Taip sudaromos galimybės studijuoti visuose svarbiausiuose turizmo plėtros regionuose, tačiau tarp universitetų ir kolegijų atsiranda ir nereikalinga konkurencija. Turizmo sektoriaus įmonių darbdaviai įvardija profesinio parengimo problemą, susijusią su studentų praktinio pasirengimo stoka, sisteminių žinių trūkumu ir motyvacijos stoka. Esamoms problemoms spręsti Profesinio mokymo metodikos centras įgyvendina projektą „Nacionalinės profesinio rengimo standartų sistemos plėtra“. Viena iš vykdomo projekto išskiriamų veiklų yra turizmo specialistų rengimo poreikio tyrimas ir numatomas projekto rezultatas – su turizmo sektorium susijusių profesijų standartų parengimas; 

7.8. Lietuvos Respublikos turizmo įstatyme numatytoms funkcijoms vykdyti devyniose apskričių viršininkų administracijose dirba 12 turizmo darbuotojų, 26 savivaldybių administracijose turizmo klausimais dirba po vieną darbuotoją, 12 savivaldybių administracijų – įsteigti turizmo padaliniai, likusiose 22 savivaldybėse nėra įsteigtų tiesioginių turizmo funkcijoms vykdyti pareigybių. Valstybės institucijų ir savivaldybių tarnautojų, atsakingų už turizmo koordinavimą ir plėtrą, ir kitų turizmo sektoriaus darbuotojų mokymą bei kvalifikacijos kėlimą inicijuoja Valstybinis turizmo departamentas. 2005 metais Valstybinis turizmo departamentas įgyvendino projektą „Apskričių ir savivaldybių administracijų žmoniškųjų gebėjimų vystymas ir tobulinimas“, kurio metu 141 apskričių ir savivaldybių administracijų bei turizmo informacijos centrų darbuotojas kėlė kvalifikaciją turizmo planavimo ir kokybės valdymo srityse. Savivaldybių ir turizmo informacijos centrų darbuotojų kvalifikacijos potencialo palaikymas bei tobulinimas reikalauja nuolatinio mokymo priemonių vykdymo, sprendžiant darbuotojų kaitos ir veiklos plėtros pasekmes.

8. Turizmo paslaugų vertinimas: 

8.1. didžiausia turizmo paslaugų sektoriaus pažanga pasiekta vystant apgyvendinimo paslaugas. Nors per paskutinius ketverius metus Lietuva nuo 10 kartų iki 5 kartų sumažino atotrūkį nuo ES vidurkio pagal 1000 šalies gyventojų tenkančių apgyvendinimo vietų viešbučiuose skaičių, tačiau šis atotrūkis ir toliau išlieka ženklus. Apgyvendinimo paslaugas 2006 metų pradžioje teikė 663 įmonės, kuriose buvo 18,8 tūkst. numerių, 43,7 tūkst. vietų. Nuolat augantis viešbučių tipo apgyvendinimo paslaugų sektorius per 2003–2005 metus padidėjo 23 proc., tuo tarpu specializuotų ir kitų kolektyvinio apgyvendinimo įmonių skaičius mažėjo. Viešbučių tipo apgyvendinimo paslaugų potencialo augimą ir kitų apgyvendinimo tipų paslaugų mažėjimą lemia naujų viešbučių statyba ir esamų sanatorijų ar poilsio namų atnaujinimas, kai pagerinus jų apgyvendinimo infrastruktūros kokybę pereinama į viešbučių tipo apgyvendinimo paslaugų grupę. Bendras apgyvendinimo numerių skaičius per 2003–2005 metų laikotarpį išaugo 9 proc., iš jų viešbučiuose – 37 proc. Viešbučių teritorinė sklaida yra pakankamai netolygi, ir tai patvirtina jų koncentracija didžiuosiuose Lietuvos miestuose bei kurortuose, siekianti 60 proc. viso viešbučių tinklo. 2003–2006 metais kempingų skaičius išaugo 3 kartus, tačiau šiuo metu šalyje yra tik 16 kempingų, iš kurių 13 atitinka kempingų klasifikavimo reikalavimus. Siekiant patenkinti individualiai keliaujančių turistų poreikius ir padidinti turistų srautų augimą bei sumažinti atsilikimą nuo ES vidurkio apgyvendinimo paslaugų sektoriuje, tikslinga skatinti kempingų ir turistinės klasės viešbučių plėtrą; 
8.2. Lietuvos apgyvendinimo įstaigų užimtumas pastaraisiais metais nuolat didėjo. Viešbučių užimtumas 2005 metais, palyginus su 2003 metais, išaugo 26 proc., motelių – 31 proc., sparčiausiai didėjęs kempingų užimtumas išaugo net 58 proc. Viešbučių numerių užimtumas 2006 metais pasiekė 42,3 proc. (2005 metais buvo 40,8 proc.), tačiau turistinio sezono metu viešbučių užimtumas yra 1,6-1,8 karto didesnis už metinį. Didžiausias numerių užimtumo koeficientas yra 4 ir 5 žvaigždučių viešbučiuose – 51 proc., mažiausias neklasifikuotuose apgyvendinimo įstaigose – 28 proc.; 
8.3. Statistikos departamento duomenimis 2004 metais apgyvendinimo paslaugas teikė 361 kaimo turizmo sodyba, o 2005 metais – 398 kaimo turizmo sodybos. Daugiausia kaimo turizmo sodybų 2005 metais buvo Utenos apskrityje (36 proc.), Vilniaus apskrityje (15 proc.) ir Alytaus apskrityje (15 proc.). Kaimo turizmo sodybose 2005 metais apsilankė 155 tūkst. poilsiautojų, iš jų apie 18 tūkst. užsieniečių. 2005 metais, palyginti su 2004 metais, kaimo turizmo sodybose ilsėjosi 52 proc. daugiau Lietuvos gyventojų ir 40 proc. daugiau užsieniečių. Dėl augančio užsienio turistų susidomėjimo kaimo turizmu turėtų būti sustiprinta kaimo turizmo paslaugų kokybė ir rinkodara. Pagrindinės problemos – paslaugų sezoniškumas, nes didžiausias kaimo turizmo sodybų užimtumas būna tik rugpjūčio ir liepos mėn., taip pat trumpa vidutinė buvimo trukmė, kuri tesudaro 2,8 nakvynės, be to, didžioji dalis poilsiautojų atvyksta tik savaitgaliais; 

8.4. maitinimo paslaugų sfera Lietuvoje plėtojama labai netolygiai. Nors didžiuosiuose miestuose maitinimo paslaugų kokybė aukšta, pasiūla didelė ir įvairi, bet mažesniuose miestuose ir kaimo vietovėse bei kurortuose sezono metu maitinimo paslaugų pasiūla ir paslaugų kokybė netenkina turistų poreikių ir tai tampa aktualia problema. Maitinimo įmonės aktyviausiai plečiasi gausiausiai turistų lankomuose miestuose (ypač Vilniuje) ir šalia turizmo traukos objektų ar turistinių kelių. Ateityje aktualia problema gali tapti didelių grupių (1000 ir daugiau žmonių) maitinimo poreikių tenkinimas, ypač atsižvelgiant į planuojamus nacionalinio lygmens renginius bei didėjančius tarptautinių konferencijų ir kruizinio turizmo srautus; 
8.5. Lietuvoje 2005 metais kelionių organizavimo paslaugas teikė 254 kelionių organizatoriai ir kelionių agentūros, iš kurių 52 proc. buvo Vilniaus mieste, 19 proc. – Kaune. Remiantis pateiktais duomenimis, turizmo įmonių skaičius 2005 metais, palyginti su 2003 metais, išaugo 18 proc. Tiek išvykstamojo, tiek atvykstamojo turizmo plėtra lėmė turizmo įmonių skaičiaus ir jų paslaugų įvairovės didėjimą; 
8.6. pagrindiniai viešieji turizmo informacijos paslaugų teikėjai yra savivaldybių (apskričių) turizmo informacijos centrai. 2003 metais Lietuvoje turizmo informacijos paslaugų teikėjai buvo 30 savivaldybių įsteigti turizmo informacijos centrai, 2006 metų pabaigoje jų skaičius išaugo iki 50. Lietuvos turizmo informacijos centruose 2006 metais nuo sausio mėn. iki rugsėjo mėn. apsilankė 390,1 tūkst. lankytojų, iš kurių pusė buvo užsieniečiai. Palyginus su 2005 metų tuo pačiu laikotarpiu, lankytojų skaičius informacijos centruose išaugo 35,4% (Lietuvos gyventojų – 38,8%, užsieniečių – 31,9%). Plėtojant turizmo informacijos centrų veiklą būtina gerinti jų veiksmingumą ir aprūpinimą ištekliais, kelti jų teikiamų paslaugų kokybę, darbuotojus mokyti užsienio kalbų ir rinkodaros priemonių rengimo, skatinti taikyti modernias informacijos teikimo technologijas. Turizmo informacijos paslaugas teikia ir gidai bei kelionių vadovai. Įvertinant dabartinę gidų kvalifikaciją, 2007–2010 metams reikia planuoti tęstinį gidų kvalifikacijos kėlimą ir specializuotus mokymus. 


9. Viešosios turizmo infrastruktūros ir Lietuvos pasiekiamumo vertinimas: 


9.1. Plėtojama viešoji turizmo infrastruktūra sudaro sąlygas rekreacinius išteklius panaudoti poilsio ir turizmo veiklai organizuoti ir kartu su paslaugomis pateikti į rinką įvairius poilsio turizmo produktus. Valstybinis turizmo departamentas nacionalinio lygmens viešosios turizmo infrastruktūros projektus iki 2007 metų įgyvendino panaudodamas PHARE programos lėšas. 2004 metais projekto „Nacionalinė turizmo informacija ir pilotinė turizmo infrastruktūra Utenos apskrityje“ įgyvendinimo rezultatas – pastatyti 4 kempingai, prie pagrindinių autoturizmo trasų pastatyti 762 informaciniai ir paslaugų kelio ženklai, sukurta Nacionalinė turizmo informacijos sistema; 2006 metais įgyvendinto projekto „Dviračių žiedo Vakarų Lietuvoje plėtojimas“ rezultatas – įrengta 200 km ilgio pajūrio dviračių turizmo trasa; 2006–2007 metais projekto „Nemuno turistinės trasos bandomasis infrastruktūros išvystymas“ įgyvendinimo rezultatas – Nemuno upėje nuo Druskininkų iki Rusnės įrengta 18 prieplaukų (6 stacionarios ir 12 mobilių). Tarptautinių programų ir savo biudžeto lėšomis kurortų ir atskirų miestų savivaldybės įgyvendino projektus, kurių rezultatai – sutvarkyta paplūdimių infrastruktūra, įrengti dviračių takai, turistinės informacijos nuorodos, apžvalgos ir poilsio aikštelės, prieplaukos, slidinėjimo trasos. Plėtodamos viešąją turizmo infrastruktūrą miškų urėdijos ir valstybinių parkų direkcijos įgyvendino rekreacinių ir pažintinių takų, poilsio ir apžvalgos aikštelių, informacinių nuorodų, lankytojų centrų infrastruktūros projektus. Lietuvos automobilių kelių direkcija prie Susisiekimo ministerijos eismo dalyvių saugumo gerinimo tikslais kasmet įrengia apie dešimt kilometrų naujų pėsčiųjų ir dviračių takų. Įrengus Klaipėdos kruizinių laivų terminalą, žymiai pagerėjo kruizinio turizmo sąlygos. Pradėti Klaipėdos jachtklubo rekonstrukcijos darbai; 


9.2. tačiau viešosios turizmo infrastruktūros trūkumas yra viena iš pagrindinių priežasčių spartesniam aktyvaus poilsio turizmui Lietuvoje plėtoti. Jachtų turizmas iš esmės yra pradinėje stadijoje, nes nėra sukurtos reikiamos viešosios infrastruktūros nei pajūryje, nei vidaus vandenų telkiniuose. Dauguma Lietuvos upių kol kas mažai panaudojamos vandens turizmui, nes jose nėra įrengtų vandens turizmo trasų. Europoje sparčiai auga ir populiarėja toks aktyvus poilsis, kaip dviračių turizmas, kuris Lietuvoje turi didžiulį plėtros potencialą dėl palankaus klimato, reljefo ir tankaus kelių ir saugomų teritorijų tinko. Tačiau Lietuvoje ir dviračių turizmas dar tik pradedamas vystyti, nes nėra įrengtų dviračių turizmo trasų. Autoturizmo, kaip pačios populiariausios individualaus turizmo rūšies, plėtojimą riboja neišvystyta kempingų, kelių ženklų ir kita turistinės informacijos infrastruktūra. Aktuali problema Lietuvoje išlieka higienos poreikių tenkinimo infrastruktūros trūkumas ne tik turistų lankomose vietovėse, bet miestuose ir kaimiškose vietovėse. Ši infrastruktūra plėtojama labai pasyviai, neskiriamas reikalingas dėmesys tiek regionų, tiek savivaldybių lygmeniu, ir tai pablogina turistų poilsio bei kelionės sąlygas. Atsižvelgiant į artėjančius nacionalinio lygmens renginius bei didėjančius dalykinio ir pramogų turizmo srautus, Lietuvoje trūksta šiuolaikinius reikalavimus atitinkančių tarptautinių renginių organizavimo infrastruktūros, tokios kaip nacionalinis stadionas, nacionalinis tarptautinių konferencijų centras ir pan.; 

9.3. Lietuvoje minimaliai išplėtota golfo laukų, hipodromų, aviaturizmo ir kita panaši sportinės veiklos infrastruktūra. Šio aktyvaus poilsio infrastruktūros plėtros skatinimo politikos valstybė nevykdo, todėl pastaraisiais metais tai priklausė tik nuo pavienių privačių iniciatyvų. Tikslinga parengti nacionalinio lygmens galimybių studijas šios infrastruktūros poreikio ir galimybių identifikavimui bendroje Lietuvos turizmo plėtros ir paslaugų infrastruktūros sistemoje; 


9.4. Lietuvoje dažniausiai naudojamos atvykstamojo turizmo transporto rūšys yra oro, jūrų ir automobilių transportas. Daugiausia (apie 80 proc. lankytojų) atvyksta kelių transportu, tačiau didžiausia kliūtimi atvykti į Lietuvą Vakarų šalių turistams yra sudėtingos keliavimo sąlygos Lenkijos keliais. Vilniaus, Kauno ir Palangos oro uostuose, kurie teikia reguliariųjų ir užsakomųjų keleivinių skrydžių paslaugas, aptarnaujamų keleivių skaičius nuolat auga. 2005 metais keleivių skaičius siekė 1453 tūkst. ir, palyginti su 2003 metais, išaugo beveik 2 kartus. Pigių skrydžių aviakompanijoms pradėjus skrydžius į Kauno oro uostą, jo keleivių skaičius per 2004–2006 metus išaugo net 9 kartus. Palyginus keleivių pasiskirstymą tarp Lietuvos oro uostų matyti, kad 2005 metais pagrindinę keleivių dalį aptarnavo Vilniaus oro uostas – net 89 proc., Palangos oro uostas - 6 proc., Kauno oro uostas – 5 proc. keleivių. Eurostat duomenimis, 2004 metais Lietuva Europos Sąjungoje buvo 4 vietoje pagal keleivių, aptarnaujamų oro uostuose, skaičiaus augimą (38 proc.). Aukštesnėje vietoje pagal šį rodiklį buvo tik Slovakija (73 proc.), Latvija (49 proc.) ir Estija (40 proc.). Lyginant Baltijos šalių sostinių oro uostų keleivių srautus 2005 metais, matyti, kad Vilniaus oro uostas aptarnavo mažiau keleivių (palyginus su Talino oro uostu – 8,5 proc., su Rygos oro uostu – 31,7 proc.). Rygos oro uostui sumažinus savo įkainius, keleivių srautai, lyginant su Vilniumi, išaugo 60 proc. Pagrindinė Vilniaus oro uosto atsilikimo nuo šių oro uostų priežastis –nelanksti oro uosto mokesčių politika. Dideli mokesčiai aviakompanijoms trukdo vystyti lanksčią, vartotojams palankią kainodarą, organizuoti pigių skrydžių reisus. Tarptautinis Vilniaus oro uostas, kaip pagrindiniai Lietuvos oro „vartai“, dėl neišvystytos infrastruktūros patogiai ir kokybiškai aptarnauti didesnius keleivių srautus ženkliai atsilieka nuo ES šalių sostinių oro uostų, pralaimi konkurencinę kovą su kaimyninių šalių oro uostais ir tai neigiamai atsiliepia Lietuvos turizmo įvaizdžiui. Todėl svarbiausias uždavinys yra Vilniaus oro uosto infrastruktūros plėtra, kuri būtina dėl terminalo ne Šengeno šalių keleiviams statybos, taip pat siekiant išplėsti keleivių aptarnavimo galimybes, sukurti šiuolaikiškus aptarnavimo standartus, pagerinti sąlygas Lietuvoje organizuoti dideles tarptautines konferencijas bei renginius; 


9.5. 2005 metais Klaipėdos jūrų uostas sulaukė didesnio keliaujančiųjų dėmesio, nes aptarnavo beveik 215 tūkst. keleivių, t. y. 23 proc. daugiau negu 2004 metais, iš kurių 24 tūkst. sudarė kruizinių laivų keleiviai (1,7 karto daugiau negu 2004 metais). Gerokai padaugėjo ir laivų– per metus į Klaipėdos uostą atplaukė 8 237 laivai, iš kurių 59 kruiziniai. Tačiau Lietuvos jūrų uosto keleivių srautas Eurostat duomenimis yra mažesnis už Estijos net 33,5 karo. Nors kruizinių laivų ir kruizinių turistų skaičius Klaipėdos uoste pastaraisiais metais didėja, tačiau esama infrastruktūra uoste nėra pakankama ir neatitinka gero aptarnavimo standartų. Atvykstančių į Lietuvą ar išvykstančių iš jos jūrų keltais ir jūrų laivybos linijomis skaičius Klaipėdos uoste nuolat didėja, tačiau sparčiau augti keleivių srautui uoste trukdo nepakankama paslaugų kokybė, mažas keleivinių linijų skaičius ir tai, kad paslaugos nepritaikytos neįgaliųjų poreikiams. Siekiant, kad Lietuva visiškai išnaudotų Baltijos jūros ir Klaipėdos uosto teikiamas galimybes jūriniam turizmui vystyti, būtinos investicijos, leisiančios išplėsti ir modernizuoti jūrinio keleivinio transporto infrastruktūrą; 

9.6. sparčiai augant Rusijos, Japonijos ir Kinijos turistų srautams Europoje ir Lietuvoje bei didėjant individualių turistų skaičiui vis dar išlieka aktuali Lietuvos vizų išdavimo problema Rytų kaimyninių bei kitų ne ES šalių turistams. Todėl siekiant, kad Lietuva dalyvautų Rytų turistų rinkose, išnaudotų šio srauto augimo bei geopolitinius regiono privalumus ir taptų Rytų ir Vakarų dalykinių ir kultūrinių kontaktų tiltu, būtina išplėsti vizų išdavimo technines galimybes bei sudaryti sąlygas operatyviam ir lanksčiam aptarnavimui.

10. Turizmo įvaizdžio formavimo ir rinkodaros veiklos vertinimas: 


10.1. Lietuvos turizmo įvaizdžio formavimą ir rinkodarą vykdo Valstybinis turizmo departamentas pagal kasmet jo parengtus ir patvirtintus Lietuvos turizmo rinkodaros priemonių planus, kuriuos įgyvendinant dalyvauja Valstybinis turizmo departamentas, apskričių ir savivaldybių administracijos, viešoji įstaiga (toliau – VšĮ) „Lietuvos turizmo plėtros agentūra“, turizmo verslo asociacijos. Valstybinis turizmo departamentas 2004 metais pagal PHARE programą parengė „Lietuvos turizmo marketingo strategija 2005–2009 metams“ ir jos pagrindu buvo kokybiškai atnaujintas Lietuvos turizmo rinkodaros planavimas. Lietuvos turizmo rinkodaros plano įgyvendinamomis priemonėmis yra siekiama vykdyti bendrą ir nuoseklią rinkodaros kampaniją, kurios tikslas – įtvirtinti Lietuvą užsienio turizmo rinkose kaip įvairių turizmo galimybių šalį, formuoti pozityvų šalies turizmo įvaizdį užsienio šalyse, skatinti atvykstamąjį ir vietos turizmą. Atsižvelgiant į rinkos tyrimus ir gerinant rinkodaros planavimo ir veiklos veiksmingumą yra išskirtos prioritetinės Lietuvos atvykstamojo turizmo rinkos – Vokietija, Rusija, Lenkija, Latvija, Jungtinė Karalystė, Skandinavijos šalys, Baltarusija ir Estija. Lietuvos turizmo rinkodaros plano priemonių įgyvendinimui kasmet skiriamos valstybės biudžeto lėšos nuolat didėja ir 2007 metais pasiekė 5,8 mln. Lt, arba 5 kartus daugiau negu 2003 metais ir 75 proc. daugiau negu 2006 metais. Savivaldybių turizmo rinkodaros priemonių finansavimas per 2004–2006 metų laikotarpį padidėjo 2,6 karto ir 2006 metais pasiekė 10,5 mln. Lt. Pagrindinės rinkodaros priemonės yra dalyvavimas tarptautinėse turizmo parodose (vidutiniškai kasmet dalyvaujama 23 tarptautinėse turizmo parodose dvylikoje pasaulio šalių), informacinių reklaminių turizmo leidinių leidyba (vidutinis metinis tiražas – 500 tūkst. egz. 6 – 8 užsienio kalbomis), Lietuvos turizmo galimybių pristatymai užsienio žiniasklaidos šaltiniuose ir turizmo verslo atstovams, turizmo informacijos centrų užsienyje veiklos palaikymas. Kurortų veiklos sezoniškumo mažinimui nuo 2006 metų kurortų savivaldybėmis Valstybinis turizmo departamentas kasmet skiria 600 tūkst. Lt paramą organizuoti kultūrinius renginius, kurių tikslas – pritraukti turistus ne sezono metu. 2003–2006 metais Lietuva kartu su Latvija ir Estija vykdė bendrus tarptautinius turizmo rinkodaros projektus;

10.2. vadovaudamasis Lietuvos turizmo informacijos centrų steigimo 2006–2008 metais programa ir siekdamas aktyviau skatinti atvykstamąjį turizmą iš prioritetinių rinkų, Valstybinis turizmo departamentas vykdo Lietuvos turizmo informacijos centrų steigimą ir veiklos palaikymą užsienio šalyse. Lietuvos turizmo informacijos centrai veikia Lenkijoje (Varšuva), Rusijoje (Maskva), Suomijoje (Helsinkis), Didžiojoje Britanijoje (Londonas), Ispanijoje (Barselona), Prancūzijoje (Paryžius), bendras Baltijos šalių turizmo informacijos centras įsteigtas Vokietijoje (Berlynas). 2004–2006 metais turizmo informacijos centrų užsienyje veiklai ir steigimui skiriama 5,4 mln. Lt. Siekiant įvertinti turizmo informacijos centrų veiksmingumą, nustatyti tinkamiausius darbo ir finansinių išteklių poreikius bei planuoti tolimesnę šių centrų plėtrą būtina vykdyti centrų veiklos stebėseną ir parengti Lietuvos turizmo informacijos centrų užsienyje veiklos galimybių studiją; 

10.3. 2003–2006 metais žymiai suintensyvėjusios valstybės ir savivaldybių turizmo informacijos sklaidos ir rinkodaros veiklos bei narystės Europos Sąjungoje rezultatas – spartus turistų iš Europos šalių daugėjimas. Apgyvendinimo įstaigose 2006 metais buvo apsistoję 1,5 mln. turistų, iš jų 756,8 tūkst. užsieniečių. Palyginus su 2003 metais, viso turistų apgyvendinimo įstaigose padaugėjo 78 proc., užsieniečių – 73 proc., o palyginus su 2005 metais – atitinkamai 15 ir 11 proc. Tačiau vidutinė buvimo trukmė, 2003 metais siekusi 3,56 nakvynės, 2006 m sumažėjo iki 3,07 nakvynės. Tyrimai rodo, kad vis didesnis skaičius užsienio ir vietos turistų domisi laisvalaikio praleidimo galimybėmis, sveikatinimo pobūdžio paslaugomis ir individualaus keliavimo po Lietuvą galimybėmis. Lietuva dažniau tampa ir didesnių tarptautinių konferencijų vieta. Taigi turizmo informacijos poreikiai nuolat auga ir kol kas nėra visiškai patenkinami, o informacijos stygius ir nepakankama sklaida silpnina rinkodaros veiksmingumą; 

10.4. siekiant plėtoti turistų informavimo galimybes, būtina pertvarkyti ir tobulinti Nacionalinę turizmo informacijos sistemą, parengti naują interneto svetainės koncepciją, paremtą rinkodarine Lietuvos turizmo įvaizdžio formavimo strategija. Būtina kokybiškai pakeisti esamą nacionalinės svetainės (www.travel.lt) formą ir turinį, papildant ją patrauklia rinkodarine informacija, tobulinti turizmo objektų paieškos sistemą bei pateikti aktyvaus turizmo (vandens, dviračių ir autoturizmo) organizavimo, apgyvendinimo paslaugų rezervavimo ir kitų turizmo paslaugų pasirinkimo galimybes, kokybiškai įdiegti naujas užsienio kalbas. Panaudojant modernias technologijas ir informacijos pateikimo priemones, būtina pasiekti, kad turizmo informacija būtų lengvai prieinama kuo daugiau vartotojų; 


10.5. siekdama atskleisti Lietuvos išskirtinumą tarp konkuruojančių šalių (Baltijos regiono šalių lygmeniu, ES lygmeniu), garantuoti aiškų ir nuoseklų supratimą, kas Lietuvoje turistams yra konkrečiai siūloma, įtvirtinti Lietuvos turizmo galimybes prioritetinėse ir svarbiose turizmo rinkose, VšĮ „Lietuvos turizmo plėtros agentūra“ kartu su partneriu VšĮ „Lietuvos ekonominės plėtros agentūra“ 2006 metais pradėjo vykdyti 1142 tūkst. Lt dydžio ES lėšomis finansuojamą rinkodaros projektą „Lietuvos turizmo ir verslo prekės ženklo sukūrimas“. Atliktų Lietuvos turizmo rinkų ir Lietuvos reputacijos tyrimų pagrindu bus parengta Lietuvos turizmo ir verslo prekės ženklo koncepcija, sukurtas Lietuvos turizmo ir prekės ženklo dizainas bei parengta prekės ženklo knyga. Tolimesnei Lietuvos turizmo prekės ženklo rinkodarai būtina parengti rinkodaros komunikacijos strategiją ir numatyti lėšas ir priemones jos įgyvendinimui;  

10.6. šalies turizmo įvaizdį, turistų srautus ir vidutinę turistų buvimo šalyje trukmę tiesiogiai lemia turizmo produktų patrauklumas ir konkurencingumas. Lietuvos gamtos ir kultūros sąlygos bei išvystytas paslaugų sektorius leidžia kurti laisvalaikio, aktyvaus poilsio, kultūrinio turizmo, sveikatinimo turizmo, dalykinio (konferencijų) turizmo, ekologinio turizmo produktus, kurie gali formuoti patrauklų šalies turizmo įvaizdį ir konkuruoti tarptautinėse turizmo rinkose bei kartu tenkinti turistų ir verslo lūkesčius. Siekiant šių tikslų prioritetas turi būti teikiamas turizmo infrastruktūros plėtojimui, aktyvaus poilsio, pramogų ir laisvalaikio paslaugų kokybei ir įvairovei gerinti bei aktyvesnei Lietuvos turizmo rinkodarai vykdyti. Sudarant palankesnes individualaus keliavimo po šalį sąlygas ir siekiant geresnių Lietuvos turizmo galimybių ir produktų populiarinimo rezultatų, tikslinga suformuoti nacionalinius turizmo maršrutus (turizmo kelius), plėtoti esamus ir kurti naujus turizmo traukos centrus, labiau išnaudoti tokias turizmo verslo galimybes, kaip SPA, dalykinis (konferencijų) turizmas, golfo plėtra, hipodromai ir pan.

11. Turizmo sektoriaus plėtros stiprybių, silpnybių, galimybių ir grėsmių analizė:


11.1 turizmo sektoriaus plėtros stiprybės yra: palanki geografinė padėtis didelių užsienio turizmo rinkų atžvilgiu, didelis gamtos ir kultūros potencialas, mažai urbanizuotas kraštovaizdis, patrauklios turizmo paslaugų kainos ir gera jų kokybė, svetingumas, gausūs etniniai ryšiai su užsienio šalimis, suformuota turizmo teisinio reguliavimo ir planavimo sistema; 

11.2. turizmo sektoriaus plėtros silpnybės yra: stiprus sezoniškumo poveikis, nepakankamas kultūros paveldo bei gamtinių teritorijų, įskaitant saugomas teritorijas, pritaikymas lankymui, per maža laisvalaikio veiklos įvairovė ir jos diversifikavimas pagal išskirtinumą (turistų pajamų lygį), nepakankama turizmo informacijos sklaida ir rinkodara, neišplėtota sveikatingumo paslaugų pasiūla ir aktyvaus poilsio infrastruktūra, nepakankamai išvystytas turistinės klasės apgyvendinimo paslaugų sektorius, kvalifikuotų darbuotojų stygius, neišvystyta keleivinio oro ir jūrų transporto infrastruktūra; 

11.3. turizmo sektoriaus plėtros galimybės yra: stiprėjantys Lietuvos tarptautiniai ryšiai ir bendradarbiavimas mokslo, kultūros ir ekonomikos sektoriuose, sparčiai didėjantys turistų srautai ir pajamos iš atvykstamojo turizmo, naujų patrauklių aktyvaus poilsio ir kultūrinio turizmo maršrutų sistemos suformavimas šalies regionuose, ES struktūrinių fondų paramos panaudojimas, didėjančios gyventojų pajamos; 

11.4. turizmo sektoriaus plėtrai grėsmę kelia: ekonominių ir socialinių skirtumų didėjimas, rekreacinių išteklių kokybės ir galimybių mažėjimas, nesugebėjimas suformuoti patrauklų Lietuvos turizmo įvaizdį, nepagerėjęs šalies pasiekiamumas, neorganizuoto turizmo srauto didėjimas, didelė darbuotojų migracija į ES šalis.

III. PROGRAMOS TIKSLAI IR UŽDAVINIAI
12. Vienas svarbiausių turizmo sektoriaus vystymo tikslų – skatinti atvykstamąjį ir vietos turizmą sukuriant palankesnes sąlygas aktyviam poilsiui, kultūriniam, ekologiniam ir konferencijų turizmui. Turizmo plėtra, ypač gamtos ir kultūriniais turizmo ištekliais pasižyminčiose šalies vietovėse, sudaro galimybes darniai regionų plėtrai, atveria galimybes pritaikyti ir panaudoti kultūros paveldo objektus ir saugomas teritorijas šalies ir užsienio turistų rekreaciniams poreikiams tenkinti. Be to, turizmo sektoriaus plėtra skatina tarptautinį bendradarbiavimą, sudaro galimybes spręsti gyventojų, ypač jaunimo, pajamų ir užimtumo didinimo, naujų verslo nišų kūrimo, privačių investicijų pritraukimo bei regionų ekonominės ir socialinės raidos klausimus.

13. Įgyvendinant Nacionalinę turizmo plėtros 2007–2010 metų programą nustatomi šie turizmo plėtros tikslai ir uždaviniai:

13.1. pirmasis tikslas – tobulinti turizmo išteklių planavimo ir valdymo sistemą. Įgyvendinami šie uždaviniai:

13.1.1. tobulinti turizmo sektoriaus planavimą ir administravimą;

13.1.2. plėtoti turizmo sektoriaus žmogiškuosius gebėjimus; 

13.2. antrasis tikslas – plėtoti viešąją turizmo infrastruktūrą, skatinančią konkurencingų turizmo produktų plėtrą. Įgyvendinami šie uždaviniai:

13.2.1. plėtoti viešąją kultūrinio turizmo infrastruktūrą;

13.2.2. plėtoti viešąją aktyvaus poilsio turizmo infrastruktūrą;

13.2.3. plėtoti kurortų viešosios turizmo infrastruktūros potencialą ir jo panaudojimą;

13.2.4. remti kaimo turizmo ir tradicinių amatų plėtrą; 
13.3. trečiasis tikslas – stiprinti Lietuvos turizmo įvaizdį vidaus ir užsienio rinkose. Įgyvendinami šie uždaviniai:

13.3.2. plėtoti Lietuvos turizmo rinkodarą, skatinančią atvykstamąjį turizmą;

13.3.3. pritaikyti naujausias informacinių technologijų galimybes turizmo informacijos sklaidai.

IV. PROGRAMOS ĮGYVENDINIMO VERTINIMO KRITERIJAI IR LAUKIAMI REZULTATAI
14. Programos vertinimo kriterijai ir rezultatai yra šie:


14.1. atvykstamojo turizmo pajamų didėjimas (per metus vidutiniškai 5 proc.);

14.2. turistų daugėjimas apgyvendinimo įmonėse (per metus vidutiniškai 7 proc.);

14.3. įgyvendinta turizmo rinkodaros priemonių (projektų), išskyrus leidybą (per metus vidutiniškai 90 priemonių(projektų));

14.4. turizmo informacijos leidinių tiražo didėjimas (per metus vidutiniškai 7 proc.);

14.5. įsteigta turizmo informacijos centrų užsienyje (2007 metais – Italijoje, 2008–2009 metais Japonijoje ir Rusijoje);

14.6. atnaujinta ir papildyta Nacionalinės turizmo informacijos sistemos interneto svetainė (lankytojų per metus vidutiniškai padaugėja 10 proc.);

14.7. parengtų viešosios turizmo infrastruktūros projektų skaičius (per metus vidutiniškai 5);

14.8. įgyvendinta turizmo kvalifikacijos kėlimo priemonių (per metus vidutiniškai 8); 
14.9. atlikta turizmo sektoriaus stebėsenos tyrimų (per metus vidutiniškai 2); 

14.10. parengtų turizmo teisės aktų skaičius (per metus vidutiniškai 5); 

14.11. parengtų turizmo planavimo dokumentų skaičius (per metus vidutiniškai 5)

V. PROGRAMOS FINANSAVIMAS

15. Lėšos šiai Programai įgyvendinti bus skiriamos pagal Lietuvos Respublikos valstybės biudžeto finansines galimybes, rengiant Lietuvos Respublikos atitinkamų metų valstybės biudžeto ir savivaldybių biudžetų finansinių rodiklių įstatymo projektus, taip pat sudarant savivaldybių biudžetus. Finansavimo šaltiniai – valstybės, savivaldybių, ES struktūrinių fondų ir kitos lėšos.

_____________________
