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Lietuvos turizmo rinkodaros 2005 m.  priemonių plano uždaviniai ir tikslai:

Svarbiausias Valstybinio turizmo departamento uždavinys – imtis vieningos ir tvarios rinkodarinės kampanijos, kuria būtų siekiama įtvirtinti Lietuvą užsienio rinkose kaip laisvalaikio ir turizmo šalį, sukuriant ir viešinant nacionalinį prekės ženklą ir įtvirtinant norimą šalies tapatybę tarptautinėse turizmo rinkose. 

2005 metams rinkodaros plane formuojami tikslai:
1 tikslas.   Sukurti ir plėtoti  Lietuvos turizmo ir verslo prekės ženklą, kuris atspindėtų infrastruktūros ir produkto vystymąsi.

2 tikslas.   Įtvirtinti Lietuvą pagrindinėse pasirinktose rinkose kaip vieną iš atvykstamojo turizmo šalių, skleidžiant informaciją apie šalies savitumą ir kuriant bei propaguojant teigiamą šalies prekės ženklą. 

3 tikslas.   Skatinti atskirų regionų, savivaldybių, verslo asociacijų ir privataus sektoriaus vykdomas turizmo rinkodaros iniciatyvas
4 tikslas.  Mažinti sezoniškumo poveikį, plečiant aktyvaus turizmo laikotarpį į gretimus mėnesius.  

5 tikslas.   Siekti, kad daugiau Lietuvos gyventojų ir dažniau atostogautų savo šalyje.

6 tikslas.   Didinti supratimą apie turizmo reikšmę vietos ekonomikai gyventojų, žiniasklaidos ir nuomonės formuotojų tarpe. 

1. 1 tikslas  „Sukurti ir plėtoti Lietuvos turizmo ir verslo prekės ženklą, kuris atspindėtų infrastruktūros ir produkto vystymąsi.“ 

1.1  Formuojami Lietuvos turizmo ir verslo prekės ženklo uždaviniai: 

· Garantuoti aiškų ir nuoseklų supratimą apie tai, kas konkrečiai yra siūloma Lietuvos turizmo klientams ir dėl kokių pagrindinių priežasčių klientai turėtų rinktis Lietuvą;

· Atskleisti Lietuvos išskirtinumą konkuruojančių šalių tarpe, ypač atsižvelgiant į augančią konkurenciją skirtinguose regioniniuose lygmenyse (kaimyninių šalių lygmenyje, Baltijos regiono lygmenyje, ES kontekste);

· Sukurti išaugusią pridėtinę vertę tiek atvykstantiems, tiek vietiniams turistams (teigiamos emocijos, pasitikėjimas, prestižas);

· Sustiprinti rėmimo žinią, ją padarant nuoseklia (šiuo metu įvairios kampanijos, projektai, turizmo produktai ir savivaldybės dažnai teikia prieštaringą informaciją, kuri sukelia painiavą vartotojams);

· Palengvinti investuotojų, strateginių partnerių bendriems projektams, taip pat žiniasklaidos dėmesio pritraukimą, ypač tarptautiniu mastu;

· Sukurti pridėtinę vertę turizmo šakai ir Lietuvos gyventojams kaip vidaus vartotojams.

1.2 Planuojami veiksmai

Sėkmingas prekės ženklo sukūrimas yra profesionalus ir sudėtingas darbas, reikalaujantis iš pripažintos komunikacijų (reklamos) agentūros rinkos tyrimo, kruopštaus planavimo ir kūrybinių komunikacinių bei ženklinimo (branding) sugebėjimų. 

(a)
Techninės užduoties ir išsamios konkurso procedūros parengimas komunikacijų (reklamos) agentūros atrankai.  

(b)
Komunikacijų (reklamos) agentūros atrinkimas ir darbo grupės suformavimas, į kurią kviečiami atstovai iš turizmo verslo, apskričių, savivaldybių, pasirinktos agentūros, VTD rinkodaros skyriaus atstovai. 

(c)
Kiekybinio ir kokybinio nuomonių tyrimo užsakymas ir analizė, su tikslu išsiaiškinti užsienio turistų požiūrį į Lietuvą ir jų kaip vartotojų lūkesčius.

(d)
Turimos informacijos išgryninimas ir vienos komunikacinės žinios sukūrimas. 

(e)
Kūrybinė koncepcija ir medžiagos parengimas: logo ir firminis stilius, video ir audio reklamos gairės, prekės ženklo vertybės, spaudinių, tame tarpe ir brošiūrų, gamyba.

(f)
Prekės ženklo pristatymo kampanijos planavimas ir vykdymas Pasaulinėje turizmo parodoje 2005 metų lapkričio mėnesį.

Laukiamas rezultatas:  Vieno aiškaus Lietuvos turizmo prekės ženklo identiteto sukūrimas ir rėmimas, kuris sustiprins visas rėmimo iniciatyvas.

2 tikslas
Įtvirtinti Lietuvą pagrindinėse pasirinktose rinkose kaip vieną iš atvykstamojo turizmo šalių, skleidžiant informaciją apie šalies savitumą ir kuriant bei propaguojant teigiamą šalies prekės ženklą.

2.1 Lietuvos turizmo rinkos

3 lentelė: Lietuvos turizmo rinkos
	Rinkos
	Veiksmai
	Laukiami rezultatai

	Prioritetinės Lietuvos atvykstamojo turizmo rinkos

Vokietija, Rusija, Latvija, Lenkija, Baltarusija, Estija, Suomija, Švedija, Jungtinė Karalystė

	Aktyvi rinkodara: parodos, leidiniai, verslo misijos, turizmo informacijos centrų užsienyje rinkodarinė veikla

	2006 m., palyginus su 2005 m. 15% išaugęs bendras į Lietuvą atvykstančių turistų skaičius, praleidžiant mažiausiai vieną naktį Lietuvoje, ir 18% išaugusios pajamos nuo žmogaus.

	Svarbios turizmo rinkos 

Norvegija, Danija, Italija, Ispanija, Nyderlandai, Prancūzija, Belgija, Čekija, Ukraina, Izraelis, Portugalija

	Aktyvesnė rinkodara: parodos, leidiniai, verslo misijos.
	

	Tolimosios rinkos

JAV, Japonija, Kinija, Kanada

	Aktyvesnė rinkodara: bendros verslo misijos su Latvija, Estija, Lenkija; leidiniai, skirti tolimosioms rinkoms, dalyvavimas tarptautinių organizacijų veikloje, interneto svetainės
	

	Vidaus rinka

Lietuvos vidaus rinka
	Aktyvi rinkodara: leidiniai, konferencijos, seminarai, reklamos kampanija „Atrask Lietuvą“ (straipsniai vietinėje ir nacionalinėje spaudoje, reklama ir informacija  internete NTIS, TV laidos apie turizmo galimybes Lietuvoje)
	10% išaugęs Lietuvos gyventojų, atostogaujančių Lietuvoje, skaičius 2005 metais, palyginus su 2004.


    2 tikslo planuojami veiksmai visoms turizmo rinkoms

(a)  Vizitų organizavimas ir priėmimas žurnalistams, rašantiems apie turizmą. Šioje veikloje dalyvauti ir kviečiami suinteresuoti turizmo verslo partneriai, Lietuvos apskritys, savivaldybės, turizmo informacijos centrai.
(b)  Duomenų bazės sudarymas – įtakingų turizmo žurnalistų ir rašytojų, kurie galėtų būti palankiai nusiteikę Lietuvos atžvilgiu, kontaktų duomenų bazė. Planuojama kreiptis paramos ir patarimų į Lietuvos ambasadų užsienyje darbuotojus bei atitinkamus užsienio diplomatus Vilniuje.

(c) „Lietuvos draugų klubo“ įkūrimas – bendradarbiaujant su turizmo verslo asociacijomis, apskritimis, savivaldybėmis, įkurti klubą, kurio nariais taptų (b) punkte paminėti žurnalistai bei kiti asmenys, formuojantys visuomenės nuomonę užsienyje. Jiems būtų nuolat siunčiamos žinutės paštu ir siūlomos išskirtinės sąlygos vizitų į Lietuvą metu.

(d) Foto-video bibliotekos sukūrimas: užsakomos naujos fotografijos, kaupiama aukštos rezoliucijos foto biblioteka, reklaminiai video filmai DVD ar CD formatais, kuriais galėtų naudotis žurnalistai, užsienio kelionių verslo atstovai, taip pat parsisiųsti juos iš VTD svetainės internete. 

(e) Pranešimai spaudai užsienio ir vietiniams žiniasklaidos atstovams – reguliariai platinami, kuriuose būtų akcentuojami su turizmu susiję pokyčiai ir naujienos. 

(f) NTIS sistemos pildymas ir papildomų kalbų diegimas. 2005 metais planuojama sistemoje įdiegti rusų ir lenkų kalbas. Skatiname atsakingus savivaldybių, turizmo informacijos centrų darbuotojus aktyviai naudotis NTIS sistema ir atnaujinti informaciją apie turizmo naujienas, akcijas, renginius, kt.

(g) Konferencijų ir skatinamojo turizmo skatinimas:


(i) galimybių studija apie Lietuvos Konferencijų biuro (Convention bureau) įkūrimą, siekiant skatinti perspektyvią turizmo šaką (I ketv.);

(ii) Leidinys ir  CD „Convention and Incentive Travel“ (III ketv.) Leidinys, skirtas susitikimų, skatinamųjų kelionių ir konferencijų organizavimui. Platinamas sezono metu tam tikriems verslo organizacijų, NVO ir valstybinių įstaigų darbuotojams, ypatingai akcentuojant žemas kainas ne sezono metu bei vietoves regionuose;

(iii) dalyvavimas tarptautinėse konferencijų ir skatinamojo turizmo parodose EIBTM’05 ir IMEX’05;

(iv) Dalyvavimas ES programoje Interreg III A – skatinant konferencijų ir skatinamųjų kelionių turizmą, kartu su Vilniaus m. savivaldybe, Kauno m. Savivaldybe, Šiaulių m. savivaldybe, Latvijos partneriais.
2.3 Rinkodaros priemonės
2.3.1 Dalyvavimas tarptautinėse turizmo parodose

Lentelė Nr. 2. Tarptautinių turizmo parodų planas 2005 metams

3-� žvaigždute pažymėtos parodos, kuriose bus bendri Baltijos šalių stendai. 
	Eil. Nr.
	Parodos pavadinimas
	Vieta, data
	Organizatorius

	1
	Vakantiebeurs 05
	Utrechtas,Olandija
	UAB Strenko

	
	 
	2005 m. sausio 12-16 d.d.
	

	2
	CMT 05 *
	Štutgartas, Vokietija
	TIC Berlyne

	
	  
	2005 m. sausio 15-23 d.d.
	

	3
	MATKA 05
	Helsinkis, Suomija
	LTF

	
	
	2005 m. sausio 20-23 d.d.
	

	4
	FITUR 05 *
	Madridas, Ispanija
	Latvijos turizmo plėtros  agentūra, LTF

	
	
	2005 m. sausio 26-30 d.d.
	

	5
	REISEN 05 *
	Hamburgas, Vokietija
	TIC Berlyne

	
	
	2005 m. vasario 9-13 d.d.
	

	6
	Balttour 05
	Ryga, Latvija
	LTF

	
	
	2005 m.vasario 11-13 d.d.
	

	7
	BIT 05 *
	Milanas, Italija
	Estijos turizmo agentūra, LTF

	
	
	2005 m.vasario 12-15 d.d.
	

	8
	Tourest 05
	Talinas, Estija
	LTF

	
	
	2005 m.vasario 18-20 d.d.
	

	9
	Vivattur 05
	Vilnius, Lietuva
	UAB „Visus Plenus“

	
	
	2005 m. kovo 3-5  d.d.
	

	10
	ITB 05
	Berlynas, Vokietija
	LTF

	
	
	2005 m. kovo 11-15 d.d.
	

	11
	TUR 05
	Geteborgas, Švedija
	LTF

	
	
	2005 m. kovo 17-20 d.d.
	

	12
	Salon Mondial du Torisme 05  *
	Paryžius, Prancūzija
	LTF, VTD

	
	
	2005 m. kovo 17-20 d.d.
	

	13
	MITT 05
	Maskva, Rusija
	LTF

	
	
	2005 m. kovo 23-26 d.d.
	

	14
	Seatrade Shipping Convention‘ 05
	Majamis, JAV
	VšĮ Klaipėdos turizmo ir kultūros informacijos centras

	
	
	2005 m. kovo 15-18 d.d.
	

	15
	UITT
	Kijevas, Ukraina

2005 m. kovo 30-balandžio 2 d.
	LTF

	16
	Poilsis 05
	Minskas, Baltarusija
	LTF

	
	
	2005 m. balandžio mėn.
	

	17
	IMEX
	Franfurtas, Vokietija
	LTA

	
	
	2005 m. balandžio 19-21 d.
	

	18
	EMIF‘05
	Briuselis, Belgija

2005 05 11-12
	LTA

	19
	MITF‘05
	Maskva, Rusija

2005 m.gegužės 12 – 15
	VšĮ Palangos turizmo informacijos centras

	20
	Tour+Travel 05
	Varšuva, Lenkija
	LTF

	
	
	rugsėjis
	

	21
	CIS Market 05
	Sankt. Peterburgas, Rusija
	LTF

	
	
	rugsėjis
	

	22
	WTM 05
	Londonas, UK
	LTF

	
	
	lapkritis
	

	23
	EIBTM 05
	Barselona, Ispanija
	Vilniaus TIC‘o Konferencijų skyrius

	
	
	Lapkritis
	


LTF – Lietuvos turizmo fondas
LTA – Lietuvos turizmo asociacija

Vilniaus TIC –  VšĮ Vilniaus turizmo informacijos centras

2.3.2 Informaciniai, pažintiniai leidiniai

Valstybinio turizmo departamento planuojami leidiniai 2005 m.:
1. LIETUVA: NAUJA IR NETIKĖTA. (formatas A4, 16+4 psl., numatoma išleisti III ketvirtyje) 45 tūkst. vnt. tiražu anglų, vokiečių, rusų, lenkų, prancūzų, ispanų, suomių, italų kalbomis.

Tai pagrindinė Lietuvos turizmo įvaizdžio brošiūra, išleista 2004 m., kuri bus atnaujinta ir išleista papildomu tiražu pagal poreikį.  

2. LIETUVA. ISTORIJA IR KULTŪRA. (formatas A5, 24+4 psl., numatoma išleisti I ketvirtyje) 16 tūkst. tiražu anglų, vokiečių, lenkų, rusų kalbomis. 

Lietuvos istorinio – kultūrinio paveldo objektai yra vienas iš svarbiausių turistų traukos šaltinių. Šiame leidinyje turėtų būti pristatyti istoriniai-kultūriniai paminklai Lietuvoje, kurie yra įtraukti į UNESCO pasaulio paveldo objektų sąrašą, kiti istoriniai paminklai: pilys, dvarai, bažnyčios, nacionaliniai muziejai ir t.t.. Čia taip pat turėtų atsispindėti gražios Lietuvos regionų tradicijos, šventės. Leidinyje bus pateiktos naudingos nuorodos padėsiančios rasti daugiau informacijos apie įvairius istorinius bei kultūrinius objektus visoje Lietuvoje. 

(Šį leidinį buvo planuota išleisti 2004 m.)
3. LIETUVA. SVEIKATINGUMO KURORTAI. (formatas A5, 16+4 psl. Numatoma išleisti II ketvirtyje). Anglų, vokiečių, rusų, lenkų kalbomis bendru 11 tūkst. vnt. tiražu. 

Leidinyje bus išsamiai pristatytas sparčiai besivystantis Lietuvos sveikatingumo kurortų produktas: bendra informacija su iliustracijomis bei konkreti praktinė informacija, nuorodos apie kurortuose teikiamas paslaugas, pramogas bei lankytinus objektus pačiuose miestuose bei jų apylinkėse.  

4. LIETUVA. BALTIJOS PAJŪRIS. (formatas A5, 16+4 psl. Numatoma išleisti II ketvirtyje). Anglų, vokiečių, rusų kalbomis 10 tūkst. vnt. tiražu. 

Šiame leidinyje bus pristatytos Lietuvos, kaip jūrinės valstybės, turizmo, susisiekimo, poilsio ir pramogų galimybės. Bus pateikiama praktinė informacija ketinantiems į Lietuvą atvykti jachtomis, ar kruiziniais laivais. Leidinyje ketinama parodyti Klaipėdą bei pajūrio kurortus (Neringą, Palangą), išskiriant jų specifiką, pateikiant įvairią naudingą informaciją, nuorodas apie apgyvendinimo, pramogų bei kitas paslaugas šiuose miestuose. (Šį leidinį buvo planuota išleisti 2004 m.).

5. LIETUVA. AKTYVUS POILSIS. (formatas A5, 24+4 psl., numatoma išleisti I ketvirtyje). Anglų ir vokiečių kalbomis 8 tūkst. vnt. tiražu.

Natūrali gamta, aktyvus poilsis joje – vienas iš patraukliausių turistinių objektų individualiai keliaujantiems užsienio svečiams Lietuvoje, kurie sudaro labai didelę atvykstančiųjų į Lietuvą dalį turistų. Leidinyje bus pristatytos aktyvaus poilsio galimybės gamtoje, kaimo turizmas, kt.
(Šį leidinį buvo planuota išleisti 2004 m.)
6. KONFERENCIJOS IR SKATINAMOSIOS KELIONĖS. (formatas A4, spalvingumas 4+4, 40 psl., numatoma išleisti III ketvirtyje). Anglų kalba 5 tūkst. vnt. ir CD – 1000 vnt.

Konferencijų bei skatinamasis turizmas – viena perspektyviausių ir pelningiausių turizmo rūšių Lietuvoje. Šiame leidinyje būtų pateikiama motyvacija, dėl ko mūsų šalyje verta surengti konferenciją ar skatinamąją kelionę bei visa naudinga praktinė informacija apie tokias paslaugas teikiančius viešbučius, konferencijų centrus, firmas ir pan. Leidinys daugiausia skirtas platinti specializuotose konferencinio bei skatinamojo turizmo (MICE) mugėse užsienyje – Barselonoje bei Vokietijoje, kuriose dalyvaus Departamentas.
7. Rekomenduojami turistiniai maršrutai po Lietuvą (formatas 208x110 mm, apie 60 psl., numatoma išleisti III ketvirtyje). Anglų, vokiečių, rusų, lenkų kalbomis, viso 16 000 vnt.

Nedidelio formato, praktiniam naudojimui skirtame leidinyje bus smulkiai aprašomi rekomenduojami turistiniai maršrutai po įvairias šalies vietoves, pristatant tiek lankytinus objektus, tiek turizmo paslaugas aprašomame maršrute. Leidinys daugiausia skirtas individualiai keliaujantiems turistams ir aktualus visose pagrindinėse Lietuvos įvažiuojamojo turizmo rinkose.  

8. Renginiai Lietuvoje 2006 (formatas 295x150 mm, 8 psl.+viršelis, numatoma išleisti IV ketvirtyje). Lietuvių, anglų, vokiečių, prancūzų, rusų, latvių, lenkų, suomių, švedų kalbomis 15 tūkst. vnt. 

Kasmetinis informacinis leidinys – tarptautinių festivalių, koncertų, didžiausių parodų bei sporto renginių Lietuvoje kalendorius. Renginiai – tiek klasikiniai, tiek folkloriniai–etnografiniai tradiciniai lietuviški renginiai – labai patrauklus turistams produktas, apie kuriuos labai trūksta informacijos. Ji yra aktuali tiek individualiai keliaujantiems, tiek profesionaliai keliones po Lietuvą organizuojančioms kompanijoms.   
9. Lietuvos turizmo produktų vadovas 2006. (formatas A4, apie 60 psl., numatoma išleisti III ketvirtyje). Anglų kalba 2000 vnt.

Kasmetinis leidinys, skirtas turizmo profesionalams. Jame pateikiama koncentruota bendra visų Lietuvos apskričių, rajonų specializuota turistinė informacija, nuorodos, adresai ir t.t. 

10. Aplankykite kaimynus lietuvius. Priedas prie dienraščio Baltarusijoje (numatoma išleisti II ketvirtyje). Baltarusių kalba 50 tūkst. vnt. tiražu. 

Tai tęstinis projekto „Aplankykite kaimynus Lietuvius“, kuris jau buvo įgyvendintas Latvijoje bei Lenkijoje, dalis. Bus paruoštas priedas, pristatantis konkrečiai Baltarusijos rinkai aktualias, įdomias Lietuvos turizmo galimybes ir sritis. Priedas bus išplatintas su populiariu Baltarusijoje dienraščiu. 

11. Dalykai, kuriuos būtina pamatyti Lietuvoje. (Things not to miss in Lithuania). Anglų, vokiečių, lenkų, rusų, prancūzų, ispanų, italų, suomių, japonų kalbomis, bendru 35 tūkst. vnt. tiražu. 9x18 cm, 24 psl. + viršeliai, 4+4. Lankstinukas, trumpai pristatantis ir iliustruojantis specialiai išskirtus dalykus: istorinius, gamtos paminklus, muziejus, renginius, ir kitas atrakcijas, kuriuos būtina pamatyti ar patirti Lietuvoje viešinčiam svečiui iš užsienio. Tokį nedidelį ir nebrangų lankstinuką labai patogu platinti įvairiausiuose renginiuose, parodose, jis paprastas ir priimtinas labai plačiam žmonių ratui. 

12. Poilsiaukime Lietuvoje. (formatas A4, 8+4 psl., numatoma išleisti II ketvirtyje). Lietuvių kalba, 50 tūkst. vnt. tiražu. 

Tai bus atnaujintas 2004 m. leisto leidinio apie aktyvaus poilsio galimybes visoje Lietuvoje, skirto vietiniam turizmui skatinti, leidimas. Čia taip pat bus atspausdinti visų šalyje esančių turizmo informacinių centrų kontaktai, kas skatins vietinius gyventojus naudotis šių centrų paslaugomis. Jis bus išplatintas su populiariu dienraščiu „Lietuvos rytas“, dalinamas turizmo parodos „Vivattur 2005“ metu.

13. Bendras Lietuvos-Latvijos-Estijos leidinys „Caravanning and Camping Map“ (numatoma išleisti IV ketvirtyje). Anglų kalba 20 tūkst. vnt. tiražu.

Planuojama išleisti bendrą trijų Baltijos šalių leidinį, skirtą individualiai keliaujantiems po Baltijos šalis. 

14. Valstybinio turizmo departamento 2004 m. veiklos ataskaita  (formatas A4, 16+4 psl. Numatoma išleisti I ketvirtyje). Lietuvių kalba 500 vnt. tiražu. 

Reprezentaciniame leidinyje būtų pristatyti visi 2004 m. departamento nuveikti darbai, suorganizuoti renginiai: parodos, verslo misijos ir t.t., įvardinti pagrindiniai turizmo statistikos pokyčiai.

15. Kempingai Lietuvoje (lankstinukas A4, numatoma išleisti III ketvirtyje). Anglų, vokiečių kalbomis 10 000 vnt. 

Lankstinukas su žemėlapiu, trumpai aprašantis, iliustruojantis Lietuvoje esančius kempingus. Kitoje lankstinuko pusėje atspausdintame žemėlapyje būtų pažymėta jų buvimo vieta. Nors kempingų tinklas šalyje nėra labai išvystytas, tačiau jis plečiasi ir yra labai svarbus individualiai, kelių transportu keliaujantiems turistams, kurie Lietuvoje sudaro didelę dalį visų atvykstančiųjų. 

16. Dviračiu per Lietuvą (žemėlapis A2 formato, numatoma išleisti II ketvirtyje). Anglų, vokiečių, 
lietuvių kalbomis, 5000 vnt. tiražu. 

Lankstinukas-žemėlapis, kuriame būtų parodyti bei trumpai aprašyti galimi maršrutai dviračiu per įdomiausias šalies vietoves. Leidinys bus leidžiamas kartu su Lietuvos dviratininkų bendrija. Dviračių turizmas – labai populiari aktyvaus poilsio rūšis, kuria domisi tiek lietuviai tiek svečiai iš užsienio, o daugėjant naujų specialiai dviratininkams įrengtų takų, maršrutų šalyje, toks leidinys bus labai naudingas.  

17. Turistinis Lietuvos žemėlapis (formatas A2, numatoma išleisti III ketvirtyje). Anglų, vokiečių, rusų kalbomis bendru 20 tūkst. vnt. tiražu. 

Lietuvos žemėlapis, kurio vienoje pusėje bus pavaizduotas visos šalies žemėlapis su pažymėtais pagrindiniais turistiniais objektais, pagrindiniai duomenys apie Lietuvą. Kitoje pusėje – didžiųjų šalies miestų schemos, viešbučių bei kitų apgyvendinimo, maitinimo įstaigų kontaktai, Lietuvos Turizmo informacinių centrų nuorodos. Turistinis žemėlapis – labai populiarus ir naudingas leidinys pristatant šalį visuose renginiuose.

18. Kulinarinis paveldas. Aukštaitija 2005 (formatas A3, spalvos 4+4, 9000 egzempliorių anglų-lietuvių kalbomis (abi kalbos viename egzemplioriuje), numatoma išleisti III ketvirtyje).

Utenos apskrities inicijuotas projektas, kasmetinis leidinys su stilizuotu žemėlapiu, iliustruotas spalvotomis nuotraukomis apie tarptautiniam Kulinarinio paveldo maitinimo įstaigų tinklui priklausiančius objektus, tradicinę lietuvišką virtuvę. 

19. Lietuvos pilys ir dvarai. (formatas A5, 12 psl., 4+4, numatoma išleisti III ketvirtyje). Lietuvių ir anglų kalbomis, 3000 vnt. tiražu. 

Leidinys, pristatantis ir iliustruojantis Lietuvoje veikiančias pilis bei dvarus. Leidinyje, skirtame tiek vietinei, tiek užsienio rinkai (lietuvių ir anglų kalba viename leidinyje) būtų aprašyti galintys turistus sudominti objektai, ten teikiamos apgyvendinimo ar kitos paslaugos, veikiantys muziejai ir t.t. Šis leidinys papildytų planuojamą išleisti leidinį apie Lietuvos istorinius ir kultūrinius objektus. Jis būtų platinamas užsienyje vyksiančiose mugėse ir „Vivattur“ parodos metu. 

Lietuvos kaimo turizmo asociacijos planuojami leidiniai 2005 metams:
20. “Atostogos Lietuvos kaime 2005” 

Katalogas skirtas kaimo turizmo objektų reklamai. Juo siekiama populiarinti Lietuvos kaimo turizmą, etninę kultūrą, papročius, unikalų krašto gamtovaizdį. Formatas – A4. Apimtis – 180 psl. Tiražas 5000 egz. Viršelio popierius 215 gsm, spalvingumas 4+4. Darbų atlikimas: I ketvirtis

Lietuvių, anglų, vokiečių ir rusų kalbomis. Leidinyje 350 – 400 kaimo sodybų, siūlančių poilsį, jų adresai, telefonai, teikiamos paslaugos, pramogos, vietovės aprašymas. Prie kiekvienos knygutės priklijuotas plastikinis įdėklas žemėlapiui, kuriame įdėtas Lietuvos žemėlapis. Leidinio vartotojai Lietuvos ir užsienio šalių turistai. Platinamas bus parodose, turizmo informaciniuose centruose, ambasadose.

21. Informacinis priedas prie leidinio “Atostogos Lietuvos kaime 2005”.

Kasmetinis informacinis priedas prie leidinio “Atostogos Lietuvos kaime 2004” skirtas kaimo turizmo objektų reklamai. Juo siekiama populiarinti Lietuvos kaimo turizmą, etninę kultūrą, papročius, unikalų krašto gamtovaizdį. Formatas – A4. Tiražas  10 000 egz. Darbų atlikimas: II ketvirtis

Viršelio popierius 100 gsm, spalvingumas 4+4. Lietuvių kalba. Leidinyje 350 – 400 kaimo sodybų, siūlančių poilsį, jų adresai, telefonai, teikiamos paslaugos, pramogos, vietovės aprašymas. Platinamas bus turizmo informaciniuose centruose, parodose. 

Lietuvos viešbučių ir restoranų asociacijos planuojami leidiniai 2005 metams

22. Lietuvos apgyvendinimo įmonės 2005. Į šį katalogą bus įtraukti visi Lietuvos viešbučiai, kempingai, svečių namai. Formatas A5, spalvos 4+4 anglų, vokiečių, rusų kalbomis, bendras tiražas –  15 000 vnt. 

Darbų atlikimas: I ketvirtis.

CD: Lietuvos apgyvendinimo įmonės 2005. Kompaktiniame diske pateikiama katalogo informacija anglų, vokiečių, rusų kalbomis, bendras tiražas 3000. 

Darbų atlikimas: I ketvirtis.
2.3.3 Turizmo verslo misijos
3 Lentelė: 2005 metais planuojamos verslo misijos (VM) ir prezentacijos (PR)
	Nr.
	Pavadinimas
	Laikotarpis
	Organizatorius

	1
	Lietuvos turizmo galimybių pristatymas Čekijos rinkai: Lietuvos savaitė Prahoje (PR)
	vasaris
	Lietuvos ambasada Čekijos respublikoje, VTD, LTA

	2
	Minskas, Baltarusija (PR)
	balandis
	LTF, VTD

	3
	Verslo misija Suomijoje (VM)
	kovo 30-31 d.
	LTA, TIC Helsinkyje, VTD

	4
	Verslo misija Vokietijoje (Berlynas, Miunchenas) (VM)
	balandžio pabaiga
	LTA, TIC Berlyne, VTD

	5
	Rusija: Peterburgas, Maskva (VM)
	kovo 21, 22 d.
	LTF

	6
	Baltijos šalių ir Lenkijos verslo misija, Niujorkas, JAV (VM)
	III ketv.
	Lenkijos Turizmo Organizacija, VTD

	7
	Baltijos šalių verslo misija, Japonija (VM) 
	III-IV ketv.
	Lenkijos turizmo organizacija, VTD

	8
	Buy Lithuania’05, Lietuva (VM)
	rugsėjo 9d.
	LVRA

	9
	Verslo misija Lietuvoje Vokietijos, Austrijos, Šveicarijos rinkoms (VM)
	spalis
	LTA, TIC Berlyne

	10
	Verslo misija Lietuvoje Pietų Europos rinkoms (Portugalija, Ispanija, Italija) (VM)
	rugsėjis
	LVRA

	11
	Verslo misija Lietuvoje Skandinavijos rinkai (VM)
	spalis
	LTA, LTF, VTD

	12
	Lietuvos turizmo galimybių pristatymai užsienyje, bendradarbiaujant su šalyje veikiančiomis nacionalinėmis ir tarptautinėmis avialinijomis.
	
	


4 Lentelė: Turizmo galimybių pristatymas žurnalistams, turizmo organizatoriams, Lietuvos Draugų klubo nariams
	Nr.
	Pavadinimas
	Organizatorius

	1.
	Pažintiniai turai po Lietuvą užsienio šalių žurnalistams, turizmo organizatoriams
	VTD, LTF

	2.
	Darbas su Lietuvos žurnalistais, rašančiais turizmo temomis
	VTD, LTF

	3.
	Lietuvos Draugų Klubo įsteigimas
	VTD


2.3.4 Turizmo informacijos centrai užsienio rinkose

A) Lietuvos turizmo informacijos centras Maskvoje

Rinkodariniai veiksmai:

(a) informacijos apie Lietuvos turizmo galimybes propagavimas;

(b) informacinių–pažintinių brošiūrų platinimas Rusijoje;
(c) dalyvavimas pagrindinėse ir regioninėse turizmo parodose, prezentacijose;
(d) darbas su Rusijos žiniasklaida, pažintinių kelionių po Lietuvą organizavimas žurnalistams bei turizmo verslo atstovams;
(e) Interneto svetainės www.litinfo.ru informacijos atnaujinimas.

B) Baltijos turizmo informacijos centras Berlyne (Vokietija)

Rinkodariniai veiksmai:

(a) informacijos apie Lietuvos turizmo galimybes propagavimas;

(b) informacinių–pažintinių brošiūrų platinimas Vokietijos rinkoje;

(c) dalyvavimas pagrindinėse ir regioninėse turizmo parodose, prezentacijose;

(d) darbas su vokiškai kalbančių šalių žiniasklaida, pažintinių kelionių po Lietuvą organizavimas žurnalistams bei turizmo verslo atstovams;

(e) Interneto svetainės www.baltikuminfo.de informacijos atnaujinimas.

C) Lietuvos turizmo informacijos centras Helsinkyje

Rinkodariniai veiksmai:

(a) informacijos apie Lietuvos turizmo galimybes propagavimas;

(b) informacinių–pažintinių brošiūrų platinimas Skandinavijos rinkoje;

(c) dalyvavimas pagrindinėse ir regioninėse turizmo parodose, prezentacijose;

(d) darbas su Skandinavijos šalių žiniasklaida, pažintinių kelionių po Lietuvą organizavimas žurnalistams bei turizmo verslo atstovams;

(e) Interneto svetainės www.liettua.fi informacijos atnaujinimas.

D) Lietuvos turizmo informacijos centras Varšuvoje

Rinkodariniai veiksmai:

(a) informacijos apie Lietuvos turizmo galimybes propagavimas;

(b) informacinių–pažintinių brošiūrų platinimas Lenkijos rinkoje ;

(c) dalyvavimas pagrindinėse ir regioninėse turizmo parodose, prezentacijose;

(d) darbas su Lenkijos žiniasklaida, pažintinių kelionių po Lietuvą organizavimas žurnalistams bei turizmo verslo atstovams;
(e) Interneto svetainės www.litwatravel.com informacijos atnaujinimas.

2005 metais Valstybinis turizmo departamentas, vykdydamas Nacionalinės turizmo plėtros 2003-2006 metų programos uždavinį – plėtoti nacionalinės turizmo informacijos sistemos galimybes, atlieka Lietuvos turizmo informacijos centrų užsienyje steigimo galimybių studiją. Šio mokslinio darbo tikslai – sukurti Lietuvos turizmo informacijos centrų (atstovybių) steigimo užsienyje koncepciją, kurioje būtų detaliai išdėstytas tokių centrų steigimo ekonominio naudingumo atvykstamajam Lietuvos turizmui pagrindimas bei pagerinti Lietuvos turizmo įvaizdžio formavimą. Taip pat, vadovaujantis mokslinio darbo išvadomis, 2005 metais bus kuriama turizmo informacijos centrų užsienyje steigimo programa.

2.3.5.  Kiti rinkodariniai projektai 

5. Lentelė

	Nr.
	Pavadinimas
	Laikotarpis
	Organizatorius

	1.
	Multimedia CD Lietuvos turizmo galimybių   prezentacija (anglų, vokiečių, rus., lenk., pranc. Kalbomis) bei gražiausių Lietuvos nuotraukų galerija, rekomenduojami maršrutai.
	II-III ketv.
	VTD

	2.
	Fotobiblioteka (nuotraukos, videofilmai)
	II ketv.
	VTD

	3.
	Suvenyrai, plakatai
	I-IV ketv.
	VTD, LTF


Multimedia

. Tai turėtų būti informatyvus, vizualiai patrauklus bei praktiškai pritaikomas keliaujančiajam Lietuvoje produktas bei patraukli priemonė potencialių turistų pritraukimui. Šiuo tikslu ji turėtų būti parengta keliomis kalbomis atsižvelgiant į pasirinktas tikslines rinkas – anglų, vokiečių, rusų, lenkų bei suomių. Tuo pačiu, per kryptingą informacijos pateikimą bei estetiniu vizualiniu požiūriu patrauklų pateikimą, turėtų būti sprendžiama sezoniškumo mažinimo problema. 

Tokia prezentacija:

· suformuotų aiškų ir nuoseklų supratimą apie tai, kas konkrečiai yra siūloma turizmo Lietuvos turistiniais maršrutais klientams ir dėl kokių pagrindinių priežasčių klientai turėtų rinktis Lietuvą;

· įtvirtintų Lietuvos, kaip patrauklios keliavimui turistiniais maršrutais šalies, išskirtinumą konkuruojančių šalių tarpe, ypač atsižvelgiant į augančią konkurenciją skirtinguose regioniniuose lygmenyse (kaimyninių šalių lygmenyje, Baltijos regiono lygmenyje, ES kontekste);

· garantuotų informacijos apie turistinius maršrutus bei juose esančią turizmo infrastruktūrą sustiprinimą, ją padarant nuoseklia (šiuo metu įvairios kampanijos, projektai, turizmo produktai ir savivaldybės dažnai teikia prieštaringą informaciją, kuri sukelia painiavą vartotojams);

· per turistinių srautų nukreipimą skatintų maksimalų kultūrinio bei gamtinio turistinio, saugomų teritorijų bei probleminių rajonų turizmo potencialo išnaudojimą; 

· sąlygotų išaugusią pridėtinę vertę tiek atvykstantiems, tiek vietiniams turistams (teigiamos emocijos, pasitikėjimas, prestižas);

· suformuotų patrauklų įvaizdį turizmui Lietuvoje ne vasaros sezono metu, dėka patrauklių vizualinių priemonių bei išsamios galimybes bei potencialą reprezentuojančios  informacijos.

Europos regionų kulinarinis paveldas 

Tai tarptautinis projektas, kurio tikslas – atgaivinti kulinarinį paveldą atskiruose Europos šalių regionuose, siekiant išryškinti tų regionų savitumą bei pritraukti daugiau turistų. Nuo 2001 m. Aukštaitijos regionas yra Europos regionų kulinarinio tinklo tikrasis narys, informacija apie Aukštaitijos regioną yra įtraukta į tinklapį www.culinary-heritage.com. Siekiant populiarinti Aukštaitijos regiono kulinarinį paveldą Europoje, tikslinga tęsti narystę minėtame projekte, dalyvauti tarptautiniuose renginiuose, išleisti naują informacinį-reklaminį leidinį apie Aukštaitijos regiono tradicinį maistą.

Europos geografinio centro populiarinimas ir įvaizdžio formavimas
Priemonės:
(a) Informacijos apie EGC pateikimas Nacionalinės turizmo informacinės sistemos Internetiniame puslapyje. Atsakingas: VTD.
(b) Informacinių leidinių apie Europos geografinį centrą (EGC) rengimas. Atsakingas: VšĮ „Europos geografinis centras“
(c)  Informacijos apie EGC, leidinių platinimas tarptautinėse turizmo parodose. Atsakingas: VTD

(d)  EGC aplankymo įtraukimas į žurnalistų, turizmo verslininkų  pažintinius turus: Atsakingas: VTD, LTF.

(e)  Informacijos apie EGC pateikimas VTD rengiamose informacinėse priemonėse (leidiniuose, prezentacijose, videofilme), organizuojamose verslo misijose, prezentacijose. Atsakingas: VTD, LTF.
(f)  Informacijos apie EGC platinimas per Lietuvos TIC užsienyje (Lenkijoje, Suomijoje, Vokietijoje, Rusijoje). Atsakingas: VTD.
(g)  Informacijos apie EGC platinimas Lietuvoje esančiuose TIC: Atsakingas: VšĮ „Europos geografinis centras“, VTD. 

Bendri projektai su Baltijos regiono šalimis


2005 m. planuojama:

· Atnaujinti ir pakartoti Baltijos šalių žemėlapio tiražą.
· Planuojama išleisti bendrą trijų Baltijos šalių leidinį: Caravanning and Camping Map (atsakinga Latvijos turizmo agentūra, III ketv.)
· Dalyvauti bendruose stenduose tarptautinėse parodose: Štutgarte, Hamburge, Madride, Paryžiuje ir Milane.
· Surengti pažintinį turą JAV žurnalistams (B-4 šalių – Lietuvos, Latvijos, Estijos ir Lenkijos bendradarbiavimo projektas, atsakinga Lenkijos turizmo organizacija).

· Surengti pažintinį turą Italijos žurnalistams (Lietuvos, Latvijos, Estijos bendradarbiavimo projektas, atsakinga Latvijos turizmo organizacija).

· Surengti mokomąjį seminarą apie turizmo verslo galimybes Jungtinėse valstijose B-4 šalių turizmo darbuotojams. (atsakinga Lenkijos turizmo organizacija)
· Dalyvauti B-4 turizmo rinkodaros projektuose tolimosioms rinkoms (Lietuva, Latvija, Estija, Lenkija, atsakinga Lenkijos turizmo organizacija).

· Verslo misija JAV

· Verslo misija Japonijoje
2.3.6. Dalyvavimas tarptautinėse turizmo organizacijose
Baltijos jūros šalių turizmo komisija (BTC) 

Europos kelionių komisija (European Travel Commision - ETC)
2005 metais planuojama:

dalyvauti ETC rengiamuose mokymuose ir seminaruose, konferencijose.
Pasaulio turizmo organizacija (World Tourism Organization - WTO) 
2005 metais planuojama:

· surengti WTO žurnalistų grupės pažintinę kelionę į Lietuvą, įtraukiant ir kitas Baltijos šalis, Kaliningrado sritį bei šiaurinį Lenkijos kraštą;

· dalyvauti WTO rengiamuose mokymuose ir seminaruose, konferencijose. 
Laukiamas rezultatas:
Iki 2005 metų pabaigos 20% padidėjęs tikslinių rinkų vartotojų supratimas apie Lietuvą. 

3.3   3 Tikslas.   Skatinti ir koordinuoti atskirų regionų, savivaldybių, verslo asociacijų ir privataus sektoriaus vykdomas turizmo rinkodaros iniciatyvas.

Planuojami veiksmai 

(a) Informacijos apie galimybes dalyvauti VTD vykdomose rinkodaros ir rėmimo veiklose informacijos pateikimas apskričių, savivaldybių, turizmo verslo atstovams VTD tinklapyje www.tourism.lt ir NTIS sistemoje www.travel.lt. Atsakingi: VTD, LTF.
(b) NTIS interneto svetainės dalies, skirtos turizmo verslo profesionalams, sukūrimas, kur būtų nuolat pateikiamos naujienos, rinkodaros priemonių galimybės ir pan. Atsakingas: LTF.
(c) Rinkodaros mokymo kursų, skirtų turizmui, organizavimas atitinkamiems viešojo ir privataus sektoriaus darbuotojams.

5 Lentelė: Rinkodaros mokymo kursų, skirtų turizmui, organizavimas atitinkamiems viešojo ir privataus sektoriaus darbuotojams.  

	Nr.
	Pavadinimas
	Organizatorius

	1.
	Rinkodaros mokymo kursai turizmo informacijos centrų darbuotojams
	VTD

	2.
	Rinkodaros mokymo kursai apskričių, savivaldybių darbuotojams
	VTD

	3.
	Kaimo turizmo profesinio pasirengimo mokymai pagal programą
	LKTA

	4.
	Rinkodaros mokymo kursai viešbučių, restoranų darbuotojams
	LVRA

	5.
	Teisės aktų išaiškinimo kursai viešbučių, restoranų darbuotojams


	LVRA


Laukiamas rezultatas:
Glaudesni dalykiniai ryšiai tarp vietos valdžios atstovų, verslo sektoriaus ir VTD ir iš jų kylantys bendri tikslai, kokybiškesni rinkodaros projektai bei efektyvesnis bendrų rinkodaros lėšų panaudojimas. Siekiamas bendras rezultatas – kasmet iki 5% išaugęs lankytojų skaičius visos Lietuvos mastu.

3.5 Tikslas 4: „Mažinti sezoniškumo poveikį, plečiant aktyvaus turizmo laikotarpį į gretimus mėnesius.“

Planuojami veiksmai

(a) Aktyvus apskričių ir savivaldybių skatinimas, dalyvaujant ir turizmo asociacijoms, turizmo verslo atstovams, reklamuoti gretimus aktyvaus turizmo sezono mėnesius bei nesezono metu taikomas nuolaidas. Tai galėtų būti daroma atitinkamose vietinės žiniasklaidos priemonėse.
(b) Kurortų plėtros programos 2005-2008 metams priemonių įgyvendinimas.

(c) Konferencijų ir skatinamojo turizmo skatinimas, ypač nesezono metu – 2 tikslo (g) priemonių įgyvendinimas. 
(d) Išsamios informacijos NTIS‘e talpinimas, anglų ir kitomis užsienio kalbomis apie kultūrinius renginius Lietuvoje nesezono metu. 

(e) Vizualinė visų metų laikų išraiška, panaudojant kruopščiai atrinktas nuotraukas įvairiuose reklaminiuose leidiniuose ir CD. (Multimedija projektas su gražiausiomis Lietuvos nuotraukomis, kaupiama fotobiblioteka). 

Laukiami rezultatai:  6% per metus išaugęs viešbučių užimtumas nuo 2005 m. lapkričio iki 2006 m. kovo, palyginus su 2005.

3.5 Tikslas 5 „Siekti, kad kuo daugiau Lietuvos gyventojų ir kuo dažniau atostogautų savo šalyje.“

Veiksmai, populiarinant aktyvų turizmą Lietuvos vidaus rinkoje

(a) Žiniasklaidos kampanija „Atrask Lietuvą“ vykdymas, pasinaudojant vietine ir nacionaline spauda, NTIS tinklapiu tam, kad vietos gyventojai būtų skatinami geriau pažinti savo šalį keliaudami ir nakvodami ne namuose. Reklaminiai informaciniai straipsniai nacionalinėje, regioninėje spaudoje, kelionių žurnaluose. Organizatorius: VTD, LTF.
(b) Interneto reklamos projektas, skatinant Lietuvos gyventojus naudotis NTIS sistema – www.travel.lt reklama populiariausiuose Lietuvos tinklapiuose. Organizatorius: VTD, LTF.

(c) Glaudžių dalykinių ryšių užmezgimas su televizijos laidų, susijusių su kelionėmis, rengėjais siekiant, kad laidose būtų daugiau dėmesio skiriama Lietuvos turizmo ir poilsio galimybių pristatymui. 

(d) Savivaldybių ir apskričių skatinimas reklamuoti regioninius turizmo privalumus, naujienas vietos rinkoje, įtraukiant ir verslo atstovus.

(e)  Dalyvavimas tarptautinėje turizmo parodoje „Vivattur“.

(f) Leidiniai Lietuvos vidaus rinkai – kaimo turizmo katalogo priedas, leidinys „Poilsiaukime Lietuvoje“ (70 tūkst tiražas), leidinys „Lietuvos pilys ir dvarai“. Platinami Lietuvos turizmo informacijos centruose, per Vivattur parodą.
Laukiami rezultatai:  10% išaugęs Lietuvos gyventojų, atostogaujančių Lietuvoje, skaičius 2005 metais, palyginus su 2004. 

3.6 Tikslas 6 Didinti supratimą apie turizmo reikšmę vietos ekonomikai gyventojų, žiniasklaidos ir nuomonės formuotojų tarpe.
3.6.1 Informacijos apie Lietuvos turizmo reikšmę sklaida

Planuojami veiksmai:  

(a) Metinės Departamento veiklos ataskaitos apie turizmo ūkio padėtį parengimas ir platinimas. Organizatorius: VTD.

(b) Kasmetinės programos, skirtos Pasaulinei turizmo dienai, rengimas ir koordinavimas. Organizatorius: VTD.

(c) Lietuvos turizmo naujovių informaciniai pranešimai – rengiami kas du mėnesius, talpinami www.tourism.lt, galima juos užsisakyti, siunčiami Lietuvos ambasadoms, turizmo informacijos centrams, apskritims, savivaldybėms. Organizatorius: VTD.

(d) Konkursas „Sėkmingiausias metų turizmo projektas“. Organizatorius VTD.
(e) Konferencijos ir seminarai, populiarinantys turizmą.
Laukiami rezultatai:   Suformuotas vyraujantis teigiamas požiūris į turizmą politinių, socialinių ir verslo nuomonės formuotojų tarpe, tolimesnėje ateityje į Lietuvą atvykstančių turistų patirtis bus geresnė, o užsienio investuotojai suvoks Lietuvą kaip draugišką ir svetingą šalį. 
 Sutrumpinimai:

VTD – Valstybinis turizmo departamentas

LKTA – Lietuvos kaimo turizmo asociacija

TIC – turizmo informacinis centras

LVRA – Lietuvos viešbučių ir restoranų asociacija

LTA – Lietuvos turizmo asociacija

NTIS – Nacionalinė turizmo informacinė sistema







