Lietuvos marketingo strategijos bei taktinių planų paruošimas ir nacionalinės turizmo informacinės sistemos marketingas
Galutinė ataskaita  –  2004 m. gegužės mėn.   Charles Oswin

EUROPOS KOMISIJA 
LIETUVOS VALSTYBINIS TURIZMO DEPARTAMENTAS 

SUTARTIS AMS/451 – LOT 10
Sutarties rašto Nr. VITKAUSKAS 47-ter-PHARE-LI-PAO


[image: image1.png]ECONOMIC
DEVELOPMENT
SERVICES.

CONSORTIUM




LIETUVA  

“Lietuvos marketingo strategijos ir taktinių planų paruošimas ir nacionalinės turizmo informacijos sistemos marketingas”

GALUTINĖ ATASKAITA 
2004 m. birželio mėn.
EUROPOS KOMISIJA   
LIETUVOS VALSTYBINIS TURIZMO DEPARTAMENTAS

SUTARTIS AMS/451 – LOT 10

lietuva  

“ Lietuvos  marketingo strategijos ir taktinių planų paruošimas ir   nacionalinės turizmo informacijos sistemos marketingas ”

 2004 m. gegužės mėn.

ECODES ekspertai:
Charles Oswin 

(ES darbo grupės vadovas)  (CO)


Martynas Užpelkis

(vietinis projekto vadovas) (MU)


Vietiniai ekspertai

Kęstutis Ambrozaitis (KA)





Greta Kalvaitytė (GK)





Daiva Labanauskaitė (DL)
ECODES konsorciumas

45, Rue de Trèves - B-1040 Brussels

Tel +32-2-280.17.40 – Fax +32-2-280.19.12

e-mail: ecodes@gopa-brussels.com
web site: www.ecodes.be
Finansinę paramą šios ataskaitos rengimui suteikė Europos bendrijos komisija. Čia pateikiama asmeninė konsultanto nuomonė nebūtinai sutampa su oficialia Komisijos ar šios šalies vyriausybės pozicija. 

1.
Įvadinė informacija
1.1
Projekto santrauka
Projekto pavadinimas :
Lietuvos marketingo strategijos ir taktinių planų paruošimas ir nacionalinės turizmo informacinės sistemos marketingas 
Projekto Nr.:
VITKAUSKAS 47-ter-PHARE-LI-PAO

Šalis:
 Lietuva 
Naudos gavėjas:
Lietuvos valstybinis turizmo departamentas ir Lietuvos turizmo fondas 

1.2
Projekto tikslai  

PHARE 2001 ESC programos rėmuose inter alia akcentuojamas poreikis parengti marketingo strategiją Lietuvos turizmo sektoriui bei teikti paramą plėtojant Nacionalinę turizmo informacijos sistemą, pastarasis tikslas įgyvendinamas paraleliai vykdant Lietuvoje atskirą projektą. 

Bendras šio projekto tikslas buvo parengti visaapimančią vidutinės trukmės (nuo 3 iki 5 metų) marketingo strategiją bei sukurti su ja susijusį Taktinį veiksmų planą pirmiesiems metams, kurį turėtų įgyvendinti Valstybinis turizmo departamentas siekdamas, kad atvykstamasis ir vidaus turizmas Lietuvoje stabiliai augtų kiekybine ir kokybine prasme. Kai bus sukurta ir pradės veikti Nacionalinė turizmo informacijos sistema, į veiksmų planą būtinai reikės įtraukti jos rėmimą ir propagavimą. 

Sutinkamai su projekto technine užduotimi, konkretūs tikslai yra šie:

· Parengti nacionalinę ir tarptautinę marketingo strategiją ir su ja susijusį taktinį veiksmų planą.

· Teikti paramą viešųjų ryšių ir marketingo kampanijoms, remiančioms Nacionalinę turizmo informacijos sistemą (NTIS).

Pagrindiniai šio projekto rezultatai, kurie jau buvo ar dar bus pateikti, yra šie: 

Pagrindiniai rezultatai:

1. Vidutinės trukmės Lietuvos turizmo marketingo strategija

(pridedamas kaip priedas A)

2. Taktinis veiksmų planas pirmiesiems Turizmo marketingo strategijos įgyvendinimo metams 

(pridedamas  kaip priedas B)

Šalutiniai rezultatai

3. Nacionalinė konferencija, kurią organizuoja Naudos gavėjas kartu su NTIS projekto dalyviais; jos metu visuomenei bus pristatyta Turizmo marketingo strategija bei pradės veikti NTIS (konferencija įvyko 2004 metų gegužės 26 dieną Ūkio ministerijoje Vilniuje).
4. Reklaminė skrajutė lietuvių ir anglų kalbomis, skirta platinti Lietuvoje ir užsienyje, kurioje aiškinamas ir remiamas NTIS kūrimo tikslas, jos funkcijos bei naudojimas.

(pridedamas kaip priedas C)

5. Regioninės spaudos ir viešųjų ryšių kampanija, kurios tikslas – supažindinti Lietuvos gyventojus su NTIS, jos funkcijomis ir panaudojimu. 

(Rekomenduojama pradėti 2004 metų rudenį ir tęsti)

6. Rekomendacinio pobūdžio dokumentas, kuriame pateikiami konkretūs pasiūlymai dėl nacionalinio prekės ženklo ir Lietuvos kaip atvykstamojo turizmo šalies įvaizdžio kūrimo (Pastaba: šis dokumentas buvo pridėtas prie labai išsamios Power Point prezentacijos, skirtos Naudos gavėjui)

(pridedamas kaip priedas D)

Visi dokumentai buvo suderinti su Naudos gavėju ir jiems pritarta.

2.
Projekto metodas 

2.1
Pasiruošimas

Pirmiausia, buvo išsiaiškinta ir susitarta su Priežiūros komitetu ir Naudos gavėju dėl kai kurių techninės užduoties klausimų, kaip tai smulkiai išdėstyta vidutinės trukmės ataskaitoje. Tuomet buvo suplanuota projekto darbo grupės veiklos programa ir vėliau įgyvendinta, paskirstant užduotis grupės nariams pagal atitinkamus jų sugebėjimus ir patirtį. 

2.2
Įgyvendinimas 
2.2.1
Nuomonių tyrimas ir informacijos rinkimas 

Pirmajame etape buvo renkama informacija iš turimų leidinių ir organizuojamos diskusijos su daugiau nei 20 atitinkamų organizacijų ir verslo asociacijų atstovais tiek iš viešojo, tiek iš privataus sektoriaus, kad būtų galima įvertinti turizmo infrastruktūros kokybę ir kiekybę visos šalies mastu. 

Tuomet buvo surengti 4 seminarai Palangoje, Druskininkuose, Vilniuje ir Kaune, kurių metu Lietuvos turizmo verslo atstovai ir sprendimus priimantys asmenys diskutavo grupėse ir išreiškė savo nuomonę ir požiūrį šiais klausimais:  

· Marketingo prioritetai, suformuluoti Valstybiniam turizmo departamentui;

· Lietuvos turizmo produkto ir rinkos plėtros prioritetai;

· Lietuvos kaip tarptautinio turizmo šalies įvaizdis ir identitetas.

2.2.2
Tikslų nustatymas 

Visa gauta informacija buvo vertinama ir analizuojama tiek atvykstamojo, tiek vidaus turizmo atžvilgiu, ir to pasėkoje buvo suformuluoti 7 vidutinės trukmės (5 metams) marketingo tikslai, kurie buvo suderinti su Valstybiniu turizmo departamentu, ir jų pagrindu buvo kuriama marketingo strategija.

2.2.3
Techninė pagalba 

Tuo pačiu metu Naudos gavėjui buvo teikiama profesionali pagalba, rengiant techninę užduotį lankstinuko apie bendrą Lietuvos turizmą leidybai bei kitoms viešumo priemonėms. Deja, nei vienas pasiūlymas, gautas iki kovo 23 dienos, neatitiko keliamų reikalavimų, ir šios ataskaitos rašymo metu padėtis nei kiek nepasikeitė dėl nenumatytų teisinių kliūčių. Todėl svarstytina, ar nereikėtų šių lankstinukų leidybos atidėti 2005 metų sezonui.  

Naudos gavėjui taip pat buvo surengta išsami prezentacija tema „Prekės ženklo formavimas“, ruošiantis atlikti sudėtingą užduotį, t.y. sukurti Lietuvos turizmo prekės ženklo identitetą. Valstybiniam turizmo departamentui tai yra sudėtinga užduotis, nes jeigu jis imsis ją įgyvendinti, tai neišvengiamai turės samdyti išorinę komunikacijų (reklamos) agentūrą, mažiausiai tris metus skirti didelį finansavimą ir be to dar gali tekti įdarbinti vyresnįjį marketingo specialistą, kuris būtų pakankamai patyręs šioje srityje. 

Atpažįstamas prekės ženklas iš tiesų turi didelę ir labai teigiamą reikšmę visoms marketingo kampanijoms, reklaminiams leidiniams, informavimui internetu ir per žiniasklaidos priemones bei viešiesiems ryšiams, ir jis neabejotinai būtų labai naudingas, siekiant svarbių tikslų – perduoti rinkai aiškią ir nuoseklią žinią bei sustiprinti Lietuvos kaip tarptautinio turizmo šalies įvaizdį ir identitetą.  Vis dėlto prekės ženklo kūrimas yra ilgas, sudėtingas ir daug lėšų reikalaujantis įsipareigojimas ir dėl to jis neabejotinai turi būti gerai apsvarstytas, o Naudos gavėjas turi galiausiai apsispręsti ar tai yra vienas iš jų prioritetinių uždavinių. 

2.2.4 Nacionalinė turizmo informacijos sistema

Iš pat pradžių buvo užmegztas glaudus bendradarbiavimas su Nacionalinės turizmo informacijos sistemos kūrimo projekto darbo grupe ir bendrai susitarta dėl to, kokią paramą šis projektas galės suteikti. To pasėkoje buvo sukurta skrajutė, kurioje aiškinamos NTIS funkcijos ir skatinama ja naudotis, ir išleista  6 000 egzempliorių lietuvių kalba ir 14 000 anglų kalba, kuriuos jau galima platinti Lietuvoje ir užsienyje. Vėliau šiais metais, kai NTIS pradės pilnai veikti, planuojama surengti daugiau šios sistemos rėmimo akcijų, platinant pranešimus spaudai regioninėje žiniasklaidoje. 

Naudos gavėjas ir abiejų projektų darbo grupės taip pat sutarė surengti bendrą konferenciją, kuri įvyks 2004 metų gegužės 26 dieną Vilniuje, kurios metu bus pristatyta VTD marketingo strategija ir pateikta naudojimui NTIS. Dalyvauti konferencijoje bus kviečiami šalies ir regionų valdžios atstovai, turizmo verslo  suinteresuoti asmenys ir žiniasklaidos atstovai.  

2.3
Rezultatai
Techninėje užduotyje išdėstyti projekto tikslai buvo pasiekti nurodytu laiku ir visi pagrindiniai bei šalutiniai rezultatai pateikti projekto biudžeto rėmuose.  

3.
Pastebėjimai
Projekto įgyvendinimo metu nebuvo susidurta su jokiomis ypatingomis problemomis ar sunkumais. Tačiau keletas dalykų, iškilusių projekto metu, kelia tam tikrą susirūpinimą ir verčia pateikti keletą pastebėjimų, kurie, tikimės, bus įvertinti kaip konstruktyvūs. 

Pirmiausia, iš daugelio nuomonių, kurias projekto darbo grupės nariams teko tiesiogiai išgirsti iš įvairaus lygio darbuotojų skirtinguose turizmo verslo sektoriuose visoje Lietuvoje bei iš kai kurių savivaldybių administracijos darbuotojų, susidaro bendras įspūdis, kad marketingo atžvilgiu Valstybinis turizmo departamentas nėra linkęs bendrauti su šio verslo suinteresuotais asmenimis. Dažnai būdavo išreiškiamas ypač stiprus pageidavimas, kad VTD dažniau teiktų įvairias konsultacijas, kurios galėtų būti ir nuolatinės, glaudžiau bendradarbiautų ir užimtų aiškesnę vadovaujančią poziciją bei teiktų daugiau informacijos marketingo klausimais.   

Šį pastebėjimą galbūt iš dalies nulėmė tas faktas, kad VTD personalo, dirbančio marketingo srityje, nepaisant jų atsidavimo ir pastangų, nepakanka, norint įgyvendinti eilę veiklų ir užduočių, kurių būtų galima pagrįstai tikėtis iš nacionalinės turizmo organizacijos. Šią problemą paaštrino ir tai, kad marketingo vadovo vieta buvo laisva daugiau nei metus, tačiau tikėtina, kad artimiausiu metu žmogus į šią vietą bus paskirtas.  

Šios turizmo verslo atstovų tarpe vyraujančios nuotaikos kelia susirūpinimą todėl, kad norint pasiekti gerų rezultatų, nacionalinė turizmo organizacija turi glaudžiai bendradarbiauti su verslo sektorium ir pasitikėti vieni kitais. Tokiu atveju rėmimo priemonių poveikis ir efektyvumas (kaštų atžvilgiu) bus daug didesnis abiems pusėms. 
Kitokio pobūdžio bet susijusi problema, kelianti susirūpinimą projekto ekspertų grupei ir galinti turėti ilgalaikę reikšmę turizmo plėtros valdymui ir kryptingumui yra VTD statuso klausimas.

Jaučiasi, jog kadangi VTD yra valstybės institucija, jos veiklos laisvė yra apribota ir jos santykiai su privačiu sektoriumi yra suvaržyti ir nepilnaverčiai. Dar daugiau VTD, turėdamas tokį statusą, negali atlikti komercinės veiklos, kuri yra būtina, norint efektyviai vykdyti marketingą. Tokios situacijos pasėkoje buvo įkurtas Lietuvos  turizmo fondas, kas matomai yra tik gana griozdiška ir nelanksti struktūra. 

Todėl yra siūloma apsvarstyti galimybę peržiūrėti dabartinę Valstybinio turizmo departamento struktūrą ir statusą, kad jis taptų viešąja įstaiga ar panašiai, o ne departamentu prie ministerijos. Turėdamas tokį statusą, jis ir toliau būtų finansuojamas tiesiogiai Vyriausybės ir būtų atskaitingas Ūkio ministerijai už savo įstatymiškai nustatytų įsipareigojimų vykdymą, tačiau manoma, kad pakeitus statusą, ši įstaiga turėtų daugiau veikimo laisvės ir lankstesnes galimybes bendrauti su turizmo verslo suinteresuotais asmenimis iš privataus ir viešojo sektorių. 

4.
Priedai 

Priedas  A 
-   Vidutinės trukmės marketingo strategija 2005 – 2009 metams

Priedas  B
-    Taktinis veiksmų planas 2005 metams

Priedas  C      -    Reklaminė skrajutė apie Nacionalinę turizmo informacijos sistemą 

Priedas D       -
    Metodinis dokumentas apie prekės ženklo formavimą 
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