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GalimybiƤ analizŔs santrauka 

1. GalimybiƤ analizŔs rengimo kontekstas, objektas ir tikslai 

 

Lietuvos medicinos turizmo plŔtros ir medicinos paslaugƤ eksporto skatinimo galimybiƤ analizŔ ir rekomendacijos parengtos 

Lietuvos Respublikos Ɯkio ministerijos uĤsakymu, pagal 2011 m. liepos 11  d. paskelbtŇ paslaugƤ pirkimŇ, vykdytŇ 

supaprastinto atvirojo konkurso bƜdu.  

 

GalimybiƤ analizŔs bei pateiktƤ rekomendacijƤ objektas ð sveikatinimo paslaugos, kaip tai apibrŔĤta LR turizmo Ūstatymo  

(ģin.,1998, Nr. 32-852; Nr. XI-1496, 2011-06-22, ģin., 2011, Nr. 85-4138 (2011-07-13)) penktajame skirsnyje. Sveikatinimo 

turizmas yra sveikatos turizmo dalis, apimanti medicinines paslaugas (Ūskatinant medicininŪ spa). Kita sveikatos turizmo dalis ð 

sveikatingumo turizmas (fitneso, groĤio ir kt. paslaugos) ð Ū Ģios galimybiƤ analizŔs apimtŪ nebuvo Ūtraukta. 

 

GalimybiƤ analizŔje buvo iĢnagrinŔta uĤsienio ĢaliƤ patirtis skatinant sveikatinimo turizmŇ, atlikta tarptautinŔs konkurencinŔs 

sveikatinimo turizmo sektoriaus aplinkos ir konteksto analizŔ bei Ūvertinta esama Lietuvos sveikatinimo turizmo situacija. 

Remiantis atlikta analize, Ūgyvendinti Ģie galimybiƤ analizei iĢkelti tikslai: 

Ʒ Nustatytas Lietuvos sveikatinimo paslaugƤ eksporto potencialas bei strateginŔs jo vystymo kryptys; 

Ʒ ApibrŔĤtos ir pagrŪstos tinkamiausios Lietuvos sveikatinimo turizmo plŔtros ir sveikatinimo paslaugƤ eksporto skatinimo  

priemonŔs; 

Ʒ Pateikta iĢsami ir tiksli informacija bei rekomendacijos, kuriƤ pagrindu ƛkio ministerija galŔtƤ priimti tinkamiausius 

Lietuvos sveikatinimo turizmo plŔtros ir sveikatinimo paslaugƤ eksporto skatinimo sprendimus. 

 

2. UĤsienio ĢaliƤ gerosios praktikos ir konkurencinŔs aplinkos analizŔs rezultatai 

 

Siekiant nustatyti gerŇjŇ sveikatinimo turizmo skatinimo praktikŇ bei Ūvertinti tarptautinŖ konkurencinŖ aplinkŇ, atlikta 11 

uĤsienio ĢaliƤ, kurios sveikatinimo turizmo skatinimŇ yra paskelbusios nacionaliniu prioritetu, 5 iĢ jƤ ð artimos Lietuvos 

konkurentŔs sveikatinimo turizmo rinkoje, analizŔ. 

 

Strateginio planavimo pobƜdĤio aspekto analizŔ parodŔ, jog visoms analizuotoms Ģalims bƜdingas aktyvus nacionalinio lygmens 

medicinos turizmo skatinimo strateginis planavimas ir Ūgyvendinimas. ġalys sveikatinimo turizmo skatinimo prioritetus ir kryptis 

apibrŔĤia strateginiuose sveikatinimo turizmo skatinimo dokumentuose, kurie kartais bƜna integruoti Ū bendresnius sveikatos 

apsaugos ar turizmo planavimo dokumentus. ApibrŔĤtoms strateginŔms kryptims ir priemonŔms Ūgyvendinti Ģalyse bƜna 

numatytos konkreĽios finansavimo programos. Sveikatinimo turizmo skatinimo strategijƤ Ūgyvendinimui paprastai Ūsteigiama 

centrinŔ sveikatinimo turizmŇ koordinuojanti agentƜra.  

 

Analizuojant pagrindines sveikatinimo turizmo rinkodaros priemones ir pardavimo kanalus, pastebŔta, jog ypaĽ didelŔs reikĢmŔs 

turi proaktyvus kontaktƤ uĤmezgimas ir bendradarbiavimas su sveikatinimo turizmo agentƜromis, draudimo, medicinos paslaugƤ 

ŪmonŔmis bei valstybinŔmis institucijomis. Kartais tiesioginiai ryĢiai uĤmezgami pritraukiant tiesiogines medicinos paslaugƤ 

teikŔjƤ uĤsienyje investicijas. Nustatyta, jog iĢ rinkodaros priemoniƤ didĤiausiŇ poveikŪ turistƤ apsisprendimui vykti Ū konkreĽiŇ 

ĢalŪ daro: 1) turinys internete, 2) Ūvaizdis ir informacijos iĢsamumas, 3) rekomendacijos, atsiliepimai ir sŔkmŔs istorijos. 

AtsiĤvelgdamos Ū tai, sveikatos turizmŇ skatinanĽios Ģalys paprastai turi iĢvystytus centrinius informacijos apie sveikatos turizmŇ 

Ģaltinius bei vieningas duomenƤ bazes  internete. 

  

Vertinant su teisinŔs bazŔs tobulinimu susijusias priemones, atkreiptinas dŔmesys, jog dauguma analizuotƤ ĢaliƤ turi 

medicinines vizas, kuriƤ gavimo procedƜros yra sutrumpintos ir palengvintos. Tokia viza leidĤia pakartotinŪ atvykimŇ Ū ĢalŪ ir 

iĢduodama ne tik pacientui, bet ir jŪ lydinĽiajam asmeniui ir (ar) Ģeimos nariams. 
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PagrindinŔs rinkos, Ū kurias analizuotos Ģalys eksportuoja sveikatinimo paslaugas, daĤniausiai pasiĤymi Ģiomis bendromis 

savybŔmis: 1) geografinis artumas, 2) didelŔ Ģalis, 3)  didelŔ Ģalies gyventojƤ perkamoji galia, 4) mobilƜs gyventojai. PagrindinŔs 

analizuotƤ ĢaliƤ eksporto rinkos: JAV, JungtinŔ KaralystŔ, Rusija ir Vokietija. DaĤniausiai Ģalys eksportuoja medicinos paslaugas, 

kurios pasiĤymi maĤu rizikingumu, santykinai aukĢtesne kaina bei yra planuojamos iĢ anksto. AtsiĤvelgdamos Ū Ģiuos kriterijus, 

Ģalys daĤniausiai eksportuoja plastinŔs chirurgijos, kardiologijos, medicininio SPA, ortopedijos bei odontologijos paslaugas. 

Vertinant tarptautinŪ kontekstŇ, pabrŔĤtina Europos Parlamento ir Tarybos 2011 m. kovo 9 d. Direktyvos 2011/24/ES ,,DŔl 

pacientƤ teisiƤ Ū tarpvalstybines sveikatos prieĤiƜros paslaugas Ūgyvendinimoò svarba tolimesniam sveikatinimo turizmo rinkos 

vystymuisi Europoje. TikŔtina, jog direktyvos Ūgyvendinimas turŔs teigiamos Ūtakos Lietuvos sveikatinimo paslaugƤ eksporto 

potencialui. Siekdama jŪ iĢnaudoti, Lietuva turŔtƤ didelŪ dŔmesŪ skirti teikiamƤ sveikatinimo paslaugƤ kokybŔs ir saugos 

gerinimui bei paslaugƤ pristatymui tikslinŔse uĤsienio rinkose. Taip pat Lietuvai bƜtƤ tikslinga pasinaudoti Direktyvos suteikta 

galimybe ir galima parama ð  Ūsteigti Europos referencinŪ centrŇ (centrus) ð tai didintƤ Lietuvos, kaip iĢskirtinŔs kompetencijos 

niĢiniƤ paslaugƤ teikŔjo, ĤinomumŇ sveikatinimo turizmo rinkoje. 

 

3. Esamos Lietuvos sveikatinimo turizmo situacijos ir konkurencingumo analizŔs rezultatai 

 

Vertinant sveikatinimo paslaugas eksportuojanĽias (potencialiai galinĽias eksportuoti) asmens sveikatos prieĤiƜros Ūstaigas 

Lietuvoje pastebŔta, jog uĤsienio klientƤ srautas per metus jose siekia iki tƜkstanĽio pacientƤ, daugiausiai atvykstanĽiƤ iĢ 

kaimyniniƤ RytƤ valstybiƤ. Pagrindinis uĤsienio pacientƤ pritraukimo kanalas ð medicinos turizmo agentƜros ð tarpininkai bei 

informacijos pateikimas internete. Reabilitacinio ir sanatorinio gydymo Ūstaigos (medicininiai spa) pritraukia Ĥenkliai didesnŪ 

uĤsienio klientƤ srautŇ, siekiantŪ 110 tƜkst. per metus. DidĤiŇjŇ srauto dalŪ sudaro turistai iĢ Rusijos (54 %), Vokietijos (15 %), 

Lenkijos (14 %) ir Latvijos (13 %). Pagrindiniai uĤsienieĽiƤ pritraukimo Ū medicininius spa kanalai ð kelioniƤ agentƜros, 

informacija internete bei ĤodinŔs (anksĽiau apsilankiusiƤ turistƤ bei medicinos specialistƤ) rekomendacijos. 

 

AtsiĤvelgiant Ū esamos situacijos analizŔs rezultatus, iĢskirti Ģie pagrindiniai Lietuvos sveikatinimo turizmo konkurencingumŇ ir 

tolimesnŪ vystymŇsi ribojantys veiksniai: 

Ʒ Lietuvos, kaip sveikatinimo turizmo Ģalies, ŪvaizdĤio nebuvimas, ribotas informacijos pateikimas vieĢojoje erdvŔje; 

Ʒ Vieningo sveikatinimo turizmo skatinimo koordinavimo bei iĢtekliƤ aktyviai rinkodarai trƜkumas; 

Ʒ Nepakankamai iĢvystytas privatus medicinos paslaugƤ sektorius; 

Ʒ Nepakankamai pritaikytas uĤsienio klientams valstybinis sveikatos prieĤiƜros sektorius; 

Ʒ NŔra tinkamai iĢvystytos medicinos paslaugƤ kokybŔs bei rezultatƤ stebŔsenos ir vertinimo sistemos, nŔra tarptautinŖ 

akreditacijŇ turinĽiƤ medicinos ŪstaigƤ; 

Ʒ NŔra iĢvystyta iĢskirtinai stipri kompetencija (Ĥinoma pasauliniu ar regioniniu mastu) atskirose sveikatinimo turizmo 

srityse, iĢskyrus tam tikras specifines sritis, pavyzdĤiui, kardiochirurgijŇ; 

Ʒ Medicinos paslaugƤ kainodara nŔra pagrŪsta sŇnaudomis, ypaĽ valstybinio sektoriaus Ūstaigose, dŔl ko paslaugƤ 

teikimas uĤsienieĽiams gali bƜti nuostolingas; 

Ʒ Esamos teisinŔs bazŔs barjerai (pvz., sudŔtingas vizƤ gavimo procesas, naujƤ sveikatos prieĤiƜros paslaugƤ teikimo ir 

finansavimo ribojimai privataus sektoriaus Ūstaigoms). 

 

Vertinant Lietuvos konkurencingumŇ sveikatinimo paslaugƤ rinkoje didinanĽius aspektus, iĢskirtini Ģie pagrindinai veiksniai: 

Ʒ Medicininiai spa turi reikĢmingus klientƤ srautus, kurie galŔtƤ bƜti pardavimo kanalas siekiant pritraukti klientƤ kitoms 

paslaugoms; 

Ʒ DŔl geografinio, kalbinio ir kultƜrinio artumo Lietuva yra prieinamesnŔ RytƤ rinkoms nei kai kurios konkurentŔs; 

Ʒ Lietuva turi daugiau gydytojƤ ir stacionaro lovƤ ligoninŔse nei kitos ES valstybŔs ar kitos Ģalys ð konkurentŔs, tad 

efektyviai naudojant ir eksportui pritaikius turimus iĢteklius, Lietuva turi potencialo priimti reikĢmingus medicinos turistƤ 

srautus. 

 

4. Rekomenduojama bendroji Lietuvos sveikatinimo turizmo vystymo strateginŔ kryptis 
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AtsiĤvelgiant Ū uĤsienio ĢaliƤ gerosios praktikos, Lietuvos esamos situacijos ir konkurencinŔs aplinkos analizŔs rezultatus, 

suformuota bendros Lietuvos sveikatinimo turizmo skatinimo strateginŔs krypties koncepcija. 

 

Vizija ir tikslai 
Galima Lietuvos sveikatos turizmo skatinimo vizija: Lietuva ð sparĽiausiai Baltijos ir ġiaurŔs Europos regione auganti 

sveikatinimo turizmo Ģalis. 

ġiai vizijai realizuoti, suformuluoti galimi Lietuvos sveikatinimo turizmo skatinimo tikslai: 

Ʒ MetinŔs Lietuvos pajamos iĢ sveikatinimo turizmo ð 500 mln. Lt (2022 metais); 

Ʒ Metinis Ū LietuvŇ atvykstanĽiƤ sveikatinimo turistƤ skaiĽiaus augimas ð 15 %; 

Ʒ BƜti tarp TOP 5 valstybiƤ Europoje pagal sveikatinimo turistƤ skaiĽiƤ, tenkantŪ vienam gyventojui; 

Ʒ Pajamos iĢ sveikatinimo turizmo sudaro ne maĤiau nei 20-30 % Lietuvos privaĽiƤ sveikatinimo paslaugƤ teikŔjƤ pajamƤ. 

 

ũgyvendinimo etapai 
Lietuvos sveiktos turizmo skatinimas galŔtƤ bƜti Ūgyvendinamas Ģiais etapais: 

Ʒ I etapas - produkto apibrŔĤimas ir kokybŔs gerinimas. Etapo metu sukuriama institucinŔ sŇranga (klasterinŔ struktƜra), 

jungianti pajŔgius medicinos, sveikatos ir susijusiƤ paslaugƤ teikŔjus, kurie galŔtƤ bƜti orientuoti Ū eksportŇ, 

minimizuojant galimŇ rizikŇ sektoriaus ir Lietuvos reputacijai bei ŪvaizdĤiui uĤsienyje. Detaliai apibrŔĤiamas Ū eksportŇ 

orientuotƤ kompleksiniƤ sveikatinimo paslaugƤ paketas, paslaugƤ kokybŔ, nustatomi kokybŔs didinimo poreikiai ir 

galimybŔs. Atliekamas pasirinktƤ paslaugƤ tiekŔjƤ akreditavimas ir sertifikavimas. 

Ʒ II etapas - Lietuvos, kaip Sveikatinimo turizmo  Ģalies,  ŪvaizdĤio gerinimas ir Ĥinomumo didinimas, paslaugƤ pardavimas. 

Pagal parengtŇ koncepcijŇ taktiniu lygmeniu suplanuojamos ir Ūgyvendinamos rinkodaros ir komunikacijos priemonŔs, 

orientuotos Ū informacijos apie Lietuvos teikiamas sveikatinimo turizmo galimybes prieinamumŇ, bendrŇ Lietuvos 

ĤinomumŇ ir teigiamo ŪvaizdĤio formavimŇ bei paslaugƤ pardavimŇ. Vystomi pardavimo kanalai uĤmezgant ryĢius su 

galimais tarpininkais, pardavimo atstovais, privaĽiais medicinos paslaugƤ teikŔjais, draudimo ŪmonŔmis bei 

valstybinŔmis institucijomis. 

Ʒ III etapas - fizinŔs infrastruktƜros tobulinimas ir plŔtra. Vykdant investicinius projektus esama medicinos paslaugƤ 

teikimo infrastruktƜra pritaikoma eksporto poreikiams, vystoma nauja infrastruktƜra (tik Ū paslaugƤ eksportŇ orientuota 

ligoninŔ), siekiant patenkinti galimai augsianĽio sveikatinimo turistƤ srautƤ poreikius. 

 

TikslinŔs rinkos 
Remiantis galimybiƤ analizŔje atlikto tiksliniƤ rinkƤ vertinimo pagal kokybinius ir kiekybinius kriterijus rezultatais, Lietuvai 

siƜloma orientuotis Ū sveikatinimo paslaugƤ pardavimŇ Ģiose rinkose: 

TrumpalaikŔje perspektyvoje (1 ð 3 metai): 

Ʒ Rusija (medicinos ir medicininio spa paslaugos); 

Ʒ Ukraina (medicinos paslaugos); 

Ʒ Baltarusija (medicinos ir medicininio spa paslaugos); 

Ʒ LietuviƤ iĢeiviƤ bendruomenŔs JungtinŔje KaralystŔje, Vokietijoje, Skandinavijoje ir Ispanijoje (medicinos paslaugos); 

Ʒ Lenkija (medicininio spa paslaugos); 

Ʒ Latvija (medicininio spa paslaugos); 

Ʒ Vokietija (medicininio spa paslaugos). 

 

VidutinŔje perspektyvoje (3 ð 6 metai): 

Ʒ JungtinŔ KaralystŔ (medicinos paslaugos); 

Ʒ Vokietija (medicinos paslaugos). 

 

IlgalaikŔje perspektyvoje (6 ð 10 metƤ): 

Ʒ JungtinŔs Amerikos Valstijos ir kitos Ģalys, pvz., Skandinavija, Tolimieji Rytai (medicinos paslaugos). 

 



 

8 

 
 

PrioritetinŔs paslaugos 
AtsiĤvelgiant Ū galimybiƤ analizŔje pateiktos didĤiausiŇ eksporto potencialŇ turinĽiƤ Lietuvos sveikatinimo paslaugƤ analizŔs 

rezultatus siƜloma orientuotis Ū ĢiƤ paslaugƤ eksporto skatinimŇ: 

Paslaugos, orientuotos Ū RytƤ rinkas: 

Ʒ Kardiologija; 

Ʒ PlastinŔ chirurgija. 

 

Paslaugos, orientuotos Ū VakarƤ rinkas: 

Ʒ Sveikatos patikrinimas; 

Ʒ NeinvazinŔ diagnostika; 

Ʒ Odontologija. 

 

Paslaugos, orientuotos Ū RytƤ ir VakarƤ rinkas: 

Ʒ Klubo ir kelio sŇnario keitimo operacijos; 

Ʒ UrologinŔ chirurgija; 

Ʒ Medicininis spa. 

 

Lietuvos potencialo vertinimas 
AtsiĤvelgiant Ū bendrojoje Lietuvos sveikatinimo turizmo vystymo strateginŔje kryptyje numatytas tikslines rinkas bei prioritetines 

eksportuotinas sveikatinimo paslaugas, apskaiĽiuoti potencialƜs sveikatinimo turistƤ srautai, kuriuos Lietuva galŔtƤ pritraukti 

Ūgyvendindama siƜlomŇ strateginŖ koncepcijŇ ir galimos papildomos pajamos iĢ sveikatinimo paslaugƤ eksporto. ģemiau 

esanĽioje lentelŔje pateikti bendri tiksliniƤ rinkƤ dydĤiai ir Lietuvos potencialo vertinimas pagal kiekvienŇ tikslinŖ rinkŇ.  

Prognozuojama, jog 2022 m. Lietuva galŔtƤ pritraukti apie 292 tƜkst. sveikatinimo turistƤ ir iĢ sveikatinimo paslaugƤ eksporto 

uĤdirbti apie 284 mln. Lt pajamƤ. 

 

Medicinos paslaugos 

ġalis 

Prognozuojamas rinkos dydis 

2022 metais Esami srautai Ū LietuvŇ 

Lietuvos potencialas pritraukti 

turistus 2022 m. 

Mln. Lt Srautai (vnt.) Pajamos mln. Lt Srautai (vnt.) 

Vokietija  1 067 383 572 N.D. 16,3 11 707 

JungtinŔ KaralystŔ  878 367 442 N.D. 13,4 11 214 

Rusija  1 799 391 123 < 1000 45,0 21 824 

Baltarusija  250 54 498 < 1000 6,2 3 047 

Ukraina  971 213 753 < 1000 14,8 6 524 

LietuviƤ iĢeivija  177 88 750 N.D. 8,3 7 193 

Kitos Ģalys - - N.D. 19,1 10 863 

IĢ viso  5 142  1 499 138 < 3000  123,1 72 372 

Medicininio spa paslaugos 

Vokietija  1 378 1 880 039 16 137 31 ,8 43 393 

Rusija  1 155 1 576 473 59 729 82 ,7 112 772 

Baltarusija  160 218 431 15 194 18 ,9 25 765 

Lenkija  643 877 970 15 839 23 ,8 32 435 

Latvija  38 51 245 3 062 3 ,9 5 308 

IĢ viso 3 375  4 604 157 109 962 161  219 674 

 

5. SiƜlomi Lietuvos sveikatinimo turizmo skatinimo veiksmai ir rekomendacijos 

 

Sveikatinimo turizmo klasterio sukƜrimas  

(reikalingos investicijos 2013-2022 m. 6,7 mln. Lt) 
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Siekiant sutelkti ir kryptingai panaudoti turimus iĢteklius, Ūgyvendinti bendrus rinkodaros principus, uĤtikrinti ir didinti teikiamƤ 

paslaugƤ kokybŖ bei skatinti bendradarbiavimŇ, siƜloma sukurti sveikatos turizmo klasterŪ. KlasterŪ galŔtƤ sudaryti operatorius, 

uĤtikrinantis veiklos koordinavimŇ, medicinos ir medicininio spa paslaugƤ teikŔjai, kitos sveikatinimo turizmo vertŔs grandinŔje 

esanĽios ŪmonŔs (vieĢbuĽiai, agentƜros) bei asocijuotos struktƜros.  

 

Medicinos ir medicininio spa paslaugƤ kokybŔs uĤtikrinimas ir didinimas  

(reikalingos investicijos 2013-2022 m. 15,3 mln. Lt) 

Siekiant uĤtikrinti ir didinti Ū eksportŇ orientuotƤ medicinos ir medicininio spa paslaugƤ kokybŖ, siƜloma sukurti ir Ūgyvendinti 

sveikatinimo turizmo klasterio kokybŔs standartƤ sistemŇ, apimanĽiŇ klasterio nariƤ veiklos procesƤ, kainodaros tinkamumo ir 

skaidrumo bei paslaugƤ kokybŔs vertinimŇ ir stebŔsenŇ. TrumpalaikŔje ir vidutinŔje perspektyvoje, siƜloma vykdyti sveikatinimo 

ŪstaigƤ akreditavimŇ ir sertifikavimŇ pagal pasaulyje pripaĤŪstamus standartus (JCI, EUROPESPA med., kt.). ġiam tikslui turŔtƤ 

bƜti sukurtos sertifikavimo ir akreditavimo finansavimo priemonŔs, rengiami informaciniai /  mokomieji renginiai 

suinteresuotoms medicinos paslaugas teikianĽioms Ūstaigoms. VidutinŔje ir ilgalaikŔje perspektyvoje siƜloma sukurti 

nacionalinŖ sveikatinimo paslaugƤ kokybŔs matavimo rodikliƤ bei duomenƤ surinkimo sistemŇ, kurioje nustatyti rodikliai apimtƤ 

sveikatinimo paslaugas teikianĽiƤ ŪstaigƤ struktƜros, procesƤ ir rezultatƤ vertinimŇ. 

 

TeisinŔs bazŔs pokyĽiƤ Ūgyvendinimas 

(reikalingos investicijos 2013-2022 m. - reikalingas atskiras vertinimas) 
AtsiĤvelgiant Ū esamos teisinŔs bazŔs aspektus, ribojanĽius Lietuvos sveikatinimo turizmo konkurencingumŇ ir vystymŇsi, siƜloma 

svarstyti galimŇ ĢiƤ teisinŔs bazŔs pokyĽiƤ ŪgyvendinimŇ: 

 

Ʒ SŇnaudomis pagrŪstos medicinos paslaugƤ kainodaros Ūvedimas; 

Ʒ MedicininŔs vizos sukƜrimas; 

Ʒ SŇlygƤ privataus medicinos sektoriaus plŔtrai sudarymas (naujos paslaugos, stacionariniƤ paslaugƤ kompensavimas); 

Ʒ NatƜraliƤ gamtos veiksniƤ sertifikavimas. 

 

FizinŔs infrastruktƜros ir kompetencijos vystymas 

(reikalingos investicijos 2013-2022 m. 104 mln. Lt) 
AtsiĤvelgiant Ū sveikatinimo turistƤ srautƤ augimo spartŇ, privaĽios medicinos paslaugƤ Ūstaigos galŔtƤ privaĽiomis lŔĢomis bei 

panaudodamos ES SF paramŇ plŔtoti infrastruktƜrŇ. Esant Ĥenkliam sveikatinimo turistƤ srautƤ augimui, svarstytina tik Ū 

sveikatinimo turizmŇ orientuotos naujos ligoninŔs statyba. Tam galŔtƤ bƜti pritraukiamas uĤsienio investuotojas. 

 

Siekdama uĤimti sŔkmingŇ pozicijŇ sveikatinimo turizmo rinkoje Lietuva turŔtƤ strategiĢkai pasirinkti medicinos paslaugƤ sritŪ, Ū 

kuriŇ orientuodama turimus iĢteklius vystytƤ kompetencijos centrŇ, t.y. siektƤ Ūgyti kompetencijŇ ir techninius pajŔgumus, kurie 

suteiktƤ konkurencinŪ pranaĢumŇ lyginant su kitomis regiono valstybŔmis. Siekiant sŔkmingai vystyti konkurencingŇ konkreĽios 

medicinos srities kompetencijos centrŇ, ypaĽ svarbus strateginis ĤmogiĢkƤjƤ iĢtekliƤ ir kompetencijos poreikio planavimas. 

 

Rinkodaros priemoniƤ Ūgyvendinimas  

(reikalingos investicijos 2013-2022 m. 34 mln. Lt) 
Pristatant Lietuvos medicinos turizmŇ, rekomenduojama skelbti tokius pagrindinius vertŔs pasiƜlymus, iĢskirtus remiantis Ģalies, 

kaip kelionŔs tikslo, pasirinkimo prieĤastimis: 

Ʒ KokybŔ - specialistƤ kvalifikacija, ES standartƤ atitiktis ir tarptautinŔs akreditacijos, slaugos kokybŔ;  

Ʒ Kaina - komunikuojama aukĢta vertŔ uĤ palankiŇ kainŇ, neiĢskiriant tik maĤos kainos aspekto; 

Ʒ Patogumas - paslaugƤ atlikimo terminas ir paslaugƤ kompleksiĢkumas);  

Ʒ KultƜros / mentaliteto artumo ir kalbos aspektas. 

 

AtsiĤvelgiant Ū pagrindines apibendrintas sveikatinimo turizmo vystymo kryptis ð Rytus ir Vakarus, rekomenduojama iĢskirti dvi 

pagrindines rinkodaros kampanijos Ĥinutes: 
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Ʒ Vakarai: Lietuva ð kokybiĢkƤ medicinos paslaugƤ Ģalis, kurioje gera ir patogu sveikti. Beje, palankiomis kainomis 

(kokybŔ, patogumas, aukĢta vertŔ uĤ palankiŇ kainŇ); 

Ʒ Rytai: Lietuva ð kokybiĢkƤ medicinos paslaugƤ Ģalis Vakaruose, kurioje gera ir patogu sveikti bei lengva susikalbŔti. Beje, 

palankiomis kainomis (kokybŔ, patogumas, kalba /  kultƜra, aukĢta vertŔ uĤ palankiŇ kainŇ). 

 

IĢskiriamos trys lygiagreĽiai Ūgyvendintinos sveikatinimo turizmo rinkodaros kryptys: 

Ʒ Informavimas - informacijos apie LietuvŇ, Ūstaigas ir paslaugas iĢsamumo ir sklaidos didinimas;  

Ʒ ũvaizdĤio formavimas - ryĢiai su tarptautine Ĥiniasklaida, bendros rinkodaros gairŔs, proaktyvus prisistatymas;  

Ʒ PaslaugƤ pristatymas - paslaugƤ pristatymas valstybiniu lygmeniu, kontaktƤ mezgimas, pardavimai, reklama. 

 

Pardavimo kanalƤ vystymas ir bendradarbiavimo skatinimas 

(reikalingos investicijos 2013-2022 m. 43 mln. Lt) 
 

Siekdama skatinti sveikatinimo turistƤ pritraukimŇ Lietuva galŔtƤ svarstyti sveikatinimo turizmo atstovybiƤ tikslinŔse rinkose 

sukƜrimŇ, pagal poreikius ir kontekstŇ pasirinkdama tinkamiausiŇ atstovybŔs formŇ: informacinŖ atstovybŖ, konsultavimo, 

kelionŔs organizavimo paslaugas teikianĽiŇ atstovybŖ, medicinines konsultacijas prieĢ ir po kelionŔs teikianĽiŇ atstovybŖ. 

 

Taip pat siƜloma vystyti bendradarbiavimŇ Ģiomis pagrindinŔmis kryptimis:  

Ʒ Baltijos ĢaliƤ bendradarbiavimas kartu sutelkiant iĢteklius, siekiant rinkodaros sinergijos (strategijos sukƜrimas ir 

Ūgyvendinimas); 

Ʒ Bendradarbiavimas su Skandinavijos Ģalimis siekiant abipusŔs naudos ð paslaugƤ suteikimo skandinavams ir 

kvalifikuotƤ specialistƤ iĢlaikymo Lietuvai /  Baltijos Ģalims (strategijos sukƜrimas ir Ūgyvendinimas); 

Ʒ Bendradarbiavimas su kitomis ES Ģalimis siekiant Lietuvai sukurti kompetencijos centrŇ ES direktyvos kontekste; 

Ʒ PaslaugƤ akreditavimo ir sertifikavimo bei kokybŔs stebŔsenos ir vertinimo rodikliƤ sistemos panaudojimas siekiant 

uĤmegzti ryĢius su draudimo ŪmonŔmis; 

Ʒ Orientacija Ū profsŇjungas Vokietijoje, santykius uĤmezgant ir koordinuojant per Lietuvos ambasadas / komercijos ataĢŔ 

ir (Ūsteigus) Sveikatinimo turizmo atstovybes. 

 

KitƤ sveikatinimo turizmo skatinimo rekomendacijƤ Ūgyvendinimas 

(reikalingos investicijos 2013-2022 m. ð reikalingas atskiras vertinimas) 
 

SiƜloma Ūgyvendinti Ģias papildomas su sveikatinimo turizmo skatinimu susijusias priemones: 

Ʒ Vietinio sveikatinimo turizmo skatinimas, orientuojant rinkodaros veiksmus Ū jaunimŇ ir vaikus, suteikiant mokestines 

lengvatas vietiniam turizmui, Ūtraukiant preventyviŇ sveikatos prieĤiƜrŇ Ū mokymo programŇ; 

Ʒ GyventojƤ pajamƤ mokesĽio dalies skyrimo sveikatos tikslams Ūvertinimas, apsvarstant galimybŖ Lietuvoje Ūgyvendinti 

sveikatos taupymo sŇskaitƤ (STS) sistemŇ; 

Ʒ Turistinio sezono ilginimas panaudojant sveikatinimo turizmo potencialŇ, skatinant ir remiant traukos centrƤ kurortuose 

atsiradimŇ, skatinant kurortus reklamuoti ne tik Ģiltojo, bet ir Ģaltojo sezono paslaugas bei pramogas ir vystant 

stacionarinŔs reabilitacijos paslaugas, dŔl ko LR sveikatos apsaugos ministerija turŔtƤ parengti stacionarinŔs 

reabilitacijos paslaugƤ teikimo generalinŪ planŇ; 

Ʒ Sveikatos prieĤiƜros programƤ inicijavimas Ģalies darbovietŔse, apimantis sveikesnio maisto tiekimŇ ŪmoniƤ valgyklose / 

automatiniuose pardavimƤ aparatuose, fizinio aktyvumo galimybiƤ darbo vietoje sudarymŇ, ŪmoniƤ procesƤ bendrojo 

efektyvumo didinimŇ, eliminuojant nereikalingŇ (vertŔs klientams nekurianĽiŇ) veiklŇ. 

 

6. IĢvados 
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Parengtos galimybiƤ analizŔs rezultatai parodŔ, jog Lietuva turi potencialo pritraukti reikĢmingŇ sveikatinimo turistƤ kiekŪ. ġiam 

potencialui iĢnaudoti Lietuva turŔtƤ skirti pakankamus iĢteklius ir sistemingai Ūgyvendinti studijoje numatytas sveikatinimo 

turizmo skatinimo priemones, apimanĽias: 

Ʒ Sveikatinimo turizmo klasterio sukƜrimŇ; 

Ʒ Medicinos ir medicininio spa paslaugƤ kokybŔs uĤtikrinimŇ ir didinimŇ; 

Ʒ TeisinŔs bazŔs pokyĽius; 

Ʒ FizinŔs infrastruktƜros ir kompetencijos vystymŇ; 

Ʒ Rinkodaros priemoniƤ ŪgyvendinimŇ; 

Ʒ Aktyvius pardavimus ir bendradarbiavimo vystymŇ. 

 

Prognozuojama, kad tinkamai Ūgyvendinusi siƜlomas priemones 2022 m. Lietuva galŔtƤ pritraukti apie 292 tƜkst. sveikatinimo 

turistƤ ir iĢ sveikatinimo paslaugƤ eksporto uĤdirbti apie 284 mln. Lt pajamƤ. Tai sudarytƤ prielaidas Lietuvai tapti sparĽiausiai 

Baltijos ir ġiaurŔs Europos regione auganĽia sveikatinimo turizmo Ģalimi. 
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Executive Summary 

1. Context, Object and Goals of the Feasibility Study 

 

Feasibility Study and Recommendations for Medical Tourism Development and Promotion of Medical Services Export in 

Lithuania was commissioned by the Ministry of Economy of the Republic of Lithuania and prepared under the public tender 

announced on 11 July 2011 and carried out by way of a simplified open procedure.  

 

The object of the analysis carried out and the recommendations provided in the Feasibility Study is medical services as defined in 

Chapter 5 of the Law of the Republic of Lithuania on Tourism (Official Gazette, 1998, No. 32-852; No. XI-1496, 22 June 2011, 

Official Gazette, 2011, No. 85-4138 (13 July 2011)). Medical tourism is part of health tourism and covers medical services 

(including medical spa). Another part of health tourism ð wellness tourism ð was not in the scope of this feasibility study. 

 

The Feasibility Study examines the experience of foreign countries in promoting medical tourism, analyses the international 

competitive environment and context of the medical tourism sector as well as evaluates the current situation in the field of 

medical tourism in Lithuania. Based on the conducted analysis, the following goals set for the Feasibility Study were 

implemented: 

Ʒ The potential of export of Lithuanian medical services and its strategic development directions were identified; 

Ʒ The most appropriate measures for the of Lithuanian medical tourism development and promotion of export of medical 

services were defined and substantiated; 

Ʒ Detailed and accurate information and recommendations, on the basis of which the Ministry of Economy of the Republic 

of Lithuania could make the most appropriate decisions on the Lithuanian Medical Tourism Development and promotion 

of Export of Medical Services, were provided. 

 

2. Results of the Analysis of Good Practice and the Competitive Environment in Foreign Countries 

 

In order to identify good practice in promoting medical tourism and evaluate the international competitive environment, the 

analysis of 11 foreign countries, which announced medical tourism promotion as a national priority, five of which are close 

competitors of Lithuania in the medical tourism market, was conducted. 

 

The analysis of the aspect of strategic planning revealed that active strategic planning and implementation of the promotion of 

medical tourism at the national level was featured in all analysed countries. The countries define the priorities and directions of 

medical tourism promotion in their strategic medical tourism promotion documents, which are sometimes integrated into more 

general health care or tourism planning documents. The countries provide specific financing programmes for the implementation 

of the defined strategic directions and measures. A central agency coordinating medical tourism is usually established for the 

implementation of medical tourism promotion strategies.  

 

When analysing the main marketing measures and sales channels in medical tourism, it was observed that proactive networking 

and cooperation with medical tourism agencies, companies providing insurance and medical services as well as state 

institutions are of particular significance. In some cases, a direct relationship is created by attracting direct investments from 

foreign medical service providers. It was also identified that the marketing measures that have the greatest impact on the 

decision of tourists to travel to a particular country are as follows: 1) Content on the Internet; 2) Image of the country and 

comprehensiveness of information; 3) Recommendations, feedback, and success stories. Taking this into account, the countries 

promoting medical tourism usually have well-developed central sources of information on medical tourism and unified 

databases on the Internet. 
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When assessing the measures related to the improvement of the legal basis, attention should be paid to the fact that the majority 

of the analysed countries have medical visas, and the procedures for obtaining such visas are shortened and streamlined. Such 

visas permit multiple arrivals at the country, and they are issued not only to the patient but also to the person and/or family 

members accompanying him/her. 

 

The major markets to which the analysed countries export medical services are usually distinguished for the following general 

features: 1) geographical proximity; 2) large country; 3) high purchasing power of the countryõs residents; 4) mobile residents. 

The major export markets of the analysed countries are as follows: the USA, the United Kingdom, Russia, and Germany. Most 

often countries export medical services that are distinguished for low riskiness and relatively higher prices and could be planned 

in advance. Having regard to the aforementioned criteria, countries usually export plastic surgery, cardiological, medical SPA, 

orthopaedic and odontological services. 

When assessing the international context, the importance of Directive 2011/24/EU of the European Parliament and of the 

Council of 9 March 2011 on the application of patientsõ rights in cross-border healthcare for the further development of the 

medical tourism market in Europe should be emphasised. It is likely that the implementation of the aforementioned Directive will 

have a positive impact on the potential of export of Lithuanian medical services. In order to exploit this potential, Lithuania 

should place a major focus on the improvement of the quality and safety of the provided medical services and the presentation of 

these services in the target foreign markets. Furthermore, it would be expedient for Lithuania to take advantage of the possibility 

afforded by the aforementioned Directive to obtain support to establish a European reference centre (centres) ð this would 

enhance the image of Lithuania as a highly competent provider of certain niche services in the medical tourism market. 

 

3. Results of the Analysis of the Current Situation and Competitiveness of the Lithuanian Medical Tourism 

Sector  

 

When assessing the personal health care institutions that export (or are potentially capable of exporting) medical services in 

Lithuania, it was observed that the flow of foreign clients to them comprises up to one thousand of patients per year, who mainly 

arrive from Eastern neighbouring countries. The main channel for attraction of foreign patients is medical tourism agencies and 

the presentation of information on the Internet. Establishments providing rehabilitation and sanatorium treatment (medical spa 

services) attract a significantly larger flow of foreign clients totalling 110,000 per year. Tourists from Russia (54%), Germany 

(15%), Poland (14%) and Latvia (13%) account for the largest share of that flow. The main channels of attraction of foreigners to 

medical spa providers include travel agencies, information on the Internet, and verbal recommendations (by the tourists who 

have visited the places before and medical specialists). 

 

Taking into account the results of the current situation analysis, the following key factors constraining the competitiveness and 

further development of the Lithuanian medical tourism sector were identified: 

Ʒ The absence of the image of Lithuania as the country promoting medical tourism, the limited availability information in 

the public domain 

Ʒ The lack of coordination and unification of medical tourism promotion as well as shortage of resources for active 

marketing 

Ʒ The insufficiently developed private medical services sector 

Ʒ The public medical services sector is insufficiently adapted for foreign clients 

Ʒ The medical service quality and result monitoring and assessment systems are underdeveloped; there are no medical 

institutions that have international accreditation 

Ʒ Exclusively strong competence (known on a global or regional scale) has not been developed in individual fields of 

medical tourism, except for certain fields such as, for example, cardiac surgery; 

Ʒ The pricing of medical services is not based on expenses, particularly, in public sector institutions, as a result of which 

the provision of these services to foreigners may be loss making 

Ʒ The barriers in the existing legal basis (for example, the complicated visa obtaining process, restrictions on the provision 

of new health care services and financing for private medical sector institutions). 
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When assessing the aspects increasing Lithuaniaõs competitiveness in the medical services market, the following key factors 

should be highlighted: 

Ʒ Medical spa service providers have significant foreign client flows, which could serve as a sales channel while seeking to 

attract more foreign clients for other medical services 

Ʒ Due to the geographical, linguistic and cultural proximity Lithuania is more accessible to Eastern markets than some of 

its competitors 

Ʒ Lithuania has more physicians and a greater number of inpatient beds at hospitals than other EU Member States or other 

countries ð competitors; thus, Lithuania has the potential to accept significant flows of medical tourists provided that 

available resources are used efficiently and are adapted for export 

 

4. Recommended General Strategic Direction for the Development of Medical Tourism in Lithuania 

 

With regard to the results of the analysis of good practice of foreign countries, the current situation and competitive environment, 

the concept of the general strategic direction for the promotion of medical tourism in Lithuania has been formulated. 

 

Vision and Objectives 

The potential vision of the promotion of medical tourism in Lithuania: Lithuania is the most rapidly growing medical tourism 

country in the Northern Europe and the Baltic States. 

The potential objectives of the promotion of medical tourism in Lithuania formulated for the implementation of this vision are as 

follows: 

Ʒ Lithuaniaõs annual income from medical tourism ð LTL 500 million (in 2022); 

Ʒ Annual growth of the number of medical tourists arriving in Lithuania ð 15 %; 

Ʒ To be among the TOP 5 countries in Europe in terms of the number of medical tourists per capita; 

Ʒ Income from medical tourism accounts for at least 20-30% of the total income of Lithuanian private medical service 

providers. 

 

Implementation Stages 
The promotion of medical tourism in Lithuania could be implemented in the following stages: 

Ʒ Stage I ð definition of the product and improvement of its quality. During this stage, the institutional setup (cluster 

structure) combining capable medical and related service providers, which could be oriented towards export, should be 

developed, thus minimising potential risks for the reputation and image of the Lithuanian medical tourism sector abroad. 

The package of medical services focused on export and the quality of the services should be defined in greater detail, the 

needs and possibilities of quality enhancement should be identified. Accreditation and certification of the selected 

service providers should be carried out. 

Ʒ Stage II ð improvement of the image and awareness-raising of Lithuania as the country promoting medical tourism, sales 

of the medical services abroad. During this stage, marketing and communication measures oriented towards increasing 

the accessibility of information about the possibilities of medical tourism in Lithuania, the overall awareness of Lithuania 

and formation of its positive image should be implemented. Furthermore, active sales of the services should be planned 

on the tactical level and implemented. Sales channels should be developed by making contacts with potential agents, 

sales representatives, private medical service providers, insurance providers, and foreign public institutions. 

Ʒ Stage III ð improvement and development of physical infrastructure. By implementing investment projects, the existing 

infrastructure for the provision of medical services should be adapted to export needs and new infrastructure (a hospital 

oriented toward the export of services only) should be developed in order to meet the needs of potentially increasing 

medical tourist flows. 

 

Target Markets 

On the basis of the results of the target market analysis provided in the Feasibility Study, it is proposed that Lithuania should 

focus on  the sale of medical services in the following markets: 
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In a short-term perspective (1 ð 3 years): 

Ʒ Russia (medical and medical spa services) 

Ʒ Ukraine (medical services) 

Ʒ Belarus (medical and medical spa services) 

Ʒ Lithuanian expat communities in the United Kingdom, Germany, Scandinavia, and Spain (medical services) 

Ʒ Poland (medical spa services) 

Ʒ Latvia (medical spa services) 

Ʒ Germany (medical spa services) 

 

In a medium-term perspective (3 ð 6 years): 

Ʒ United Kingdom (medical services) 

Ʒ Germany (medical services) 

 

In a long-term perspective (6 ð 10 years): 

Ʒ the United States of America and other countries, for example, Scandinavia and the Far East (medical services) 

 

Priority Services 

Taking into consideration the results of the analysis of the Lithuanian medical services with the largest export potential, it is 

proposed to concentrate on the promotion of export of the following services: 

The services oriented towards the Eastern markets: 

Ʒ Cardiology 

Ʒ Plastic surgery 

 

The services oriented towards the Western markets: 

Ʒ Medical examination 

Ʒ Non-invasive diagnostics 

Ʒ Odontology 

 

The services oriented towards Eastern and Western markets: 

Ʒ Hip and knee joint replacement surgeries 

Ʒ Urological surgery 

Ʒ Medical spa 

 

Assessment of Lithuaniaõs Potential 

Taking into consideration the target markets and priority medical services to be exported, as provided in the strategic direction of 

medical tourism development in Lithuania, the potential flows of medical tourists that Lithuania could attract by implementing 

the proposed strategic concept, and potential additional income from the export of medical services were calculated. The size of 

the target markets and the assessments of Lithuaniaõs potential by each target market are provided in the table below.   

It is forecasted that Lithuania could attract approx. 292,000 medical tourists and earn income amounting to approx. LTL 284 

million from the export of medical services in 2022. 

 
Medical services 

Country 

Forecasted market size in 2022  
Existing flows to 

Lithuania 

Lithuaniaõs potential to attract tourists in 

2022  

Million 

LTL  

Number of medical tourists 

(units) 

Income, million 

LTL 

Number of medical tourists 

(units) 

Germany  1,067 383,572 N.D. 16.3 11,707 

United Kingdom  878 367,442 N.D. 13.4 11,214 

Russia  1,799 391,123 < 1000 45.0 21,824 

Belarus  250 54,498 < 1000 6.2 3,047 
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Ukraine  971 213,753 < 1000 14.8 6,524 

Lithuanian expat 

community  
177 88,750 N.D. 8.3 7,193 

Other countries - - N.D. 19.1 10,863 

Total  5,142  1,499,138 < 3000  123.1 72,372 

Medical spa services 

Germany  1,378 1,880,039 16,137 31.8 43,393 

Russia  1,155 1,576,473 59,729 82.7 112,772 

Belarus  160 218,431 15,194 18.9 25,765 

Poland  643 877,970 15,839 23.8 32,435 

Latvia  38 51,245 3,062 3.9 5,308 

Total 3,375  4,604,157 109,962 161  219,674 

 

5. Proposed Actions and Recommendations for the Promotion of Medical Tourism in Lithuania 

 

Creation of a Medical Tourism Cluster  

(Required investments for 2013-2022 ð LTL 6.7 million) 
In order to pool and purposefully use the available resources, to implement common marketing principles, to ensure and 

enhance the quality of the provided services as well as promote cooperation, it is proposed to create the Lithuanian medical 

tourism cluster. The cluster could consist of the operator implementing the coordination of cluster activities, medical and 

medical spa service providers, other companies (hotels, agencies) operating in the medical tourism value chain, and associated 

organizations.  

 

Ensuring and Improvement of the Quality of Medical and Medical Spa Services 

(Required investments for 2013-2022 ð LTL 15.3 million) 

In order to ensure and enhance the quality of medical and medical spa services oriented to export, it is proposed to create and 

implement a quality standard system of the medical tourism cluster comprising the assessment and monitoring of the 

appropriateness and transparency of business processes, pricing and the quality of services of the cluster members. In a short-

term and medium-term perspective, it is proposed to carry out accreditation and certification of medical institutions according to 

the universally accepted standards (JCI, EUROPESPA med., etc.). For this purpose, certification and accreditation financing 

(support) schemes should be developed and information/training events intended for interested institutions providing medical 

services should be organised. In a medium-term and long-term perspective, it is proposed to develop a national medical service 

quality measurement and data collection system, the indicators of which would include the assessment of the structure, 

processes and results of institutions providing medical services. 

 

Implementation of Changes in the Legal Basis 

(Required investments for 2013-2022 ð a separate evaluation is needed) 
Taking into consideration the aspects of the existing legal basis limiting the competitiveness and development of the Lithuanian 

medical tourism sector; it is proposed to consider the implementation of the following changes in the existing legal basis: 

 

Ʒ Introduction of cost-based pricing for medical services 

Ʒ Creation of a medical visa 

Ʒ Creation of proper conditions for the development of the private medical sector (new services, reimbursement for 

inpatient services) 

Ʒ Certification of natural factors 

 

Development of Physical Infrastructure and Competence 

(Required investments for 2013-2022 ð LTL 104 million) 



 

17 

 
 

In order to meet the demand resulting from the growth of medical tourist flows, private medical service providers could use 

private funds and EU Structural Funds assistance to further develop their infrastructure. In case there is a significant growth in 

medical tourist flows, the construction of a new hospital oriented towards medical tourism should be considered. A foreign 

investor could be attracted for this purpose. 

 

In order to successfully position itself in the medical tourism market, Lithuania should strategically select the field of medical 

services and, by directing available resources to this field, develop a competence centre, i.e. seek to acquire competence and 

technical capacities which would confer a competitive advantage, compared to other competing countries in the region. 

Strategic human resource and competence demand planning is vitally important in order to successfully develop a competitive 

competence centre in a particular medical field. 

 

Implementation of Marketing Measures  

(Required investments for 2013-2022 ð LTL 34 million) 
When presenting Lithuaniaõs medical tourism, it is recommended that the following main value propositions identified on the 

basis of the reasons for the choice of the country as the destination should be communicated: 

Ʒ Quality ð professional qualifications of specialists, compliance with the EU standards and international accreditations, 

quality of nursing care 

Ʒ Price ð a high value at a favourable price is communicated without highlighting the low price aspect only 

Ʒ Convenience ð the rapidness of the provision of services and the variety of the services provided as one package 

Ʒ Cultural/ mentality proximity and linguistic aspect 

 

Taking into account the main groups target markets for medical services export ð the East and the West, it is recommended that 

the following two key messages of the marketing campaign should be used: 

 

Ʒ For the West: Lithuania is a country of high-quality medical services where it is good and convenient to recover. Besides, 

all this is available at favourable prices (quality, convenience, high value at a favourable price); 

Ʒ For the East: Lithuania is a Western country with high-quality medical services, where it is good and convenient to recover 

as well as easy to communicate. Besides, all this is available at favourable prices (quality, convenience, 

language/culture, high value at a favourable price). 

 

The following three medical tourism marketing directions to be implemented in parallel are distinguished: 

Ʒ Provision of information ð enhancement of comprehensiveness and dissemination of information about Lithuania, 

medical service providers and services;  

Ʒ Image formation ð international public relations, general marketing guidelines, proactive promotion  

Ʒ Presentation of services ð promotion of the services at the national level, networking, sales, and advertising. 

 

Development of Sales Channels and Promotion of Cooperation 

(Required investments for 2013-2022 ð LTL 43 million) 
In order to promote the attraction of medical tourists, Lithuania could consider the establishment of medical tourism 

representative offices in the target markets by choosing the most appropriate form of representative office according to the 

needs and context: an information representative office, a representative office providing consulting and travel organisation 

services, and/or a representative office providing medical consultations before and after the trip. 

 

Furthermore, it is proposed to develop cooperation in the following main directions:  

Ʒ Cooperation between the Baltic States by jointly aggregating their resources in order to seek for synergies in marketing 

(strategy development and implementation) 
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Ʒ Cooperation with the Scandinavian countries aimed at seeking mutual benefit ð the provision of services to 

Scandinavians and the retention of qualified specialists for Lithuania/the Baltic States (strategy development and 

implementation) 

Ʒ Cooperation with other EU Member States, while seeking to establish a competence centre in Lithuania in the context of 

the EU Directive 

Ʒ Use of the service accreditation and certification as well as quality monitoring and assessment system results in order to 

establish contacts with foreign insurance companies 

Ʒ Focus on trade unions in Germany by maintaining and coordinating contacts via Lithuanian embassies / Commercial 

Attach® and (upon establishment) medical tourism representative offices 

 

Implementation of Other Recommendations for the Promotion of Medical Tourism 

(Required investments for 2013-2022 ð a separate evaluation is needed) 
The following additional measures related to the promotion of medical tourism are proposed: 

Ʒ Promotion of local medical tourism by directing marketing activities towards the youth and children, by providing tax 

incentives to local tourism and including preventive health care into the school curriculum; 

Ʒ Evaluation of the possibility to allow the individual allocation of a part of the personal income tax for health care 

purposes by considering the possibility to implement the health savings account (HSA) system in Lithuania; 

Ʒ Prolonging the tourism season by taking advantage of the potential of medical tourism through promoting and 

supporting the development of tourist attractions, encouraging the resorts to advertise services and attractions not only 

during the warm but also during the cold season, and developing the services of inpatient rehabilitation, for  which the 

Ministry of Health of the Republic of Lithuania should prepare the general plan for the provision of inpatient rehabilitation 

services 

Ʒ Initiation of health care programmes in the countryõs workplaces comprising the supply of healthier food to canteens / 

automated sale machines in companies, the creation of conditions for physical activities in the workplace, and the 

enhancement of the overall efficiency of corporate processes by eliminating no value-adding activities 

 

6. Conclusion 

 

The results of this Feasibility Study have revealed that Lithuania has potential to attract a significant number of medical tourists. 

In order to realize this potential, Lithuania should allocate sufficient resources and systematically implement the following 

medical tourism promotion initiatives that are recommended in the Feasibility Study: 

Ʒ Creation of medical tourism cluster 

Ʒ Ensuring and enhancing the quality of medical and medical spa services 

Ʒ Implementation of changes in the legal base 

Ʒ Development of physical infrastructure and competence 

Ʒ Implementation of marketing measures 

Ʒ Development of sales channels and promotion of cooperation 

 

If proposed initiatives were fully and properly implemented, it is estimated that in 2022 Lithuania could attract approximately 

292 thousand medical tourists and earn income of approximately 284 million LTL. This would create the basis for Lithuania to 

become the fastest-growing medical tourism destination in the Baltic and North Europe region. 
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Vartojamos santrumpos ir sŇvokos 

SŇvoka PaaiĢkinimas 

ASPũ Asmens sveikatos prieĤiƜros Ūstaiga 

ASPP Asmens sveikatos prieĤiƜros paslaugos 

Direktyva Europos Parlamento ir Tarybos Direktyva 2011/24/ES 2011 m. kovo 9 d. ,,DŔl 

pacientƤ teisiƤ Ū tarpvalstybines sveikatos prieĤiƜros paslaugas Ūgyvendinimoò. 

Draudimo valstybŔ ES valstybŔ narŔ, kuri turi kompetencijŇ suteikti iĢankstinŪ leidimŇ gauti tinkamŇ 

gydymŇ kitoje valstybŔje narŔje pagal Europos BendrijƤ reglamentus: Nr. 

883/2004, Nr. 987/2009, Nr. 859/2003, Nr. 12312/2010. 

EP Europos Parlamentas 

ES Europos SŇjunga 

ET Europos Taryba 

Gydymo valstybŔ ValstybŔ narŔ, kurios teritorijoje faktiĢkai suteikiamos sveikatos prieĤiƜros 

paslaugos 

IT InformacinŔs technologijos 

JAV JungtinŔs Amerikos Valstijos 

JCI Joint Commission International 

JK JungtinŔ KaralystŔ 

LNSS Lietuvos nacionalinŔ sveikatos sistema 

LR Lietuvos Respublika 

MRSA Meticilinui atsparus auksinis stafilokokas 

NHS National Health Service - JungtinŔs KaralystŔs NacionalinŔ sveikatos tarnyba 

NVS NepriklausomƤ valstybiƤ sandrauga 

Pacientas Fizinis asmuo, kuris siekia gauti ar gauna sveikatos prieĤiƜros paslaugas 

valstybŔje narŔje 

Paslaugos Sveikatos prieĤiƜros paslaugos 

PSDF Privalomojo sveikatos draudimo fondas 

PSO Pasaulio sveikatos organizacija 

PVM PridŔtinŔs vertŔs mokestis 

SAM LR sveikatos apsaugos ministerija 

TarpvalstybinŔs 

paslaugos 

Sveikatos prieĤiƜros paslaugos, teikiamos arba paskirtos kitoje nei draudimo 

valstybŔje narŔje 

ƛM LR Ɯkio ministerija 

VL VĢũ ,,Versli Lietuvaò 

VLK ValstybinŔ ligoniƤ kasa 

VTD Valstybinis turizmo departamentas prie ƛkio ministerijos 

VUL Vilniaus universiteto ligoninŔ 
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Terminologija 

Sveikatos turizmas, sveikatinimo turizmas, sveikatingumo turizmas, medicinos turizmas 

MokslinŔje literatƜroje yra pateikiama daugybŔ sveikatos turizmo, medicinos turizmo, sveikatinimo turizmo 

apibrŔĤimƤ, taĽiau nŔra sutarta dŔl vieningƤ apibrŔĤimƤ. Lietuvos Respublikos teisŔs aktuose nŔra pateikta 

medicinos turizmo, sveikatinimo turizmo apibrŔĤimƤ. 

 

LR turizmo Ūstatymo (ģin.,1998, Nr. 32-852; Nr. XI-1496, 2011-06-22, ģin., 2011, Nr. 85-4138 (2011-07-13)) 

penktame skirsnyje ,,Sveikatinimo turizmo paslaugosò, 14 str. pateikiamos kaip ,,14 str. Sveikatingumo ir 

sveikatinimo paslaugosò. ġio Ūstatymo 2 str. Sveikatingumo paslauga apibrŔĤiama, kaip ,,sveikatos stiprinimo 

paslauga, kuriŇ teisŔs aktƤ reikalavimus atitinkanĽiose patalpose teikia specialistas, teisŔs aktƤ nustatyta tvarka 

ŪgijŖs reikiamŇ kvalifikacijŇò, o 14 str. nurodoma, kad ,,sveikatinimo paslaugƤ teikimo rƜĢis ir reikalavimus nustato 

Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos Ūstatymas ir kiti Lietuvos Respublikos teisŔs aktai.ò 

 

Sveikatinimo veiklos sŇvoka yra apibrŔĤta Lietuvos teisŔs aktuose, pvz.: LR sveikatos sistemos Ūstatyme: 

,,Sveikatinimo veikla - asmens sveikatos prieĤiƜra, visuomenŔs sveikatos prieĤiƜra, farmacinŔ ir kita sveikatinimo 

veikla, kurios rƜĢis ir reikalavimus jŇ vykdantiems subjektams nustato Sveikatos apsaugos ministerija.". 

Sveikatinimo veikla -  grieĤtai valstybŔs reguliuojama veikla, kuria gali uĤsiimti tik asmenys, ŪgijŖ teisŔs aktƤ nustatyta 

tvarka profesinŖ kvalifikacijŇ (specialybŖ, profesijŇ) bei turintys leidimŇ (licencijŇ, sertifikatŇ) verstis atitinkamos 

rƜĢies praktika. 

 

Sveikatingumo veiklos sŇvoka nŔra reglamentuota sveikatos prieĤiƜros teisŔs aktuose, taĽiau sveikatingumo veikla 

taip pat teigiamai Ūtakoja Ĥmogaus sveikatos bƜklŖ (kai kada netiesiogiai, per sukurtŇ gerŇ nuotaikŇ, atsipalaidavimŇ 

ir pan.). Sveikatingumo paslaugos sŇvoka apibrŔĤta minŔtame LR turizmo Ūstatyme ir pateikta aukĢĽiau. 

 

SiƜlomos Ģios Sveikatos turizmo, sveikatinimo (medicinos) turizmo ir sveikatingumo turizmo 

sŇvokos 

 

SiƜlomos Ģios Sveikatos turizmo, sveikatinimo (medicinos) turizmo ir sveikatingumo turizmo sŇvokos: 

Ʒ Sveikatos turizmas (angl. Health and Wellness tourism) ð asmens keliavimas Ū kitŇ ĢalŪ turint tikslŇ iĢsitirti, 

iĢsaugoti, atstatyti ar sustiprinti sveikatŇ gaunant sveikatinimo ir (ar) sveikatingumo paslaugƤ, kartu 

pasinaudojant ir kitoms turizmo paslaugomis; 

Ʒ Sveikatinimo (Medicinos) turizmas  (angl. Health (Medical) tourism) ð asmens keliavimas Ū kitŇ ĢalŪ, turint 

pirminŪ ir pagrindinŪ tikslŇ ð iĢsitirti, atstatyti ar sustiprinti sveikatŇ, gaunant sveikatinimo (medicinos (Ūskaitant 

medicininŔs reabilitacijos, medicinos SPA), odontologijos, slaugos) paslaugƤ, kartu pasinaudojant ir kitoms 

turizmo paslaugomis. ġiuo atveju sveikatinimo paslaugos asmeniui suteikiamos asmens sveikatos prieĤiƜros 

Ūstaigoje, panaudojant sveikatos prieĤiƜros intervencijas ir technologijas. Tai paprastai apima Ūrodymais 

pagrŪstŇ medicinŇ. 
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Ʒ Sveikatingumo turizmas (angl. Wellness tourism) - asmens keliavimas Ū kitŇ ĢalŪ turint tikslŇ iĢsaugoti,  

sustiprinti ar atstatyti sveikatŇ, gaunant sveikatingumo (sveikatingumo SPA, groĤio, fitneso, sveikatos Ģvietimo, 

sveikos mitybos, jogos, ajurvedos, kt.) paslaugƤ, kartu pasinaudojant ir kitoms turizmo paslaugomis. ġiuo 

atveju sveikatingumo paslaugos asmeniui suteikiamos sveikatingumo paslaugas teikianĽioje Ūstaigoje, t.y. 

paprastai ne asmens sveikatos prieĤiƜros Ūstaigoje. Tai daĤniau apima papildomŇ (komplementarinŖ) ir 

alternatyviŇ (netradicinŖ) medicinŇ. 

 

Sveikatos turizmas 

(angl. Health and Wellness tourism) 

Sveikatinimo (Medicinos) turizmas 

(angl. Health (Medical) tourism) 

Sveikatingumo turizmas 

(angl. Wellness tourism) 

Chirurginis 

turizmas 

(Surgical 

tourism) 

Diagnostikos 

turizmas 

(Diagnostic 

tourism) 

Odontologi-nis 

turizmas 

(Dental 

tourism) 

Sveikatos iĢtyrimo 

turizmas 

(Health check up 

tourism) 

Medicininis 

SPA turizmas 

(Medical SPA 

tourism) 

Slaugos ir globos 

turizmas 

(Nursing & caring  

turism) 

Sveikatingumo SPA 

turizmas (Wellness SPA 

tourism), 

GroĤio turizmas 

(Beauty tourism), 

Fitneso turizmas 

(Fitness tourism) ir kt. 

 

Pastabos:  

Ʒ Medicininis SPA turizmas (reabilitacinis ir sanatorinis gydymas) (angl. Medical SPA tourism) patenka Ū 

Sveikatinimo (Medicinos) turizmo sritŪ; 

Ʒ Sveikatingumo SPA turizmas (angl. Wellness SPA tourism) patenka Ū Sveikatingumo turizmo sritŪ.  

 

IĢsamesnis, visaapimantis pavadinimas - Sveikatos turizmas (angl. Health tourism). Jis apima tiek Sveikatinimo 

turizmŇ (medicinos turizmŇ (angl. Medical tourism), odontologijos turizmŇ (angl. Dental tourism), slaugos ir globos 

turizmŇ (angl. Nursing and Caring tourism), reabilitacijos turizmŇ (angl. Rehabilitation tourism), gydomojo SPA 

(medicininŪ ir sanatorinŪ gydymŇ) turizmŇ (angl. Medical SPA tourism)), tiek Sveikatingumo turizmŇ (sveikatingumo 

SPA (angl. Wellness SPA tourism), GroĤio turizmŇ (angl. Beauty tourism); Fitneso turizmŇ (angl. Fitness tourism), 

Sveikos mitybos turizmŇ (angl. Healthy nutrition tourism), ir pan.). 

 

 

Medicinos turizmo tipai: 

Ʒ IĢorinis turizmas (Extrabound tourism) ð kai asmuo keliauja iĢ vienos Ū kitŇ ĢalŪ gauti sveikatos prieĤiƜros 

paslaugƤ: 

Ʒ Vidinis turizmas (Intrabound tourism) ð kai asmuo keliauja Ģalies viduje (nekirsdamas Ģalies valstybinŔs 

sienos), iĢ vienos Ģalies geografinŔs vietovŔs Ū kitŇ gauti sveikatos prieĤiƜros paslaugƤ. 

Ʒ Atvykstamasis turizmas (Inbound tourism) apima kitos Ģalies gyventojus, atvykstanĽius Ū  priimanĽiŇ ĢalŪ 

sveikatos prieĤiƜros paslaugƤ; 

Ʒ IĢvykstamasis turizmas (Outbound tourism) apima Ģalies gyventojus, iĢvykstanĽius Ū kitŇ ĢalŪ sveikatos 

prieĤiƜros paslaugƤ. 
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Sveikatinimo (Medicinos) turisto sŇvoka 

Medicinos turistas (Medical tourist) ð asmuo, kuris keliauja Ū kitŇ ĢalŪ, turŔdamas pirminŪ ir pagrindinŪ tikslŇ ð 

iĢsitirti, iĢsaugoti, atstatyti ar sustiprinti sveikatŇ gaunant sveikatinimo ir (ar) sveikatingumo paslaugƤ, kartu 

pasinaudojant ir kitoms turizmo paslaugomis. Medicinos turistais neturŔtƤ bƜti laikomi kitƤ valstybiƤ gyventojai, 

turintys leidimŇ nuolat gyventi Lietuvoje (long-term residents). 

 

Kiti terminai 

Akreditavimas ð Ūstaigos savanoriĢkai inicijuotas Ūvertinimas, ar ji atitinka nustatytus sveikatos prieĤiƜros teikiamƤ 

paslaugƤ kokybŔs standartus, ir akreditavimo paĤymŔjimo iĢdavimas.  

Asmens sveikatos prieĤiƜra - valstybŔs licencijuota fiziniƤ ir juridiniƤ asmenƤ veikla, kurios tikslas laiku diagnozuoti 

asmens sveikatos sutrikimus ir uĤkirsti jiems keliŇ, padŔti atgauti ir sustiprinti sveikatŇ. 

BariatrinŔ chirurgija ð nutukimo gydymas chirurginiu bƜdu, chirurginis antsvorio maĤinimas (baliono Ū skrandŪ 

Ūvedimo, Ĥiedo ant skrandĤio uĤdŔjimo, skrandĤio apŔjimo, kt. procedƜros /  operacijos). 

Brachiterapija ð spindulinio gydymo metodas, kai jonizuojanĽios spinduliuotŔs Ģaltinis priartinamas prie naviko 

priglaudĤiant ar Ūstumiant, tokiu bƜdu koncentruojant jonizuojanĽiƤ spinduliƤ dozŖ navike, minimaliai apĢvitinant 

aplinkinius audinius. Brachiterapija gali bƜti naudojama gimdos kaklelio, gimdos kƜno, prostatos, stemplŔs, 

plauĽiƤ, odos, galvos - kaklo, sarkomƤ, krƜties susirgimƤ gydymui. 

Diagnostika -  ligƤ paĤinimo ir nustatymo mokslas bei praktika. 

ũrodymais pagrŪsta medicina (biomedicina, alopatija) - (angl. Evidence - Based Medicine) ð tai medicinos mokslu ir 

praktika pagrŪstƤ ligƤ prevencijos, diagnostikos bei gydymo technologijƤ (metodƤ, intervencijƤ, kt.) taikymas 

pacientams turint tikslŇ iĢlaikyti, sustiprinti ar atstatyti sveikatŇ. ũrodymais pagrŪstos medicinos taikymas ð tai 

individualios klinikinŔs kompetencijos ir geriausiƤ sisteminiƤ tyrimƤ klinikiniƤ ŪrodymƤ derinimas. 

Kardiochirurgija ð medicinos Ģaka, tirianti Ģirdies ŪgimtƤ defektƤ, suĤeidimƤ ir ligƤ chirurginŪ gydymŇ. 

Kardiologija ð medicinos Ģaka, tirianti Ģirdies ir kraujotakos sistemos ligƤ prevencijŇ, diagnostikŇ ir gydymŇ. 

Kataraktos operacijos - chirurginis sudrumstŔjusio akies lŖĢiuko paĢalinimas ir dirbtinio lŖĢiuko ŪdŔjimas. 

KosmetinŔ chirurgija ð estetinŔs, plastinŔs operacijos, atliekamos rekonstrukcijos ir (ar) groĤio tikslais. 

LazerinŔs akiƤ operacijos ð regos korekcija lazeriu, kurios metu yra keiĽiamas ragenos kreivumas, gaubtumas ir 

lauĤiamoji galia.  

LigoninŔ ð asmens sveikatos prieĤiƜros Ūstaiga, teikianti stacionarines ir kitas asmens sveikatos prieĤiƜros 

paslaugas. 

MedicininŔ  reabilitacija  ð kompleksinis    medicininiƤ reabilitacijos priemoniƤ (fizioterapijos, kineziterapijos, 

ergoterapijos,  ortopediniƤ  ir  techninŔs  pagalbos   priemoniƤ, psichologinŔs pagalbos, gydymo vaistais, pacientƤ ir 

jƤ artimƤjƤ mokymo,  gydymo  dieta  ir kt.) taikymas  siekiant  kuo daugiau sugrŇĤinti sutrikusias funkcijas (sveikatos 

http://www.zodynas.lt/terminu-zodynas/M/mokslas
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grŇĤinamasis gydymas) arba, esant negrŪĤtamiems  pakitimams, jas kompensuoti (reabilitacija  III,  reabilitacija II, 

ambulatorinŔ reabilitacija),  arba palaikyti pasiektŇ funkcinio pajŔgumo  lygŪ (palaikomoji reabilitacija). 

Medicininis SPA ð tai  asmens sveikatos prieĤiƜros Ūstaiga, teikianti medicininŔs prieĤiƜros ir reabilitacijos 

paslaugas. ġios Ūstaigos taip pat gali teikti ir kitas sveikatingumo SPA bƜdingas paslaugas.  

NeinvazinŔ diagnostika ð diagnostikos ir terapijos metodai, kuriais nepaĤeidĤiant odos ar kitƤ Ĥmogaus organƤ, 

iĢtiriami vidaus organai, diagnozuojamos ligos.  

Neurologija - medicinos Ģaka, tirianti nervƤ sistemos ligƤ prevencijŇ, diagnostikŇ ir gydymŇ.  

Nevaisingumo gydymas - reprodukcinŔs vyrƤ ir moterƤ sistemos tyrimas ir gydymas, kai Ģeima negali susilaukti vaikƤ. 

Dirbtinis apvaisinimas - paskutinŔ priemonŔ gydant nevaisingumŇ yra dirbtinis apvaisinimas. Jis atliekamas dviem 

bƜdais: inseminacija in vivo ir dirbtinis apvaisinimas in vitro. Atliekant inseminacijŇ in vivo, moteriai pro gimdos 

kaklelio iĢorinŖ angŇ Ū gimdŇ suleidĤiama jos vyro arba donoro spermos. Spermatozoidai susilieja su kiauĢialŇste 

moters organizme. Tai gali bƜti kartojama keletŇ kartƤ, kol moteris pastoja. Atliekant dirbtinŪ apvaisinimŇ in vitro, iĢ 

moters paimamos kelios kiauĢialŇstŔs, iĢ vyro ð sperma, lytinŔs lŇstelŔs sujungiamos laboratorijoje ant objektinio 

stiklelio. Apvaisintos lŇstelŔs laikomos specialiose sŇlygose ir temperatƜroje, kol pasidalina daugybŖ kartƤ. IĢ keliƤ 

apvaisintƤ lŇsteliƤ gaunama keletas embrionƤ, iĢ kuriƤ 2-3 Ūsodinami Ū gimdos ertmŖ, o kiti uĤĢaldomi. Embrionai 

toliau vystosi moters gimdoje iki gimimo. 

Odontologija ð medicinos Ģaka, tirianti burnos ertmŔs organƤ ligƤ prevencijŇ, diagnostikŇ ir gydymŇ. 

Oftalmologija ð medicinos Ģaka, tirianti regŇ, akiƤ ligƤ prevencijŇ, diagnostikŇ ir gydymŇ.  

Onkohematologija ð medicinos Ģaka, tirianti kraujo lygƤ (hematologija) ir vŔĤio (onkologija) prevencijŇ, diagnozavimŇ 

bei gydymŇ.  

Onkologija ð medicinos Ģaka, tirianti navikiniƤ susirgimƤ prevencijŇ, diagnostikŇ ir gydymŇ. 

OrganƤ transplantacija - Ĥmogaus organƤ persodinimas tam paĽiam ar kitam Ĥmogui. Transplantacija ð iĢ vieno 

asmens paimtƤ audiniƤ, lŇsteliƤ ir (ar) organƤ persodinimas kitam arba tam paĽiam asmeniui gydymo tikslu. 

Ortopedija - chirurgijos Ģaka, tirianti atramos - judamojo aparato (kaulƤ, raumenƤ, sausgysliƤ) deformacijas ir ligas, 

jƤ prevencijŇ, diagnostikŇ ir gydymŇ. 

Papildoma (komplementarinŔ) ir alternatyvi (netradicinŔ) - medicina Ģie terminai naudojami ŪvairiƤ gydymo praktikƤ, 

neparemtƤ Ģalies tradicijomis ar neintegruotƤ Ū dominuojanĽiŇ sveikatos prieĤiƜros sistemŇ, apibƜdinimui. 

PlaninŔ chirurgija - dŔl lŔtiniƤ ligƤ planiniu bƜdu atliekamos chirurginŔs operacijos. 

Reabilitacija ð koordinuotas, kompleksinis medicininiƤ, socialiniƤ, pedagoginiƤ, profesiniƤ priemoniƤ taikymas kuo 

didesniam reabilituojamo asmens, turinĽio biosocialiniƤ funkciniƤ sutrikimƤ, funkciniam aktyvumui pasiekti. 

RegŔjimo korekcija - regos pagerinimas akiniais, kontaktiniais lŖĢiais, chirurgine operacija.  

SŇnariƤ endoprotezavimas - paĤeistƤ sŇnariƤ pakeitimas dirbtiniais sŇnariƤ endoprotezais. 

Sanatorija ð asmens sveikatos prieĤiƜros Ūstaiga, kurioje teikiamos sveikatos stiprinimo, atstatymo, ligƤ profilaktikos 

bei gydymo paslaugos daugiausia naudojant gamtinŔs kilmŔs priemones. 

http://lt.wikipedia.org/wiki/Medicina
http://lt.wikipedia.org/wiki/Medicina
http://lt.wikipedia.org/wiki/Rega
http://lt.wikipedia.org/wiki/Chirurgija
http://lt.wikipedia.org/wiki/Kaulas
http://lt.wikipedia.org/wiki/Raumuo
http://lt.wikipedia.org/wiki/Sausgysl%C4%97
http://lt.wikipedia.org/wiki/Deformacija
http://www.zodynas.lt/terminu-zodynas/I_/istaiga
http://www.zodynas.lt/terminu-zodynas/D/daugiausia
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Sertifikavimas - procedƜra, kuria sertifikavimo Ūstaiga pripaĤŪsta, kad produktas, procesas, paslauga, fizinio asmens 

kvalifikacija atitinka nustatytus reikalavimus. 

Sveikata ð tai visapusiĢka fizinŔ, dvasinŔ ir socialinŔ gerovŔ. 

Sveikatos patikrinimas ð sveikatos bƜklŔs iĢtyrimas ligƤ prevencijos tikslu arba tam tikrƤ profesijƤ atstovƤ sveikatos 

bƜklŔs tinkamumo  iĢtyrimo tikslu (vairuotojƤ, advokatƤ, kt.)) 

Sveikatos prieĤiƜros paslaugos apima sveikatos stiprinimo, ligƤ prevencijos, diagnostikos, pacientƤ gydymo, 

reabilitacijos ir kitas paslaugas, kurias teikia sveikatos prieĤiƜros specialistai sveikatos prieĤiƜros Ūstaigose ir 

pacientƤ namuose. 

Traumatologija -  chirurgijos Ģaka, tirianti atramos - judamojo aparato (kaulƤ ir raumenƤ), odos ir gleivinŔs 

paĤeidimus, jƤ ligƤ prevencijŇ, diagnostikŇ ir gydymŇ. 

Urologija ð medicinos Ģaka, tirianti Ģlapimo sistemos ligƤ prevencijŇ diagnostikŇ bei gydymŇ. 

UrologinŔ brachiterapija - prieĢinŔs liaukos vŔĤio spindulinio gydymo bƜdas, implantuojant radioaktyvƤjŪ ĢaltinŪ 

(radioaktyvaus jodo, paladĤio ar iridĤio ,,sŔklasò) Ū patŪ prostatos audinŪ. 

  

http://www.zodynas.lt/terminu-zodynas/I_/istaiga
http://www.zodynas.lt/terminu-zodynas/P/produktas
http://www.zodynas.lt/terminu-zodynas/P/procesas
http://www.zodynas.lt/terminu-zodynas/P/paslauga
http://www.zodynas.lt/terminu-zodynas/K/kvalifikacija
http://lt.wikipedia.org/wiki/Chirurgija
http://lt.wikipedia.org/wiki/Atramos-jud%C4%97jimo_sistema
http://lt.wikipedia.org/wiki/Kaulas
http://lt.wikipedia.org/wiki/Raumuo
http://lt.wikipedia.org/wiki/Oda
http://lt.wikipedia.org/wiki/Gleivin%C4%97
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I GalimybiƤ analizŔs rengimo tikslai ir uĤdaviniai 

ġi galimybiƤ analizŔ skirta Ūvertinti Lietuvos Sveikatinimo turizmo potencialŇ, iĢnagrinŔti Europos SŇjungos ir kitƤ 

uĤsienio ĢaliƤ patirtŪ,  atlikti Lietuvos Sveikatinimo turizmo plŔtros ir Sveikatinimo paslaugƤ eksporto skatinimo 

galimybiƤ analizŖ bei parengti Lietuvos Sveikatinimo turizmo plŔtros ir paslaugƤ eksporto skatinimo rekomendacijas. 

Tuo siekiama: 

 

Ʒ Nustatyti Lietuvos Sveikatinimo paslaugƤ eksporto potencialŇ bei strategines jo vystymo kryptis, atsiĤvelgiant Ū 

esamŇ Lietuvos situacijŇ bei uĤsienio ĢaliƤ patirtŪ.  

Ʒ ApibrŔĤti ir pagrŪsti tinkamiausias Lietuvos Sveikatinimo turizmo plŔtros ir Sveikatinimo paslaugƤ eksporto 

skatinimo  priemones.  

Ʒ Pateikti iĢsamiŇ ir tiksliŇ informacijŇ bei rekomendacijas, kuriƤ pagrindu LR Ɯkio ministerija galŔtƤ priimti 

tinkamiausius Lietuvos Sveikatinimo turizmo plŔtros ir Sveikatinimo paslaugƤ eksporto skatinimo sprendimus. 

 

Tai sudarytƤ prielaidas: 

Ʒ Didinti Sveikatinimo turizmo apimtis ir paslaugƤ eksportŇ; 

Ʒ Ilginti Lietuvos turistinŪ sezonŇ; 

Ʒ Didinti turistƤ srautus; 

Ʒ PlŔtoti medicinos ir medicininio spa paslaugƤ sektoriƤ; 

Ʒ Didinti Lietuvos orientacijŇ Ū aukĢtos pridŔtinŔs vertŔs paslaugas; 

Ʒ Didinti Lietuvos ekonomikos sukuriamŇ pridŔtinŖ vertŖ. 
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II GalimybiƤ analizŔs rengimo etapai ir metodika  

GalimybiƤ analizŔ buvo parengta vykdant Ĥemiau schemoje pateiktŇ veiklŇ, kuri buvo atliekama keturiais etapais. 

E
ta

p
a
i

I.1 ĠaliȎ, kuriose bus atliekama 
analizǟ, nustatymas

I.2 Deġimties ES ir kitȎ uģsienio 
ġaliȎ, paskelbusiȎ sveikatinimo

turizmŃ prioritetais, planavimo 
dokumentȎ (strategijȎ, plǟtros 
programȎ, ǱgyvendinamȎ 

rinkodaros priemoniȎ, kt.) 
apģvalga

I.3 KeturiȎ uģsienio ġaliȎ, 
pritraukianļiȎ didģiausius uģsienio 

ġaliȎ pacientȎ srautus, analizǟs 
atlikimas

I. 4 KeturiȎ uģsienio ġaliȎ, kurios 
buvo nustatytos kaip didģiausiŃ 

potencialŃ turinļios sveikatinimo 
paslaugȎ importuotojos, analizǟs 

atlikimas

II.1 Lietuvos sveikatinimo 
turizmo sektoriaus esamos 
situacijos analizǟ, apimanti 

teisinǟs bazǟs, esamos 
infrastruktȊros, ģmogiġkȎjȎ 

iġtekliȎ, kompetencijos ir kt. 
aspektȎ vertinimŃ

II.2 Lietuvos sveikatinimo
turizmo pagrindiniȎ aspektȎ 

lyginamosios analizǟs su 
konkuruojanļiomis ġalimis 
atlikimas, konkurencinio 

pranaġumo aspektȎ bei 
konkurencingumŃ ribojanļiȎ 

veiksniȎ nustatymas

II.3 Lietuvos potencialo 

pritraukti sveikatinimo turistus 
vertinimas 

III.1 GalimȎ sveikatinimo 
turizmo skatinimo strateginiȎ 
krypļiȎ alternatyvȎ 

nustatymas

III. 2 GalimȎ sveikatinimo 
turizmo skatinimo strateginiȎ 
krypļiȎ alternatyvȎ analizǟ ir 

prioritetinǟs alternatyvos 
parinkimas

III.3  Pasirinktos strateginǟs 
alternatyvos detalizavimas

III.4 Analizǟs rezultatȎ 

ataskaitos parengimas ir 
suderinimas su perkanļiŃja 
organizacija

Uģsienio ġaliȎ (medicinos paslaugȎ 

eksportuotojȎ ir importuotojȎ), kuriose bus 

atliekamas sveikatinimopaslaugȎ 

eksporto skatinimo priemoniȎ bei ġiȎ 

paslaugȎ vartotojȎ tyrimas, nustatymas ir  
analizǟs atlikimas

Lietuvos sveikatinimo turizmo 

sektoriaus esamos situacijos 

analizǟs atlikimas bei plǟtros 

potencialo vertinimas

Lietuvos medicinos ir sveikatos turizmo 

skatinimo galimȎ strateginiȎ krypļiȎ 

alternatyvȎ nustatymas, alternatyvȎ 

lyginamosios analizǟs atlikimas bei 

prioritetinǟs strategijos parinkimas ir 
detalizavimas

II etapas III etapasI etapas IV etapas

Lietuvos medicinos ir 

sveikatinimoturizmo paslaugȎ 

eksporto skatinimo 

rekomendacijȎ ir konkreļiȎ 

priemoniȎ veiksmȎ plano 
parengimas

IV.1 Lietuvos sveikatinimo 
turizmo paslaugȎ eksporto 
skatinimo rekomendacijȎ ir 

konkreļiȎ priemoniȎ 
veiksmȎ plano parengimas

V
e
ik

lo
s

 

1 pav. GalimybiƤ analizŔs rengimo etapai 

 

Rengiant galimybiƤ analizŖ buvo naudojami Ģie pagrindiniai duomenƤ rinkimo ir analizŔs metodai: 

 

Ʒ PirminiƤ ir antriniƤ ĢaltiniƤ analizŔ; 

Ʒ Interviu (asmenƤ, iĢ kuriƤ buvo imtas interviu, sŇraĢas pateikiamas XI.1 priede); 

Ʒ StatistinŔ analizŔ; 

Ʒ Lyginamoji analizŔ; 

Ʒ IstorinŔ analizŔ; 

Ʒ Speciali ăErnst & Youngò metodika, taikyta atskiriems galimybiƤ analizŔs rezultatams parengti reikalingai 

analizei atlikti. 
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III UĤsienio ĢaliƤ Sveikatinimo turizmo  planavimo gerosios praktikos 

apĤvalga 

Buvo atlikta deĢimties Sveikatinimo turizmŇ eksportuojanĽiƤ ĢaliƤ analizŔ, siekiant nustatyti  gerŇsias praktikas ir 

suprasti Sveikatinimo turizmo tendencijas. Analizei buvo pasirinktos deĢimt ĢaliƤ pagal Sveikatinimo turizmui 

teikiamŇ svarbŇ konkreĽioje Ģalyje, informacijos prieinamumŇ ir panaĢumŇ Ū LietuvŇ pagal turizmo bei sveikatos 

apsaugos iĢvystymŇ. ģemiau pateikiamoje lentelŔje pasirinktos Ģalys Ūvertintos pagal minŔtus kriterijus. 

 

ġalis 

ValstybŔs, 

Sveikatinimo 

turizmŇ  

paskelbusios 

nacionaliniu 

prioritetu1 

Informacijos 

prieinamumas ir 

iĢsamumas2 

Ekonominio 

iĢsivystymo 

panaĢumas 

(BVP per capita, 

USD) 

Turizmo 

iĢvystymo 

panaĢumas3 

Sveikatos 

apsaugos 

iĢvystymo 

panaĢumas4 

Papildomi kokybiniai kriterijai/ pastabos 

Lietuva - - 11 045,77 55 0,722 - 

Indija 1 2 1 370,80 68 0,617 - 

Jordanija 1 2 4 326,38 64 - 

PripaĤŪstama, kaip viena iĢ didĤiausiŇ 

paĤangŇ Sveikatinimo turizmo  skatinimo 

srityje daranĽiƤ ĢaliƤ 

Turkija 1 2 10 309,46 50 - - 

Latvija 1 1 10 680,31 51 0,630 Galima Lietuvos konkurentŔ 

Lenkija 1 3 12 322,77 49 0,793 Galima Lietuvos konkurentŔ 

SingapƜras 1 2 43 116,69 10 - - 

Vengrija 1 1 13 023,86 38 - Galima Lietuvos konkurentŔ 

Estija 1 2 14 404,74 25 0,714 Galima Lietuvos konkurentŔ 

Izraelis 1 4 29 264,07 46 - 

ġalis Ū sŇraĢŇ Ūtraukta atsiĤvelgiant Ū 

ekspertƤ rekomendacijas. TolimesnŔs 

analizŔs galimybŔs priklauso nuo ne vieĢai 

pateikiamos informacijos prieinamumo. 

Vokietija 2 2 40 273,52 2 0,902 
ġalis Ū sŇraĢŇ Ūtraukta atsiĤvelgiant Ū 

ekspertƤ rekomendacijas. 

LentelŔ 1. Sveikatinimo turizmŇ  eksportuojanĽiƤ ĢaliƤ pasirinkimo kriterijai. 
1 SkalŔje nuo 1 iki 3, kur 1 - nacionalinis prioritetas, 2 - regioninis prioritetas, 3 - nŔra laikomas prioritetu.  
2 SkalŔje nuo 1 iki 4, kur 1 - vieĢai prieinama Sveikatinimo turizmo  vystymo strategija, 2 - prieinami moksliniai tyrimai, iĢsami antriniƤ ĢaltiniƤ informacija, 3 - 

prieinama vidutinio iĢsamumo antriniƤ ĢaltiniƤ informacija  4 - prieinama tik turistinio pobƜdĤio reklaminŔ informacija. 
3 Pasaulio ekonomikos forumo turizmo konkurencingumo reitingas  2010 m., vieta. 
4 PSO sveikatos apsaugos sistemƤ reitingas. 

 

III.1  skyriuje apibendrinami pasirinktƤ deĢimties Sveikatinimo turizmŇ  eksportuojanĽiƤ ĢaliƤ analizŔs rezultatai. 

IĢsami kiekvienos Ģalies analizŔ pateikiama XI.1 priede. 

 

III.1 Strateginio planavimo pobƜdis, strateginŔs kryptys ir tikslai 

Nors tik maĤiau nei pusŔ analizuotƤ ĢaliƤ turi vieĢai prieinamas Sveikatinimo turizmo  strategijas, daugumai ĢaliƤ 

bƜdingos valstybinŔs iniciatyvos ð Sveikatinimo turizmo  planavimas strateginiuose medicinos turizmo /  sveikatos 

apsaugos /  turizmo dokumentuose, finansavimo programos ir (ar) mokesĽiƤ lengvatos, centrinŔ Sveikatinimo turizmŇ  
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koordinuojanti agentƜra. Tokios struktƜros bƜdingos didĤiajai daliai analizuotƤ ĢaliƤ, o tose Ģalyse, kur tokiƤ 

agentƜrƤ nŔra, ketinama jas Ūsteigti, ir (arba) Ūvardinama kaip problema, kad tokios struktƜros nŔra. 

 

ġalies, kaip Sveikatinimo turizmo  eksportuotojos, vizija daĤniausiai formuluojama kaip ăbƜti X paslaugƤ lydere Y 

regioneò, pavyzdĤiui: 

Ʒ Jordanija: ăbƜti viena iĢ pagrindiniƤ medicinos paslaugƤ teikŔjƤ Vidurio Rytuoseò, ăbƜti viena iĢ didĤiƤjƤ 

Sveikatinimo turizmo  krypĽiƤ pasaulyjeò; 

Ʒ SingapƜras: ătapti sveikatos prieĤiƜros paslaugƤ centru Azijojeò; 

Ʒ Turkija: ătapti pasaulio didĤiausiu Sveikatinimo turizmo  centru per 15 metƤò; 

Ʒ Vengrija: ătapti puikiai pasaulyje Ĥinoma natƜraliƤ vandens spa ir Sveikatinimo turizmo  kelioniƤ kryptimiò. 

 

Pagrindiniai tikslai daĤniausiai iĢreiĢkiami siekiamu pritraukti turistƤ srautu ir (ar) sektoriaus pajamomis: 

Ʒ Indija: 1,3 mln. Sveikatinimo turistƤ , 3 mlrd. JAV doleriƤ pajamƤ iki 2013 m.; 

Ʒ Jordanija: 1 mlrd. JAV doleriƤ pajamƤ 2010 m. (2004 m. iĢkeltas tikslas); 

Ʒ SingapƜras: 1 mln. Sveikatinimo turistƤ , 2 mlrd. JAV doleriƤ pelno, 13 tƜkst. naujƤ darbo vietƤ. 

 

Estijos, kuri nacionalinŔs Sveikatinimo turizmo strategijos neturi, medicinos paslaugƤ eksporto potencialo tyrime 

Ūvertintos keturios skirtingos strateginŔs alternatyvos ð pradedant dabar teikiamƤ paslaugƤ plŔtimu, baigiant aukĢto 

lygio tarptautinio medicinos centru ŪkƜrimu. Prieita iĢvados, kad visas jas Ūmanoma pasiekti, taĽiau kiekvienai iĢ 

alternatyvƤ Ūgyvendinti reikia atitinkamƤ  (nuo nedideliƤ iki reikĢmingƤ) investicijƤ. Taip pat Estijoje akcentuojamas 

organizacijos, kuri vienytƤ Sveikatinimo turizmo  dalyvius ir koordinuotƤ bendrŇ rinkodarŇ, poreikis. 

 

PASTEBœJIMAS. KitƤ ĢaliƤ patirtis rodo stiprƤ klasterio ar kitokios vienijanĽios ir Sveikatinimo turizmŇ  

koordinuojanĽios organizacijos poreikŪ, todŔl Lietuva turŔtƤ apsvarstyti tokios struktƜros sukƜrimŇ. Taip pat 

matomas strateginio planavimo poreikis, nors tai gali bƜti Ūgyvendinama ir per sveikatos prieĤiƜros ir (ar) turizmo 

planavimŇ. 
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III.2 PrioritetinŔs sveikatinimo paslaugos, tikslinŔs rinkos ir klientai, esami srautai 

Paslaugos 

PagrindinŔs eksportuojamos 

paslaugos E
s
ti
ja 

In
d

ija
 

Iz
ra

e
li
s 

J
o

rd
a

n
ija 

L
a

tv
ija
 

L
e

n
k
ija
 

S
i
n
g
a
p
Ɯ
r
a
s

 

T
u

rk
ij
a 

V
e

n
g

ri
ja 

V
o

k
ie

ti
ja 

Bariatrija X          

Diagnostika  X   X      

Kardiologija  X X X   X    

KosmetinŔ chirurgija     X X X  X X 

Neurochirurgija   X X      X 

Nevaisingumo gydymas, dirbtinis 

apvaisinimas 
  X     X   

Odontologija     X X  X X  

Oftalmologija  X  X   X X   

Onkologija  X X X   X   X 

OrganƤ transplantacija   X    X   X 

Ortopedija X X X X X  X   X 

Medicininis SPA X    X X   X  

Sveikatos patikrinimai 
 X         

Traumatologija 
    X      

Kitos sritys 
X  X     X   

2 lentelŔ. IĢskiriamos populiariausios Sveikatinimo paslaugos pagal ĢalŪ. Dauguma ĢaliƤ eksportuoja visas Ľia iĢvardintas paslaugas, taĽiau suĤymŔtos tik 

strateginio planavimo dokumentuose ir reklaminiuose leidiniuose labiausiai akcentuojamos paslaugos. 

 

Sveikatinimo paslaugƤ spektras, siƜlomas Sveikatinimo paslaugas eksportuojanĽiƤ valstybiƤ, yra platus. SiƜlomos 

planinŔs operacijos, diagnostika ir kitos paslaugos, kurios nŔra neatidŔliotinos ir dŔl kuriƤ pacientui apsimokŔtƤ 

(finansiĢkai, laukimo laiko prasme ar dŔl kitƤ prieĤasĽiƤ) vykti Ū kitŇ ĢalŪ. 

 

Odontologija yra viena iĢ daĤniausiai minimƤ Sveikatinimo paslaugƤ (nors ne visada Ūvardinama tarp pagrindiniƤ 

eksportuojamƤ paslaugƤ). Europoje odontologijos paslaugomis iĢskirtinai garsŔja Vengrija, taip pat nemaĤai 

odontologijos turistƤ keliauja Ū LenkijŇ. Kadangi Ģi paslauga susilaukia didelio Sveikatinimo turistƤ srauto, ji yra labai 

patraukli eksportuotojoms. TaĽiau Ūeiti Ū ĢiŇ rinkŇ gali bƜti sudŔtinga dŔl stipriƤ Vengrijos ir Lenkijos pozicijƤ ir 
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tolimesniƤ kelioniƤ nuo pagrindiniƤ klientƤ ĢaliƤ, pvz. Vokietijos. Kita vertus, odontologƤ paslaugƤ vaĤiuojama Ū 

gretimas Ģalis, tad Lietuva gali turŔti geografinŪ pranaĢumŇ bandydama Ūeiti Ū artimesnes rinkas. 

 

Kita populiari paslaugƤ grupŔ ð ortopedijos paslaugos. TaĽiau dauguma ortopedijŇ kaip prioritetinŖ paslaugƤ sritŪ 

nurodanĽiƤ ĢaliƤ bando pritraukti pacientus iĢ JAV, kur dŔl senstanĽios ăbaby boomersò kartos yra didelis 

ortopediniƤ paslaugƤ poreikis,  taĽiau ir ES valstybŔse kelio ir klubo sŇnariƤ endoprotezavimo operacijoms yra ilgos 

eilŔs, todŔl Ģios paslaugos yra paklausios ir turi didelŪ potencialŇ. 

 

PASTEBœJIMAS. Nors odontologija patraukli Lietuvai savo srautais, ir Lietuva pajŔgi teikti kokybiĢkas odontologƤ 

paslaugas, rinka gali pasirodyti uĤpildyta. 

Norint sŔkmingai eksportuoti medicinos paslaugas, reikia iĢskirti ir pabrŔĤti Ģalies konkurencinius pranaĢumus, 

kadangi kiekvienŇ paslaugŇ siƜlo bent keletas konkurenĽiƤ. 

 

Rinkos ir srautai 

Sveikatinimo paslaugas 

eksportuojanĽios Ģalys E
k
s
p

o
rt

o
 s

ra
u

ta
i 
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R
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2
 

Estija 20 

NŔra 

duo-

menƤ 

  X X X X   X 

Indija 2247 450 X X   X    X 

Izraelis 30 15 X    X X X   

Jordanija 749 210 X X X X X X  X X 

Latvija 6 

NŔra 

duo-

menƤ 

 X X   X X   

Lenkija 403 300  X X X   X   

SingapƜras 

NŔra 

duo-

menƤ 

400      X   X 

Turkija 268 132  X   X X  X X 

Vengrija 163 300 X X   X     

Vokietija 125 50 X    X X   X 

3 lentelŔ. EksportuojanĽios Ģalys, srautai ir tikslinŔs rinkos. ăXò Ĥymi Ģalis, Ū kurias orientuojamas medicinos paslaugƤ eksportas. 
1 DŔl Sveikatinimo turizmo  statistikos stokos, surinkti skirtingƤ metƤ skaiĽiai iĢ skirtingƤ ĢaltiniƤ, todŔl yra skirti bendrai orientacijai, o ne tiksliam palyginimui. 

Vienas pagrindiniƤ duomenƤ ĢaltiniƤ ð OECD. 
2 Australija (Indijos atveju), Kanada (Jordanijos atveju), kitos ES Ģalys (Indijos, Turkijos, Vokietijos atvejais), Latvija (Estijos atveju), PietryĽiƤ Azijos Ģalys 

(SingapƜro atveju), ġiaurŔs Afrika (Vokietijos atveju). 

 



 

31 

 
 

SingapƜras, orientuodamasis Ū Tolimuosius Rytus ir PietryĽiƤ AzijŇ, tiesiogiai nekonkuruoja su kitomis analizuotomis 

Ģalimis. LikusiƤ ĢaliƤ eksportŇ galima suskirstyti Ū pagrindines tris kryptis ð VakarƤ Ģalys, NVS Ģalys ir Vidurio Rytai. 

 

IĢ VakarƤ ĢaliƤ JAV yra iĢskirtinŔ rinka. ũ jŇ taikosi tik stiprios Sveikatinimo turizmo  prasme Ģalys, nes pritrauktiems 

srautams aptarnauti reikia dideliƤ pajŔgumƤ, kuriƤ maĤesnŔs Ģalys neturi, o ir ryĢiƤ uĤmezgimas gali pareikalauti per 

dideliƤ investicijƤ, kaip parodŔ Lenkijos pavyzdys1. Indija turi pranaĢumƤ JK ir JAV rinkose dŔl anglosaksiĢkƤ saitƤ, - 

Indijoje nemaĤai gyventojƤ Ģneka anglƤ kalba, be to, ligoninŔs daĤnai organizuojamos pagal anglƤ arba amerikieĽiƤ 

ligoniniƤ modelius. Kitos JungtinŔs KaralystŔs turistus norinĽios pritraukti Ģalys yra maĤiau nutolusios. JungtinŔ 

KaralystŔ yra populiariausia tikslinŔ rinka Europoje. IĢ JungtinŔs KaralystŔs, skaiĽiuojama2, 2011 keliavo 65 tƜkst. 

Sveikatinimo turistƤ, iĢ kuriƤ 40 tƜkst. vyko odontologƤ paslaugƤ, 15 tƜkst. ð kosmetiniƤ operacijƤ. 

 

IĢ NVS ĢaliƤ keliaujama ieĢkant geresnŔs kokybŔs nei savoje Ģalyje (bet atsiĤvelgiant ir Ū kainŇ), dŔl to dairomasi Ū 

VakarƤ Europos Ģalis ar IzraelŪ, JordanijŇ. YpaĽ vertinama Vokietija dŔl savo aukĢtos kokybŔs ŪvaizdĤio. 

 

Nors ViduriniƤjƤ RytƤ turistus stengiasi pritraukti kultƜriĢkai panaĢios Ģalys (arabƤ kultƜros), Ģiose geografinŔse 

platumose galima iĢskirti ir kitƤ klientƤ segmentƤ, pavyzdĤiui, ĤydƤ, kurie yra linkŖ keliauti Ū PietryĽiƤ EuropŇ.  

 

PASTEBœJIMAS. Nors JungtinŔ KaralystŔ yra potenciali Lietuvos sveikatinimo paslaugƤ importuotoja, gali bƜti sudŔtinga jŇ 

pritraukti dŔl didelio Ģalies populiarumo tarp kitƤ medicinos paslaugas eksportuojanĽiƤ ĢaliƤ. 

 

Klientai 

Analizuojant klientƤ segmentus galima iĢskirti tris populiariausias klientƤ grupes: 

Ʒ IeĢkantys puikaus kokybŔs ir kainos santykio, - tai daĤniausia klientƤ grupŔ, nors tiek kokybŔs, tiek kainos 

samprata gali reikĢmingai skirtis. ġie klientai bƜdingi visoms Ģalims. 

Ʒ AplinkiniƤ ĢaliƤ gyventojai, kurie ieĢko jƤ Ģalyse neteikiamƤ (kitose valstybŔse teikiamƤ) paslaugƤ, pavyzdĤiui, 

organƤ transplantacijos, dirbtinio apvaisinimo ir sudŔtingƤ operacijƤ. ġiai grupei taip pat priklauso klientai, 

kurie ieĢko itin specifiniƤ, su Ģalies gamtos iĢtekliais, pvz. Negyvosios jƜros gydomosiomis savybŔmis, susijusiƤ 

paslaugƤ. 

Ʒ Pasiturintys klientai, ieĢkantys aukĢtos paslaugƤ kokybŔs, gydytojƤ, turinĽiƤ aukĢĽiausiŇ kompetencijŇ ir 

tarptautinŖ reputacijŇ, paslaugƤ. Tai bƜdingiau sudŔtingesnŔms operacijoms, taĽiau galioja ir kitoms 

paslaugoms. 

 

Nepaisant ĢiƤ pagrindiniƤ motyvƤ, pasirinkimŇ gali lemti ir kiti faktoriai. Rinkdamasis valstybŖ, kurioje nori gydytis, 

daĤnas pacientas linksta prie kultƜriĢkai ir (ar) kalbiĢkai artimos Ģalies, kur bƜtƤ maĤesni kalbos barjerai (ar iĢvis jƤ 

nebƜtƤ) ir jaustƤsi laisviau dŔl panaĢios aplinkos. IĢ dalies dŔl Ģios prieĤasties Lenkijos klinikos, esanĽios pasienyje 

su Vokietija, kur dauguma gyventojƤ moka vokieĽiƤ kalbŇ, sulaukia daug klientƤ iĢ Vokietijos, Jordanija pritraukia 

turistƤ iĢ arabƤ ĢaliƤ, Ū LatvijŇ keliauja pacientai iĢ NVS ĢaliƤ. 

 

                                                                        

 

1 Nors ketino bendradarbiauti su JAV, amerikieĽiams partneriams pareikalavus 75 000 doleriƤ per metus reklamai, o ir esant tarptautinio sertifikavimo poreikiui 

einant Ū ĢiŇ rinkŇ, Lenkija nusprendŔ ĢiƤ planƤ atsisakyti dŔl per aukĢtƤ pacientƤ pritraukimo sŇnaudƤ. 
2 International Medical Travel Journal, http://www.imtj.com/articles/2011/is-uk-outbound-medical-tourism-recovering-30103/ 
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ġŪ aspektŇ siekia iĢnaudoti tiek jau gerai Sveikatinimo turizmŇ  iĢvysĽiusios Ģalys kaip Turkija, kuri stengiasi pritraukti 

iĢeivius turkus ir turkƤ kilmŔs uĤsienieĽius, tiek dar maĤiau Sveikatinimo turizmo  srityje Ūsitvirtinusios Ģalys kaip 

Latvija, kuri siekia pritraukti latviƤ emigrantus. 

 

O Estija ne tik atsiĤvelgia Ū tai rinkdamasi potencialias importo Ģalis, bet ir pabrŔĤia, kad tokiai Ģaliai, kaip Estija, kuri 

nŔra plaĽiai Ĥinoma nei medicinos turizmo, nei tradicinio turizmo kontekste, tikslingiausia bandyti pritraukti tuos 

uĤsienieĽius, kurie jau yra buvŖ Ģalyje ir su ja susipaĤinŖ. 

 

PASTEBœJIMAI. 

Ʒ Kadangi kultƜriniai panaĢumai yra reikĢmingas argumentas ăuĤò Medicinos turistui renkantis iĢ daug ĢaliƤ, 

lietuviƤ iĢeivija galŔtƤ bƜti viena iĢ tiksliniƤ klientƤ grupiƤ. 

Ʒ NVS Ģalys galŔtƤ domŔtis Lietuva dŔl panaĢios istorijos ir iĢlikusiƤ bendrƤ mentaliteto bruoĤƤ. 

Ʒ DidelŪ potencialŇ gali turŔti niĢinŔs paslaugos, kurios teikiamos ne visose Ģalyse ar kuriose lietuviai gydytojai 

turi iĢskirtinai aukĢtŇ kompetencijŇ. 

Ʒ VakarƤ valstybŔms Lietuva gali pasiƜlyti kokybiĢkas paslaugas uĤ ĤemesnŖ kainŇ bei maĤesnes eiles. 

 

Kliento apsisprendimo naudotis paslaugomis schema 

 

Kliento sprendime naudotis tam tikros Ģalies medicinos paslaugomis galima iĢskirti tris etapus ð poreikio 

identifikavimas, informacijos paieĢka bei Ūvertinimas ir sprendimas ð kaip pavaizduota schemoje Ĥemiau.  

 

Poreikio identifikavimas prasideda nuo medicinos paslaugƤ poreikio identifikavimo. IĢsiaiĢkinus su gydytoju ar 

paĽiam klientui nusprendus, kad gauti tam tikras medicinines paslaugas bƜtƤ reikalinga, klientas Ūvertina, kiek 

tokios paslaugos kainuotƤ, kiek jƤ reiktƤ laukti, ko iĢ jƤ tikisi kokybŔs prasme, bei Ūvertina savo konfidencialumo 

poreikŪ. 

 

Ġeima ir draugai

Draudimo finansavimas

Informacija apie ġalǱ

GydytojȎ kvalifikacija

Ligoninǟs reputacija

Akreditacija

KelioniȎ agentȊros

Poreikio ident if ikavimas Informacijos paieġka

Poreikio medicinos 

paslaugoms identifikavimas

Kaina?

Laukimo eilǟs?

Kokybǟ?

Konfidencialumas?

Asmeniniai faktoriai

Atvirumas naujai patirļiai

KelioniȎ patirtis

Kalbos, kultȊriniai faktoriai

Pajamos bei demografinǟs 

savybǟs

Kelionǟs/gydymo patirtis ir 

patirties Ǳvertinimas

ǰvertinimas ir sprendimas

 
2 pav. Kliento apsisprendimo naudotis kitos Ģalies medicinos paslaugomis schema. 

 



 

33 

 
 

Tuomet klientas uĤsiima informacijos paieĢka, kaupdamas informacijŇ iĢ ŪvairiƤ informacijos ĢaltiniƤ bei 

Ūvertindamas skirtingus aspektus. Rinkdamas informacijŇ klientas grŪĤta prie kainos, laukimo eiliƤ, kokybŔs ir 

konfidencialumo vertinimo. 

 

SurinkŖs informacijŇ, alternatyvas Ūvertina pagal asmeninius norus, savo polinkŪ iĢbandyti naujus dalykus, buvusiƤ 

kelioniƤ patirtŪ, kalbos ir kultƜros faktorius, savo pajamas ir kitus poreikius ir (ar) norus. Jei jo netenkina anksĽiau 

paties Ūvardintos alternatyvos, grŪĤta Ū informacijos paieĢkos etapŇ. 

 

Galiausiai, priŔmŖs sprendimŇ, kuriŇ alternatyvŇ pasirinkti, klientas planuojasi kelionŖ bei gydymŇ ir keliauja gauti 

paslaugƤ. Visos kelionŔs metu, o ir po kelionŔs, klientas vertina gautas paslaugas. ġis patirties vertinimas daro ŪtakŇ 

tolesniam kliento apsisprendimo tikslui, renkantis tas paĽias ar kitas paslaugas. Taip pat, daĤnas klientas dalinasi 

savo patirtimi su kitais (draugais, Ģeima, gydytojais ir (ar) nepaĤŪstamais ĤmonŔmis), taip darydamas ŪtakŇ kitƤ 

pasirinkimams. 

 

PastebŔtina, kad prieĢingai nei paprastƤ paslaugƤ ar prekiƤ pirkimo sprendimuose, sprendimas gauti medicinos 

paslaugas kitoje Ģalyje yra labai kompleksiĢkas, ŪvairiapusiĢkas ir daĤnai labai emocionalus savo prigimtimi3. 

 

III.3 ũgyvendinamos priemonŔs 

III.3.1 Rinkodara ir pardavimai 

Detali kiekvienos Ģalies rinkodaros analizŔ pateikiama XI.3 priede. 

DaĤniausiai naudojamos rinkodaros priemonŔs ir pardavimo kanalai: 

Ʒ InternetinŔ rinkodara: 

Ʒ Reklama informacinŔse svetainŔse, kuriose apraĢoma daug ĢaliƤ ir galima palyginti kainas (pvz., 

TreatmentAbroad.com); 

Ʒ ġalies Sveikatinimo turizmo  svetainŔs arba skiltys turizmo svetainŔse; 

Ʒ Sveikatinimo turizmo  asociacijƤ svetainŔs; 

Ʒ Atskiros Sveikatinimo turizmo  agentƜrƤ, tarpininkƤ ir gydymo ŪstaigƤ svetainŔs; 

Ʒ Reklaminiai skydeliai partneriƤ ar informacinŔse svetainŔse; 

Ʒ Reklama paieĢkos portaluose (pavyzdĤiui, ăGoogle AdWordsò); 

Ʒ Sveikatinimo turizmo  renginiai: 

Ʒ Reklama ir dalyvavimas Sveikatinimo turizmo  mugŔse /  parodose; 

Ʒ Sveikatinimo turizmo  renginiƤ organizavimas; 

Ʒ Bendradarbiavimas su institucijomis ir ŪmonŔmis: 

Ʒ Sutartys su uĤsienio privalomo ir savanoriĢko sveikatos draudimo ŪmonŔmis (valstybinŔmis, privaĽiomis); 

Ʒ Sutartys su medicinos turizmo tarpininkavimo paslaugas teikianĽiomis ŪmonŔmis; 

Ʒ Sutartys su uĤsienio ŪmonŔmis, kurios siunĽia savo darbuotojus gydytis Ū medicinos paslaugas 

eksportuojanĽiŇ ĢalŪ; 

Ʒ Sutartys su uĤsienio ligoninŔmis, kurios persiunĽia pacientus, esant didelŔms eilŔms; 

                                                                        

 

3 Crouch, G., & Louviere, J. (2001). A review of choice modelling research in tourism, hospitality and leisure. Consumer psychology of tourism, hospitality and 
leisure, 2, 67-86. 
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Ʒ Susitarimai su uĤsienio gydytojais; 

Ʒ Tiesioginis kontaktas kitoje Ģalyje ð gydymo Ūstaigos atstovybŔs uĤsienyje; 

Ʒ Reklama specializuotoje spaudoje (pavyzdĤiui, ăMedical Tourism Magazineò); 

Ʒ ģodinŔs rekomendacijos ăiĢ lƜpƤ Ū lƜpasò. 

 

Nepriklausomai nuo to, koks yra pirmasis kanalas, pasiekŖs potencialƤ klientŇ apie teikiamas paslaugas, beveik 

visada ieĢkoma informacijos ir interneto svetainŔse, kur klientas gali pats Ūvertinti pateikiamŇ informacijŇ ir palyginti 

paslaugƤ teikŔjus. InternetinŔs rinkodaros priemonŔs kuriamos tiek privaĽia, tiek ir valstybine iniciatyva, taĽiau 

pastarosios svetainŔs Ūprastai nŔra galutinis informacijos Ģaltinis, o tik nukreipiamasis kanalas, kuriame apraĢomi 

Ģalies, kaip Sveikatinimo turizmo  krypties, privalumai bei nurodoma, kur kreiptis ieĢkant konkreĽiƤ paslaugƤ. Nors 

kiti pardavimo kanalai sukuriami daĤniau privaĽia iniciatyva, valstybine iniciatyva galima pasiekti reikĢmingesniƤ 

rezultatƤ. Rekomendacijos ăiĢ lƜpƤ Ū lƜpasò yra reikĢmingas informacijos sklidimo bƜdas, taĽiau jis sunkiai 

kontroliuojamas, ir nŔra efektyviƤ jo skatinimo priemoniƤ . 

 

Remiantis tarptautinŔs Sveikatinimo turizmo  rinkodaros praktikos analize ir specialistƤ minimomis bendromis 

ŪĤvalgomis apie Ģios turizmo srities rinkodaros ypatybes, galima iĢskirti svarbiausius informacijos gavŔjo ð 

Sveikatinimo turisto poreikius: 

Ʒ Turinys internete: nemaĤai informacijos apie Sveikatinimo turizmŇ  gaunama internetu. PavyzdĤiui, 75 proc. 

amerikieĽiƤ interneto vartotojƤ ieĢko su sveikata susijusios informacijos. 75 proc. chroniĢkos bƜklŔs JAV 

interneto vartotojƤ teigia, kad apsisprendimui dŔl gydymo Ūtakos turŔjo paieĢka internete. JAV internetu 

naudojasi apie 78 proc. gyventojƤ, o kai kuriose VakarƤ Europos valstybŔse ð net daugiau (JungtinŔ KaralystŔ ð 

82 proc., Vokietija ð 80 proc.4). Be to, darytina prielaida, kad vyresnio amĤiaus pacientƤ gydymu rƜpinasi labiau 

technologiĢkai iĢprusŖ jƤ vaikai.  

Ʒ ũvaizdis ir informacijos iĢsamumas: Sveikatinimo turizmas ð niĢinŔ paslauga, kurios vartotojai turi nugalŔti 

nusistatymus ir turŔti pakankamai informacijos bei grŪĤtamŇjŪ ryĢŪ tam, kad iĢvyktƤ gydytis iĢ namƤ. ũtakos turi 

ne tik Ūstaigos, Ū kuriŇ vykstama, reputacija, taĽiau ir bendras Ģalies Ūvaizdis, galintis nulemti pasirinkimŇ 

lyginant tokias paĽias paslaugas skirtingose Ģalyse. 

Ʒ Rekomendacijos, atsiliepimai, sŔkmŔs istorijos: 20 proc. Sveikatinimo turistƤ atvyksta pagal rekomendacijas, 

taigi labai svarbƜs tampa ne tik kvalifikuoti medikƤ patarimai apie gydymŇsi uĤsienyje, taĽiau ir asmeninŔs 

(nebƜtinai paĤŪstamƤ) ĤmoniƤ patirtys. 

 

Sveikatinimo turizmo  tarpininkƤ ð gydytojƤ, draudikƤ, turizmo agentƜrƤ ð vaidmuo priimant sprendimŇ yra labai 

reikĢmingas, taĽiau daĤniausiai galutinŪ sprendimŇ dŔl gydymosi uĤsienyje priima pats Medicinos turistas. Taigi 

rinkodaros priemonŔs turŔtƤ bƜti nukreipiamos ir Ū galutinŪ vartotojŇ (verslas vartotojui rinkodara), ir Ū ŪtakŇ jo 

sprendimui daranĽius tarpininkus (verslas verslui rinkodara). 

 

AtsiĤvelgiant Ū tarptautinŖ Sveikatinimo turizmo  praktikŇ ir vartotojo poreikius, vienas Lietuvai aktualiausiƤ ir 

taikytinƤ analizuotƤ gerosios rinkodaros praktikos pavyzdĤiƤ yra Sveikatinimo turizmo  susiejimas su Ģalies prekŔs 

Ĥenklu. Tai daĤniausiai daroma integruojant Sveikatinimo turizmŇ  Ū oficialiŇ Ģalies turizmo rinkodaros medĤiagŇ, taip 

pat platinant informacijŇ apie kitus Ģalies turizmo produktus Sveikatinimo turizmo  kontekste. Tokia strategija 

taikoma ir turizmo srityje jau Ūsitvirtinusiose, ir nedidelio Ĥinomumo valstybŔse. Turizmo produktƤ integravimas 

nurodo visas Ģalies galimybes ir Sveikatinimo turizmŇ  susieja su prekŔs Ĥenklu. Atsiradus Sveikatinimo turizmo  

                                                                        

 

4 http://www.internetworldstats.com 
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poreikiui, vartotojas jau turi bendrŇ Ģalies ŪsivaizdavimŇ bei lƜkesĽius. Taip pat veiksmingas ŪvaizdinŔs Ģalies turizmo 

medĤiagos naudojimas privaĽiose Sveikatinimo turizmo  iniciatyvose, prisistatant tarptautiniuose renginiuose 

specialistams. 

 

Kadangi lengvas informacijos prieinamumas yra viena kertiniƤ Sveikatinimo turizmo  krypties pasirinkimo prielaidƤ, 

labai svarbus tampa rinkos dalyviƤ vienijimasis, centrinis informacijos apie Sveikatinimo turizmŇ Ģaltinis internete, 

vieninga duomenƤ bazŔ. Rekomenduojama generuoti kuo daugiau informacijos ir aktualaus turinio internete, taikyti 

efektyvƤ svetainiƤ paieĢkos sistemos optimizavimŇ ir vieĢinti atsiliepimus bei rekomendacijas. YpaĽ svarbƜs 

Ĥiniasklaidos paminŔjimai ir atsiliepimai vieĢojoje erdvŔje, taigi rekomenduojama imtis aktyviƤ veiksmƤ atkreipiant 

Ĥiniasklaidos atstovƤ dŔmesŪ Ū Ģalies galimybes, organizuojant jƤ vizitus. 

 

PASTEBœJIMAS. AtsiĤvelgiant Ū tarptautinŖ Sveikatinimo turizmo  praktikŇ ir vartotojo poreikius, vienas Lietuvai aktualiausiƤ ir 

taikytinƤ analizuotƤ gerosios rinkodaros praktikos pavyzdĤiƤ yra Sveikatinimo turizmo  susiejimas su Ģalies prekŔs Ĥenklu. 

 

III.3.2 InfrastruktƜra 

Transporto infrastruktƜra 

NemaĤai gydymo ŪstaigƤ ir Sveikatinimo turizmo  agentƜrƤ yra sudarŖ sutartis su oro uostais ir gali pasitikti klientŇ 

dar lŔktuve bei palydŔti pro migracijos tarnybŇ, padŔti pasiimti bagaĤŇ ir t.t. Kai kuriose Ģalyse greitŇjŇ pagalbŇ ir 

ligoniƤ perveĤimo paslaugas teikia ir privaĽios Ūstaigos, tad pacientas turi ir ĢiƤ paslaugƤ teikŔjo pasirinkimŇ. 

 

InstitucinŔ infrastruktƜra 

Daugelyje ĢaliƤ yra Ūsteigta Sveikatinimo turizmo  agentƜra (ar padalinys prie, pvz., nacionalinŔs turizmo agentƜros), 

kuri yra atsakinga uĤ Sveikatinimo turizmo  rinkodarŇ ir bendradarbiavimo tarp Sveikatinimo turizmo  dalyviƤ 

koordinavimŇ. Vieninga stipri rinkodara ir bendradarbiavimas taip pat gali bƜti pasiekiami klasteriƤ keliu. Turkijos 

klasteris yra vienas geriausiƤ pavyzdĤiƤ rinkodaros atĤvilgiu - Turkija turizmo mugŔse iĢsiskiria dideliais stendais ir 

vieninga Ģalies reklama, o kitƤ ĢaliƤ prisistatymai bƜna iĢsiskaidŖ pagal medicinos paslaugƤ teikŔjus. 

 

III.3.3 TeisinŔ bazŔ 

MedicininŔ viza 

Dauguma Sveikatinimo turizmŇ  eksportuojanĽiƤ ĢaliƤ turi medicinines vizas, kurios gavimo procedƜros yra 

sutrumpintos ir palengvintos. Pagal geriausiŇ praktikŇ tokia viza leidĤia pakartotinŪ atvykimŇ Ū ĢalŪ ir iĢduodama ne tik 

pacientui, bet ir jŪ lydinĽiajam asmeniui ir (ar) Ģeimos nariams. Daugkartinis atvykimas leidĤia atvykti ne tik vienai 

operacijai, bet ir gydymui etapais. Tipinis pacientas keliauja su bent vienu lydinĽiu asmeniu (draugu, artimu 

giminaiĽiu ar gydytoju) ar net visa Ģeima, tad nesant galimybŔms jiems taip pat greitai gauti vizŇ, klientas gali 

pasirinkti iĢvis nekeliauti arba, esant skubiam poreikiui, keliauti vienas (taip Ģalis praranda papildomas pajamas). 

 

Tai ypatingai aktualu RytƤ Ģalims, kuriƤ pilieĽiams sudŔtinga gauti ES vizŇ. 

 

KurortiniƤ paslaugƤ finansavimas 
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Kai kurios ES Ģalys kurortinŪ gydymŇ vertina kaip prevencinŖ sveikatos apsaugos priemonŖ ir jŪ finansuoja iĢ 

privalomojo sveikatos draudimo fondo (Ĥr. lentelŖ Ĥemiau). Atliktas ekonominis tyrimas5 rodo, kad kurortinis 

prevencinis gydymas sumaĤina hospitalizacijŇ ir darbo dienƤ, praleistƤ dŔl ligos, skaiĽiƤ, taĽiau atliktame tyrime 

uĤfiksuota socialinŔ ir ekonominŔ nauda yra nedidelŔ, todŔl jos patvirtinimas reikalauja detalesnio tyrimo. 

 

ġalis KlientƤ skaiĽius 
KlientƤ skaiĽius, kuriƤ iĢlaidas 

padengŔ draudimas 

Draudimo apmokŔtƤ apsistojimƤ 

skaiĽius procentais 

Vokietija 15 598 848 2 000 000 13 % 

Slovakija 134 640 80 784 60 % 

Serbija 652 000 50 000 8 % 

Portugalija 180 000 85 000 47 % 

4 lentelŔ. Kurortinio gydymo paslaugƤ finansavimas iĢ sveikatos draudimo fondo ES Ģalyse. 

 

Lengvatos Sveikatinimo turizmui  

Yra ir kitƤ priemoniƤ, palengvinanĽiƤ Sveikatinimo turizmo  eksportŇ. PavyzdĤiui, Indijos vyriausybŔ Ūteisino galimybŖ 

uĤsienio ŪmonŔms investuoti iki 100 % reikalingo kapitalo ligoniniƤ, vieĢbuĽiƤ statyboms bei turizmo projektams. 

 

PASTEBœJIMAS. UĤsienio ĢaliƤ patirtis rodo, kad siekiant pritraukti Sveikatinimo turistus   ypaĽ svarbu sudaryti 

palankias sŇlygas greitai patekti Ū ĢalŪ gaunant medicininŖ vizŇ. Tai galŔtƤ bƜti ypaĽ svarbu Lietuvai, siekiant skatinti 

Sveikatinimo turistƤ atvykimŇ ir RytƤ (ne ES) ĢaliƤ. 

 

III.3.4 Klasterizacijos priemonŔs 

Medicinos klasteris - tai asociacija sudaryta iĢ medicinos paslaugas teikianĽiƤ ŪstaigƤ, ligoniniƤ, klinikƤ bei turizmo 

paslaugas teikianĽiƤ operatoriƤ, kurie dirba kartu tam, kad populiarintƤ medicininŪ turizmŇ. Medicinos klasteriƤ 

sŔkmingam vystymuisi labai svarbi valstybŔs parama bei ŪstatyminŔ bazŔ, kuri reglamentuoja medicinos paslaugƤ 

teikimŇ.   

 

Analizuodami uĤsienio ĢaliƤ medicinos klasteriƤ kƜrimo bei plŔtros galimybiƤ gerŇjŇ praktikŇ, pastebŔjome, jog 

augantys reikalavimai medicinos turizmui verĽia ieĢkoti bƜdƤ, kaip klientui pasiƜlyti kuo kompleksiĢkesnŪ medicinos  

paslaugƤ paketŇ uĤ konkurencingŇ kainŇ. BƜtina sŇlyga tampa veiklos efektyvumas ð pagrindiniƤ kaĢtƤ maĤinimas 

bei novatoriĢkumas. PaĤymŔtina, jog paprastai didĤiausi klasterizacijos teikiami privalumai yra strategiĢkai 

koordinuota veikla ir tikslingai naudojami iĢtekliai, alternatyvaus finansavimo galimybŔs, aukĢti pasaugƤ standartai 

ir darbuotojƤ kvalifikacija bei kokybiĢkas paslaugƤ teikimas.  

 

Remiantis gerŇja praktika, yra keturi pagrindiniai faktoriai lemiantys sŔkmingŇ medicinos klasterio egzistavimŇ:   

1. Medicinos klasterio Ūsteigimas ir veiklos standartƤ, taisykliƤ sukƜrimas;   

2. Sukurto medicinos klasterio, kaip prekŔs Ĥenklo, pozicionavimas ir rinkodaros parengimas; 

3. Bendradarbiavimas ir naudingƤ ryĢiƤ uĤmezgimas su uĤsienio Ģalimis; 

                                                                        

 

5 Do Spa Visits Improve Health: Evidence From German Micro Data, Eastern Economic Journal 34, 364-374 (Summer 2008) | 

doi:10.1057/palgrave.eej.9050038 
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4. VietiniƤ projektƤ vykdymas.   

KlasteriƤ formavimasis pastaruoju metu pastebimas visame pasaulyje, o Lietuvoje klasterizacijos procesai kol kas 

yra labai fragmentiĢki. PaĤymŔtina, jog didĤiausia medicinos ŪstaigƤ klasterizacija yra pastebima Vokietijos 

medicinos slŔnyje (Medical Valley), kuriame veikia daugiau nei 250 vidutinio dydĤio medicinos ŪstaigƤ. Vienas 

svarbiausiƤ klasteriƤ bruoĤƤ yra tai, kad jie formuojasi ir plŔtojasi tose Ɯkio srityse, kuriose Ģalis ar regionas 

specializuojasi ar turi potencialŇ specializuotis, t.y. klasteriai yra veiksnys, stiprinantis Ģalies ar regiono Ɯkio 

konkurencinius pranaĢumus.  

 

Vokietija  

Remiantis analizŔs duomenimis, didĤiausias Vokietijos medicinos slŔnis buvo Ūkurtas dar 2003 metais. Pagrindinis 

Ģio klasterio valdymo organas yra Medicinos slŔnio asociacija, kuri uĤtikrina glaudƤ bendradarbiavimŇ su visomis 

medicinos institucijomis ir teikia paramŇ medicinos Ūstaigoms: 

Ʒ sukurtos interneto svetainŔs bei intraneto platformos pagalba yra siekiama uĤtikrinti geresnŖ komunikacijŇ, 

bendradarbiavimŇ bei bendrƤ projektƤ vykdymŇ ne tik klasterio viduje, bet taip pat pritraukiant uĤsienio 

ekspertus;  

Ʒ reguliariai organizuojamƤ vidiniƤ susitikimƤ tarp klasterio nariƤ pagalba siekiama uĤtikrinti bendradarbiavimŇ 

tarp darbuotojƤ. Taip pat nuolat organizuojami seminarai ir mokymai.  

Ʒ teikiama parama ieĢkant papildomo finansavimo galimybiƤ bei ŪvairiƤ projektƤ vystyme; 

Ʒ organizuojamos rinkodaros akcijos bei dalyvavimas tarptautinŔse parodose uĤtikrina glaudƤ ryĢŪ su uĤsienio 

ŪmonŔmis bei medicinos Ūstaigomis.  

2010 metais paskelbtame Vokietijos Ģvietimo ir mokslo ministerijos (German Federal Ministry of Education and 

Research) konkurse (Leading Edge Cluster Competition) medicinos klasteris buvo pripaĤintas nugalŔtoju ir gavo 40 

milijonƤ eurƤ finansinŖ paramŇ iki 2015 m. 50 % finansavimo yra gaunama iĢ iĢoriniƤ rŔmŔjƤ.  

Pagrindiniai sŔkmingo medicinos slŔnio vystymosi Vokietijoje faktoriai yra Ģie:  

Ʒ vieningo tikslo turŔjimas;  

Ʒ glaudus bendradarbiavimas klasterio viduje; 

Ʒ koncentracija Ū pasirinktas medicinos sritis (pvz., ligƤ diagnostika, oftalmologija, kineziterapija). 

Estija 

Analizuodami kaimyniniƤ ĢaliƤ patirtŪ medicinos klasteriƤ steigime iĢtyrŔme Estijos praktikŇ, kurios medicinos 

klasteris iĢsivystŔ iĢ SPA klasterio iniciatyvos. ġio klasterio tikslas yra didinti Estijos sveikatos turizmo ĤinomumŇ 

Estijoje bei uĤsienio valstybŔse. ġiuo metu medicinos klasterio projekte dalyvauja 19 partneriƤ, tarp jƤ 11 SPA 

paslaugas teikianĽiƤ ŪstaigƤ, Estijos kaimo turizmo sodybƤ, Tartu universitetas, Talino universitetas, Estijos 

regioninŔs ligoninŔs fondas ir kitos susijusios organizacijos. Bendra projekto vertŔ 682 000 eurƤ, iĢ kuriƤ 70 % 

sudaro ŪnaĢas iĢ NacionalinŔs Estijos paramos agentƜros (Enterprise Estonia ð toliau EAS). Planuojama, kad 

pagrindiniai klasterio vystymosi Ģaltiniai bus:  

Ʒ iĢ auganĽio turistƤ skaiĽiaus (vidaus turizmo ir atvykstanĽiƤ turistƤ) gaunamos pajamos;  

Ʒ sveikatos turizmo produktƤ ir paslaugƤ plŔtra ir paslaugƤ kokybŔs nuolatinis gerinimas; 

Ʒ sveikatos prieĤiƜros darbuotojƤ profesionalumo didinimas; 

Ʒ sveikatos turizmo ŪmoniƤ efektyvumo didinimas Ūgyvendinant tvarios plŔtros iniciatyvas.  
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Sveikatos turizmo klasterio strateginis tikslas ð iki 2020 metƤ pasiekti, jog medicinos turizmas taptu vienu iĢ 

pagrindiniƤ turistƤ apsilankymo Estijoje motyvƤ. ġiam tikslui pasiekti sudarytas ir jau pradŔtas Ūgyvendinti veiksmƤ 

planas, sudarytos Ģios darbo grupŔs:  

Ʒ tvariosios plŔtros; 

Ʒ personalo mokymo; 

Ʒ produkto kƜrimo ir rinkodaros. 

 

Klasterio valdyba yra pagrindinis valdymo organas, ji tvirtina ir koordinuoja klasterio darbo veiklŇ. Estijos sveikatos 

turizmo klasteris nuolat ieĢko naujƤ partneriƤ.  

 

Filipinai  

Remiantis atliktos analizŔs duomenimis, auganĽios paslaugƤ kainos ir ilgos laukimo eilŔs, kad bƜtƤ suteiktos 

medicinos paslaugos Ģalyse (pvz., JAV), buvo vienos iĢ prieĤasĽiƤ nulŔmusios klasteriƤ sukƜrimŇ Filipinuose. 

PaĤymŔtina, jog daugelis iĢ medicinos klasteryje esanĽiƤ klinikƤ yra privatƜs medicinos paslaugƤ teikŔjai, kurie 

koncentruojasi ties plastine chirurgija, akiƤ operacijomis ir odontologija. Medicinos klasteriui labai svarbi turizmo 

klasterio parama (vieĢbuĽiai, restoranai, kelioniƤ operatoriai).  

 

Remiantis FilipinƤ pavyzdĤio analize, medicinos turizmas ir medicinos klasteriƤ sukƜrimas padeda Ģalyje iĢlaikyti 

profesionalius gydytojus bei sustabdyti ăprotƤ nutekŔjimŇò, nes medicinos turistƤ pritraukimas atneĢa pelnŇ gydymo 

Ūstaigoms, ir jos geba pasiƜlyti didesnŪ darbo uĤmokestŪ darbuotojams.  

 

Remiantis surinktais duomenimis iĢskyrŔme Ģiuos pagrindinius FilipinƤ medicinos klasterio bruoĤus, kurie padeda 

sŔkmingai vystyti Ģalies medicinos turizmŇ:  

Ʒ tarptautinŔ akreditacija bei bendradarbiavimas su uĤsienio Ģalimis;  

Ʒ uĤsienio ĢaliƤ investicijƤ pritraukimas; 

Ʒ patraukliƤ medicinos paslaugƤ paketƤ pasiƜla (odontologija, akiƤ, plastinŔ chirurgija); 

Ʒ dalyvavimas tarptautinŔse parodose ir konferencijose. 

 

Jordanija 

Remiantis surinktais analizŔs duomenimis, medicinos turizmas Jordanijoje aktyviai pradŔtas vystyti nuo 2009 metƤ, 

kai Ģalyje buvo surengta pirmoji medicinos turizmo konferencija. DidĤiausios pajamos yra gaunamos iĢ atvykstanĽiƤ 

kaimyniniƤ ĢaliƤ klientƤ. PaĤymŔtina, jog Ģalies vyriausybŔ taip pat teikia didĤiulŖ paramŇ klasterio Ūsteigimui bei 

vystymui.  

ġios Ģalies medicinos klasterŪ sudaro: 

Ʒ privaĽios ligoninŔs ir medicinos centrai; 

Ʒ Jordanijos turizmo ministerija;  

Ʒ draudimo kompanijos;  

Ʒ kelioniƤ agentƜros;  

Ʒ verslo vystymo akredituotos organizacijos; 

Ʒ kitos vieĢosios organizacijos.  
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PaĤymŔtina, jog vien per 2009 metus medicinos klasterŪ aplankŔ daugiau nei 250 000 tƜkstanĽiƤ klientƤ.  

 

Tailandas 

Remiantis Tailando medicinos klasterio sŔkmingo egzistavimo praktika, iĢskyrŔme Ģiuos pagrindinius bruoĤus:   

Ʒ tinkama infrastruktƜra (medicinos Ūstaigos, mokymo Ūstaigos, kurios parengia aukĢtos kvalifikacijos 

specialistus); 

Ʒ palanki vyriausybŔs politika bei ŪstatymƤ bazŔ. 

PagrindinŔs problemos, su kuriomis susiduriama Tailande: 

Ʒ Ģalies privaĽios ligoninŔs neturi vieningos kainodaros politikos; 

Ʒ nŔra iĢvystytos draudimo sistemos, kuri uĤtikrintƤ pacientƤ ir gydytojƤ saugumŇ;  

Ʒ taip pat naftos kainƤ augimas, kuris lemia ir paslaugƤ kainƤ kitimus bei atvykstanĽiƤ klientƤ srautus.  
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IV KonkurencinŔs aplinkos ir tarptautinio konteksto analizŔ 

IV.1 PenkiƤ uĤsienio ĢaliƤ ð pagrindiniƤ Lietuvos konkurenĽiƤ ð analizŔ 

Buvo atrinktos keturios Sveikatinimo turizmŇ  eksportuojanĽios Ģalys, panaĢiausios Ū LietuvŇ geografiniu ir 

ekonominio, turistinio iĢsivystymo aspektais. Buvo atrinkta Estija, Latvija, Lenkija ir Vengrija kaip geografiĢkai ir 

kultƜriĢkai artimiausios medicinos paslaugas eksportuojanĽios Ģalys. Papildomai analizei buvo pasirinkta ļekija, 

kuri yra stipriausia Lietuvos konkurentŔ medicininiƤ spa rinkoje. ġios penkios Ģalys buvo analizuotos detaliau, 

siekiant suprasti jƤ Sveikatinimo turizmo strategines kryptis, nustatyti sritis, kuriose didĤiausia konkurencija, ir sritis, 

kuriose konkurencija maĤa. ġiƤ ĢaliƤ analizŔs rezultatai aptariami Ĥemiau. Detali kiekvienos Ģalies analizŔ 

pateikiama XI.3 priede. 

 

IV.1.1 Teikiamos paslaugos 

Estija ļekija Latvija Lenkija Vengrija 

Ʒ Spa (sveikatingumo 

ir medicininiai) 

Ʒ KosmetinŔs ir 

plastinŔs operacijos 

Ʒ Bariatrija 

Ʒ Odontologija 

Ʒ Nevaisingumo 

gydymas 

Ʒ LazerinŔs akiƤ 

operacijos 

Ʒ Sveikatingumo 

programos 

Ʒ Medicininiai SPA 

Ʒ KosmetinŔs 

operacijos 

Ʒ Odontologija 

Ʒ Nevaisingumo 

gydymas 

Ʒ AkiƤ operacijos 

Ʒ Ortopedija 

Ʒ Bariatrija 

Ʒ Reabilitacija 

Ʒ Odontologija 

Ʒ Medicininiai SPA 

Ʒ Diagnostika 

Ʒ Regos korekcija 

Ʒ Onkologija 

Ʒ PlastinŔ chirurgija 

Ʒ Traumatologija 

Ʒ Ortopedija 

 

Ʒ Odontologija 

Ʒ KosmetinŔs 

operacijos 

Ʒ Medicininiai spa 

Ʒ Diagnostiniai tyrimai 

Ʒ Nevaisingumo 

gydymas 

Ʒ OrtopedinŔs 

operacijos 

Ʒ Odontologija 

Ʒ KosmetinŔs 

operacijos 

Ʒ Medicininiai SPA 

Ʒ Ortopedija 

Ʒ Nevaisingumo 

gydymas 

Ʒ AkiƤ operacijos 

5 lentelŔ. Estijos, ļekijos, Latvijos, Lenkijos, Vengrijos teikiamos medicinos paslaugos. RyĢkiau paĤymŔtos pagrindinŔs pagal Sveikatinimo turistƤ srautus 

paslaugos. 

 

Nors visos penkios Ģalys siƜlo platƤ paslaugƤ asortimentŇ, tik Latvijai sudŔtinga iĢskirti pagrindines paslaugas, 

kadangi Sveikatinimo turizmo strategija patvirtinta tik 2011 metais ir iki Ģiol nebuvo reikĢmingƤ Sveikatinimo 

turizmo srautƤ. Visoms Ģalims bƜdingos populiarios odontologijos, kosmetiniƤ operacijƤ bei medicininiƤ spa 

paslaugos. DidĤiŇjŇ dalŪ ļekijos Sveikatinimo turistƤ srauto sudaro atvykstantieji pasinaudoti medicininiƤ spa 

paslaugomis, o Estija, nors ir garsŔja savo spa paslaugomis, labiau orientuojasi Ū sveikatingumo spa. Vengrija ir 

Lenkija, kaip jau Ģiame dokumente buvo minŔta, garsŔja odontologƤ paslaugomis. Jos taip pat lankomos dŔl 

kosmetiniƤ operacijƤ ir medicininiƤ spa. 

 

IV.1.2 TikslinŔs rinkos, klientƤ segmentai ir Ģalies pasirinkimo motyvai 

ġalies, kaip kelionŔs tikslo, pasirinkimo prieĤastys 

Remiantis visƤ analizuotƤ ĢaliƤ patirtimi, pagrindiniai kriterijai, kuriuos Ūvertina klientas, rinkdamasis ĢalŪ, yra Ģie: 

Ʒ galimi iĢlaidƤ medicinos paslaugoms sutaupymai; 

Ʒ kokybŔs uĤtikrinimas; 
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Ʒ trumpesnŔs laukimo eilŔs; 

Ʒ sŔkmingƤ operacijƤ procentas; 

Ʒ paslaugƤ prieinamumas; 

Ʒ asmeninis dŔmesys ir kokybiĢkas aptarnavimas; 

Ʒ reabilitacija po operacijos; 

Ʒ aukĢtos kokybŔs Ūranga; 

Ʒ anonimiĢkumas; 

Ʒ poilsis (galimybŔs suderinti sveikatinimo paslaugas su atostogomis); 

Ʒ gebŔjimas bendrauti gimtŇja kalba. 

 

Tarp analizuotƤ penkiƤ ĢaliƤ ð Lietuvos konkurenĽiƤ ð svarbiausi yra kaĢtƤ sutaupymo, kokybŔs uĤtikrinimo ir trumpƤ 

laukimo eiliƤ kriterijai, nors ir kiti kriterijai yra minimi. 

 

PrieĤastys, paskatinusios turistŇ naudotis Sveikatinimo turizmo  paslaugomis 

PrieĤastys, paskatinusios turistŇ naudotis Sveikatinimo turizmo  paslaugomis, yra susijusios su ĢaliƤ, kaip kelionŔs 

tikslo, pasirinkimo prieĤastimis. Sveikatinimo turizmo  alternatyvŇ svarstantys klientai kaip prieĤastis Ūvardina Ģiuos 

faktorius savo gyvenamojoje Ģalyje: 

Ʒ brangios medicinos paslaugos; 

Ʒ Ĥema paslaugƤ kokybŔ; 

Ʒ ilgos laukimo eilŔs; 

Ʒ maĤas dŔmesys pacientui; 

Ʒ nepakankamos kokybŔs infrastruktƜra. 

 

ģemiau pateikiamos ĢiƤ ĢaliƤ pagrindinŔs tikslinŔs rinkos ir detalizuojamos pagrindinŔs prieĤastys, lemianĽios ĢaliƤ 

gebŔjimŇ pritraukti Sveikatinimo turistus. 

 
Estija ļekija Latvija Lenkija Vengrija 

Baltarusija   X   

JAV     X 

JungtinŔ KaralystŔ  X X X X 

Latvija X     

Rusija X X X   

Skandinavijos 

Ģalys 
X  X X X 

Vokietija X X  X X 

6 lentelŔ. TikslinŔs rinkos pagal strateginio planavimo dokumentus ir rinkodaros priemones. ăXò Ĥymi tikslines rinkas. 

 

Estija 

Estijos pagrindinŔ esama rinka yra Skandinavija, ypaĽ Suomija. Pagrindinis Sveikatinimo turistƤ srautas susidaro iĢ 

pagyvenusiƤ ĤmoniƤ, kurie atvyksta Ū medicininius spa. Juos Ģi paslauga domina dar ir dŔl to, kad tokiu bƜdu gali 

gauti gydytojo konsultacijƤ, kas yra aktualu dŔl ilgƤ eiliƤ pas Ģeimos gydytojŇ Suomijoje. 



 

42 

 
 

 

Sveikatinimo turistai iĢ Rusijos atvyksta ieĢkodami aukĢtos kokybŔs paslaugƤ, naujai ŪrengtƤ gydymo kabinetƤ uĤ 

prieinamŇ kainŇ. Jie naudojasi Ūvairiomis Estijos siƜlomomis paslaugomis. Latviai Ū EstijŇ keliauja dŔl geografinio 

artumo, skatinami aukĢtesnŔs kokybŔs ir trumpesnio laukimo laiko. VokieĽiams Estija gali pasiƜlyti tokiŇ paĽiŇ 

kokybŖ kaip ir namuose, tik uĤ Ĥymiai patrauklesnŖ kainŇ. 

 

ļekija 

Vokietija ð ļekijai ypatingai svarbi rinka. VokieĽiai sudaro daugiau kaip pusŖ uĤsienio klientƤ ļekijos spa (Ĥr. lentelŖ 

Ĥemiau). PastebŔtina ir tai, kad didĤiausio uĤsienieĽiƤ srauto (90,3 %) susilaukiantis ļekijos spa regionas ð Karlovi 

Varai ð yra ŪsikƜrŖs arĽiausiai Vokietijos. ļekija Vokietijos klientams patraukli savo aukĢta kokybe, plaĽiu 

medicininiƤ spa paslaugƤ asortimentu ir patrauklia kaina. 

 

 
ġalis SveĽiƤ skaiĽius VieĢnagŔs trukmŔ 

 
IĢ viso uĤsienio klientƤ 

 
317 023 10 ,16 

1 Vokietija 58 ,88 %  186 662 10 ,02 

2 Rusija 17 ,99 %  57 019 13 ,86 

3 Ukraina 1 ,95 %  6 168 12 ,85 

4 Austrija 1 ,88 %  5 968 6 ,61 

5 JungtinŔs Valstijos 1 ,47 %  4 654 10,29 

6 Slovakija 1 ,1 0%  3 494 4 ,99 

7 lentelŔ. ļekijos medicininiƤ spa klientƤ iĢ kitƤ ĢaliƤ srautai. 2007 metƤ ļekijos statistikos departamento duomenys. 

 

ļekija populiari ir tarp kitƤ kaimyniniƤ ĢaliƤ, taip pat susilaukia Sveikatinimo turistƤ ir iĢ tolimesniƤ ĢaliƤ, dŔl geros 

paslaugƤ kokybŔs uĤ patraukliŇ kainŇ, - VakarƤ Ģalys Ū ļekijŇ vaĤiuoja gauti panaĢios kokybŔs paslaugƤ uĤ ĤemesnŖ 

kainŇ, o RytƤ Ģalys Ū ļekijŇ vyksta dŔl aukĢtesnŔs nei jƤ Ģalyje kokybŔs uĤ ĤemesnŖ nei pirmaujanĽiose VakarƤ Ģalyse 

kainŇ. 

 

Latvija 

Baltarusiai ir rusai Ū LatvijŇ atvyksta ŪvairiƤ medicinos paslaugƤ dŔl geresnŔs kokybŔs, ĤemesnŔs kainos ir maĤo 

kalbos barjero. Skandinavai atvyksta Ū LatvijŇ dŔl nedideliƤ atstumƤ, patogaus susisiekimo lŔktuvais bei keltais ir 

ĤemesnŔs kainos. JungtinŔs KaralystŔs gyventojai atvyksta dŔl gero kokybŔs ir kainos santykio. 

 

Lenkija 

ũ LenkijŇ Sveikatinimo turistai atvyksta iĢ Vokietijos, JungtinŔs KaralystŔs ir Skandinavijos dŔl ĤemƤ kainƤ ir aukĢtos 

kokybŔs. Ypatingai populiarios odontologƤ paslaugos ir plastinŔ chirurgija. Nors visos importuojanĽios Ģalys yra gana 

netoli, atskiras Sveikatinimo turistƤ segmentas yra arĽiau sienos su Lenkija gyvenantys vokieĽiai, kurie ir dŔl 

kultƜriniƤ panaĢumƤ (regiono asimiliacijos), ir dŔl itin artimƤ atstumƤ renkasi LenkijŇ, kur paslaugos pigesnŔs nei 

Vokietijoje. 

 

Vengrija 

ũ VengrijŇ atvyksta turistƤ iĢ daug ĢaliƤ, taĽiau pagrindinis srautas vyksta iĢ JAV ir VakarƤ Europos ĢaliƤ. ũ VengrijŇ 

atvykstama dŔl aukĢtos kokybŔs, Ģalies Ĥinomumo odontologijos turizmo rinkoje bei maĤesniƤ kainƤ nei Europos 

Ģalyse. Be odontologijos Ģi Ģalis Ĥinoma kaip didelŔ plastiniƤ operacijƤ, medicininiƤ spa ir ortopedijos paslaugƤ 

eksportuotoja. 
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IV.1.3 Informacijos sklaidos ir pardavimo kanalai 

Nors visos Ģalys naudoja panaĢius pardavimo kanalus, jƤ iĢvystymo lygis skiriasi. Vengrija, ļekija ir Lenkija turi 

daugiau ir labiau iĢvystytƤ pardavimo kanalƤ nei Estija ar Latvija. 

 

Vengrija ir Lenkija 

PagrindinŔ Sveikatinimo turistƤ pritraukimo priemonŔ - reklama informacinŔse svetainŔse apie medicinos turizmŇ, 

kurias skaito plati auditorija. Jose reklamuojasi gydymo Ūstaigos, reabilitacijos centrai bei kitos susijusios Ūstaigos. 

Nors abi Ģalys aktyviai naudojasi Ģiuo kanalu, Vengrijos ŪstaigƤ skelbiama vidutiniĢkai dvigubai daugiau nei Lenkijos. 

 

Kitas plaĽiai naudojamas informacinis kanalas ð paĽiƤ medicinos teikŔjƤ internetinŔs svetainŔs, kur pateikiama 

iĢsami informacija apie teikiamas paslaugas, daĤnai siƜlomos ne tik gydymo suplanavimo paslaugos, bet ir kelionŔs, 

apgyvendinimo suplanavimas. Daug gydymo ŪstaigƤ konsultuoja telefonu JungtinŔje KaralystŔje (turi vietinŪ telefono 

numerŪ, kartais nemokamŇ). Labai panaĢiai atrodo ir Sveikatinimo turizmo  agentƜrƤ svetainŔs. 

 

IĢskirtinis medicinos paslaugƤ teikŔjo modelis ð gydymo Ūstaiga su atstovybe importuojanĽioje Ģalyje. DaĤnai 

atstovybŔ veikia kaip dukterinŔ ŪmonŔ, arba, nors struktƜriĢkai Ū tokius modelius nepatenka, veikia panaĢiu pagrindu. 

Kartais atstovybŔje teikiamos tik sveikatos patikrinimo paslaugos, bet neretai tai bƜna visiĢkai Ūrengta privati 

sveikatos prieĤiƜros Ūstaiga. ġitokios atstovybŔs ypaĽ paplitusios JungtinŔje KaralystŔje. PaslaugƤ teikŔjas ir jo 

atstovas pasidalina pareigomis pagal etapus: 

Ʒ PrieĢ kelionŖ: Klientas uĤmezga kontaktŇ su atstovais, kurie gali teikti ne tik konsultacijas, bet ir medicininŖ 

apĤiƜrŇ ir paĽias paslaugas. ġis sprendimas ypaĽ naudingas tais atvejais, kai klientas nedrŪsta iĢkart iĢvykti 

gydytis Ū uĤsienŪ nepaĤŪstamoje gydymo Ūstaigoje. 

Ʒ KelionŔs metu: KelionŖ gali suplanuoti tiek atstovas, tiek priimanti gydymo Ūstaiga. Klientui atvykus Ū VengrijŇ 

/  LenkijŇ juo rƜpinasi Vengrijoje /  Lenkijoje ŪsikƜrusi gydymo Ūstaiga. 

Ʒ Po kelionŔs: Klientu, grŪĤusiu namo, rƜpinasi (seka reabilitacijos progresŇ, konsultuoja) teikŔjo atstovybŔ. 

 

Kiekviena Ģalis siƜlo iĢplŔstus paslaugƤ paketus, siekdamos didinti patogumŇ klientui. DaĤniausiai siƜlomos 

papildomos paslaugos: 

Ʒ kelionŔs planavimas; 

Ʒ pasirƜpinimas apgyvendinimu; 

Ʒ turistiniƤ ekskursijƤ organizavimas; 

Ʒ apsilankymas spa; 

Ʒ pasitikimas oro uoste; 

Ʒ asmeninis vairuotojas, nuveĤantis nuo vieĢbuĽio iki gydymo Ūstaigos ir atgal; 

Ʒ asmeninis treneris. 

 

ļekija 

ļekijoje pardavimo kanalai yra analogiĢki Vengrijos ir Lenkijos kanalams, taĽiau truputŪ silpnesni tiek kiekybine (kiek 

ŪstaigƤ jais naudojasi), tiek kokybine prasme. TaĽiau tai negalioja medicininiams spa ð ļekijoje jiems skiriama itin 

daug dŔmesio, ir dŔl to yra puikiƤ gerosios praktikos pavyzdĤiƤ. 

 

VisƤ pirma, ļekija aktyviai skatina domŔjimŇsi Ģalimi ir medicininiƤ spa atĤvilgiu - organizuoja renginius bei 

pristatymus, kuriuose patraukliai pristato teikiamas paslaugas ir leidĤia jas iĢbandyti. Taip pat pristatymus rengia ir 

kitose Ģalyse, o svarbiausiƤ tiksliniƤ rinkƤ atstovus kvieĽia apsilankyti ir patiems iĢbandyti visŇ paslaugƤ paketŇ. 
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TuristƤ informacinŔje svetainŔje patogiai randamas spa katalogas6 keliomis kalbomis, kuriame pateikiama iĢsami 

informacija apie spa miestus, teikiamas paslaugas ir specializacijas bei konkreĽius spa. Trumpai apraĢyti minimi 

sertifikatai, iĢvardinti vaikams paslaugas teikiantys spa ir klinikos. Nors ir kitose Ģalyse yra analogiĢkƤ leidiniƤ, jos 

nusileidĤia tokiƤ leidiniƤ prieinamumu (ļekijos atveju katalogas randamas labai intuityviai pagrindinŔje 

informacinŔje svetainŔje), kokybe bei iĢsamumu. 

 

TuristƤ informacinŔje svetainŔje be tipiĢkƤ ir kitoms Ģalims straipsniƤ apie spa ir kitŇ susijusiŇ veiklŇ, pateikiamas 

sŇraĢas spa miestƤ (taip pat galima pasirinkti rodyti visus juos ĤemŔlapyje). Pasirinkus miestŇ pateikiama regiono 

informacija, didĤiƤjƤ renginiƤ apraĢymai ir spa sŇraĢas su trumpais, bet turinĽiais aktualiausiŇ informacijŇ, apraĢais. 

Taip pat yra patogi spa paieĢka pagal teikiamas paslaugas ir naudojamus natƜraliuosius iĢteklius. 

 

ġita praktika atsispindi ir kitose informacinŔse ir (ar) turistinŔse svetainŔse - pateikiama iĢsami ir vizualiai iĢdŔstyta 

informacija, puikus prisitaikymas prie kliento poreikiƤ ð pateikta informacija apie vietovŖ, galima pasirinkti spa 

pagal keletŇ kriterijƤ, neatidarinŔjant spa apraĢymƤ galima matyti jƤ apgyvendinimo kokybŖ, ŪvertintŇ ĤvaigĤdutŔmis 

ir t.t.  

 

Estija ir Latvija 

Estija ir Latvija naudojasi panaĢiais Sveikatinimo turistƤ pritraukimo kanalais, taĽiau jƤ yra maĤiau ir jie maĤiau 

iĢvystyti. PavyzdĤiui, Estijos ir Latvijos medicinos paslaugƤ teikŔjai turi internetines svetaines, bet jos iĢsamumu ir 

patrauklumu nusileidĤia Vengrijos, ļekijos ir Lenkijos ŪstaigƤ svetainŔms. Taip pat ĢiƤ ĢaliƤ gydymo Ūstaigos retai 

Ūvardinamos bendrose informacinŔse Sveikatinimo turizmo  svetainŔse. Matoma nedaug tarpvalstybinio 

bendradarbiavimo tarp valstybiniƤ institucijƤ pavyzdĤiƤ, galbƜt iĢ dalies dŔl to, kad orientuojamasi Ū privaĽius 

asmenis, mokanĽius uĤ paslaugas iĢ savo lŔĢƤ, nes Skandinavijos Ģalyse, kurios yra tikslinŔs Estijos ir Latvijos rinkos, 

neiĢvystyta privataus sveikatos draudimo rinka. 

 

IV.1.4 VertŔs grandinŔ 

Medicinos turistas, atvykdamas gauti medicinos paslaugƤ, neiĢvengiamai naudojasi ir kitomis Ģalyje teikiamomis 

paslaugomis. VertŔs grandinŔ padeda Ūvertinti Sveikatinimo turisto iĢlaidƤ sritis, iĢ kuriƤ Sveikatinimo turizmŇ  

eksportuojanti valstybŔ gauna pajamƤ. Taip pat ji nurodo sritis, kurias turistas apsvarsto rinkdamasis medicinos 

paslaugƤ teikŔjŇ. ģemiau pavaizduotoje vertŔs grandinŔje nurodomos pagrindinŔs sritys, kuriose Medicinos turistas 

gali patirti iĢlaidƤ. 

 

                                                                        

 

6 http://www.czechtourism.com/CzechTourism/media/CzT-Media/Files/Brochures/eng/spa-catalogue/index.html 
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3 pav. Medicinos turizmo vertŔs grandinŔ 

 

Be ĢiƤ sriĽiƤ Medicinos turistas gali nusprŖsti pasinaudoti ir ne visiems Medicinos turistams bƜdinga veikla, 

pavyzdĤiui apsilankymu spa. Tai ypaĽ tikŔtina, jei Medicinos turistui tai pasiƜloma bendrame paslaugƤ pakete. 

  

Paciento atvykimas Ǳ 

oro uostŃ

Perkǟlimas Ǳ ligoninň

Gydymas, medicinos 

paslaugȎ suteikimas

Paciento grǱģimas 

namo

Pasit ikimas

Transporto 

organizavimas

Kartu su pacientu keliaujanļiȎ 

asmenȎ apgyvendinimas

Vertǟjo paslaugos

Ekskursijos

Tur izmo 

agentȊros 

paslaugos 

Ʒ Diagnost ika

Ʒ Gydymas

Ʒ Reabilitacija

Ʒ MedikamentȎ Ǳsigijimas

Ʒ Mait inimas

Ʒ Apgyvendinimas

Ʒ Pramogos

Ʒ RyġiȎ paslaugos

Ʒ Lydint iems asmenims ï

sveikat ingumo paslaugos, 

ekskursijos

Kontakto 

uģmezgimas

Konsultavimas apie teikiamas 

medicinines paslaugas

Kelionǟs ir gydymo 

planavimas

Tolimesnis paciento 

konsultavimas (esant 

poreikiui) jo ġalyje

TolimesniȎ paciento 

poreikiȎ vertinimas
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IV.2 EP ir ET Direktyvos 2011/24/ES Ūgyvendinimo poveikio Sveikatinimo turizmo rinkai 

analizŔ ir Ūvertinimas 

ġiame galimybiƤ analizŔs skyriuje apraĢomi pagrindiniai Europos Parlamento ir Tarybos Direktyvos 2011/24/ES 

2011 m. kovo 9 d. ,,DŔl pacientƤ teisiƤ Ū tarpvalstybines sveikatos prieĤiƜros paslaugas Ūgyvendinimoò aspektai, 

aktualƜs Sveikatinimo turizmo  skatinimui bei pateikiama galimo poveikio sveikatinimo turizmo rinkai analizŔ ir 

vertinimas. 

 

IV.2.1 Esama situacija 

Paprastai ĤmonŔs naudojasi Paslaugomis gyvenamojoje Ģalyje, todŔl TarpvalstybiniƤ paslaugƤ paklausa tesudaro 

apie 1 % (10 mlrd. EUR) visƤ vieĢojo sektoriaus iĢlaidƤ, skiriamƤ sveikatos prieĤiƜrai. Nustatant ĢiŇ sumŇ atsiĤvelgta 

ir Ū uĤsienyje teikiamas Paslaugas, kurios iĢ anksto neplanuojamos (pvz.: skubi medicinos pagalba). Tai reiĢkia, kad 

planuojamƤ PaslaugƤ (pavyzdĤiui, klubo, kelio ar akiƤ operacijos) Ū uĤsienŪ vyksta maĤiau pacientƤ ir iĢlaidos yra 

maĤesnŔs nei 1%. TaĽiau tam tikrais atvejais (esant didelŔms eilŔms Paslaugoms gauti, kai tam tikros paslaugos 

neteikiamos gimtojoje Ģalyje, o teikiamos kitoje valstybŔje, kai netenkina gimtojoje Ģalyje teikiamƤ PaslaugƤ kokybŔ 

arba kaina ir pan.) ĤmonŔs vis labiau linkŖ pasinaudoti TarpvalstybinŔmis paslaugomis.  

 

Europos Teisingumo Teismas patvirtino (Kohll ir Decker (1998); Ferlini (2000); Geraets-Smits ir Peerbooms (2001); 

Vanbraekel (2001); Inizan (2003); M¿ller Faur® ir Van Riet (2003); Leichtle (2004); Watts (2006); Stamatelaki 

(2007); Elchinov (2010)), kad teisŔ Ū sveikatos prieĤiƜros paslaugas kitoje valstybŔje narŔje Ūtvirtinta Sutartyje dŔl 

Europos SŇjungos veikimo. Direktyvoje Ģios pacientƤ teisŔs iĢaiĢkinamos nuosekliau, nustatoma vienoda ir nuosekli 

visiems Europos pilieĽiams skirta sistema. 

IV.2.2 Direktyvos tikslai ir taikymas 

Direktyva siekiama nustatyti taisykles, kuriomis sudaromos palankesnŔs ir aiĢkesnŔs sŇlygos ES valstybiniƤ nariƤ 

Pacientams gauti saugias, aukĢtos kokybŔs ir veiksmingas Tarpvalstybines paslaugas bei apmokŔjimŇ uĤ jas, o ES 

valstybŔs nares paskatinti bendradarbiauti sveikatos prieĤiƜros srityje. 

 

Direktyva taikoma Pacientams, kurie nusprendĤia pasinaudoti TarpvalstybinŔmis paslaugomis.  Direktyva apima 

TarpvalstybiniƤ paslaugƤ ir su jƤ teikimƤ susijusiƤ vaistƤ bei medicinos prietaisƤ receptƤ iĢraĢymŇ, jƤ iĢdavimŇ ir (ar) 

pardavimŇ ir tiekimŇ. Direktyva taikoma Pacientams teikiamoms Paslaugoms, neatsiĤvelgiant Ū tai, kaip Ģios 

paslaugos organizuojamos, teikiamos ir finansuojamos. Direktyva apima tiek valstybiniƤ, tiek privaĽiƤ ASPũ 

teikiamas Paslaugas. 

 

Direktyva netaikoma: 

Ʒ IlgalaikŔs prieĤiƜros paslaugoms, kuriƤ tikslas padŔti ĤmonŔms, kuriems reikalinga pagalba atlikti Ūprastus 

kasdienius darbus; 

Ʒ OrganƤ transplantacijai skirtƤ organƤ paskirstymui ir galimybei jƤ gauti; 

Ʒ VisuomenŔs skiepijimo nuo infekciniƤ ligƤ programoms, kuriomis iĢimtinai siekiama apsaugoti gyventojƤ 

sveikatŇ valstybŔs narŔs teritorijoje.. 
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IV.2.3 Direktyvos aktualumas Sveikatinimo turizmo  vystymui 

Bendrosios nuostatos 

 

Direktyva valstybŔs narŔs neŪpareigojamos kompensuoti PaslaugƤ, kurias suteikŔ jos teritorijoje ŪsisteigŖ sveikatos 

prieĤiƜros paslaugƤ teikŔjai, jeigu tie paslaugƤ teikŔjai nedalyvauja tos valstybŔs narŔs socialinŔs apsaugos 

sistemoje arba visuomenŔs sveikatos sistemoje, iĢlaidas. T.y. Direktyvos nuostatos dŔl paslaugƤ kompensacijos 

Pacientams gali bƜti netaikomos, jei Paslaugos kitos valstybŔs narŔs pacientui bus suteiktos LNSS nepriklausanĽioje 

ASPũ (ASPũ, kuri neturi sutarties su ligoniƤ kasomis). 

 

Pacientui, besikreipusiam iĢankstinio leidimo gauti jo bƜklŖ atitinkantŪ gydymŇ kitoje valstybŔje narŔje, toks leidimas 

visada turi bƜti suteiktas, jeigu aptariamas gydymas yra paciento gyvenamosios vietos valstybŔs narŔs teisŔs aktuose 

numatyta paslauga ir jeigu pacientui toks gydymas negali bƜti suteiktas per mediciniĢkai pagrŪstŇ laikotarpŪ, 

atsiĤvelgus Ū to konkretaus paciento sveikatos bƜklŖ ir galimŇ bƜklŔs raidŇ. 

 

Pacientams turi bƜti garantuojamas iĢlaidƤ uĤ Paslaugas padengimas bent tokiu lygiu, kokiu bƜtƤ padengtos iĢlaidos 

uĤ tas paĽias Paslaugas, jeigu tos Paslaugos bƜtƤ suteiktos draudimo valstybŔje narŔje. 

 

Draudimo valstybŔ narŔ turi suteikti pacientams teisŖ gauti bent tokias paĽias Paslaugas kitoje valstybŔje narŔje, 

kurios yra numatytos valstybŔs narŔs teisŔs aktuose. Direktyva nesuteikia teisŔs Pacientams Ū kitoje valstybŔje narŔje 

suteiktƤ PaslaugƤ iĢlaidƤ kompensavimŇ, jeigu tokios Paslaugos nŔra numatytos apdraustojo draudimo valstybŔs 

narŔs teisŔs aktuose, taĽiau Direktyva nedraudĤia valstybei narei kompensuoti ir kitƤ PaslaugƤ iĢlaidƤ, net ir tais 

atvejais, kai Ģios iĢlaidos nekompensuojamos, jei Paslaugos yra teikiamos jƤ teritorijoje. 

 

Direktyva suteikia valstybei narei teisŖ patvirtinti priemones (iĢankstiniƤ leidimƤ sistemŇ) dŔl galimybŔs gauti 

gydymŇ sudarymo, taĽiau tik tuomet, kai tai pateisinama privalomosiomis bendrojo intereso prieĤastimis, taĽiau 

tokiomis priemonŔmis turi bƜti nustatyta tik tai, kas yra bƜtina ir proporcinga, t.y. jos negali tapti savavaliĢko 

pacientƤ diskriminavimo priemone, ir jos turi bƜti iĢ anksto vieĢai skelbiamos.  

 

Be iĢankstinio leidimo valstybŔs narŔs pacientai turi teisŖ gauti kitoje valstybŔje narŔje nestacionarines Paslaugas 

bei kompensacijŇ uĤ jas, kokia bƜtƤ iĢmokŔta jƤ Ģalyje (iĢskyrus, jei tokioms nestacionarinŔms Paslaugoms 

reikalinga labai specializuota ir iĢlaidƤ poĤiƜriu brangi medicinos infrastruktƜra arba medicinos Ūranga). 

 

ValstybŔs narŔs turi uĤtikrinti, kad SPP teikŔjai jƤ teritorijoje pacientams iĢ kitƤ valstybiƤ nariƤ taikys tokias paĽias 

PaslaugƤ kainas, kokias taiko tos valstybŔs narŔs pacientams, arba kad jie nustatytƤ kainŇ, apskaiĽiuojamŇ taikant 

objektyvius ir nediskriminacinius kriterijus, jei vietiniams pacientams tokia kaina nŔra nustatyta. 

 

DŔl PaslaugƤ kompensavimo 

 

Pacientai neturi gauti finansinŔs naudos iĢ kitoje valstybŔje narŔje suteiktƤ PaslaugƤ, o iĢlaidƤ padengimas turŔtƤ 

apsiriboti tik faktiĢkai gautƤ PaslaugƤ iĢlaidomis. 

 

ValstybŔs narŔs gali nustatyti reikalavimŇ gauti iĢankstinŪ leidimŇ tam, kad nacionalinŔs sistemos lŔĢomis padengtƤ 

kitoje valstybŔje narŔje suteiktƤ stacionarinŔs sveikatos prieĤiƜros paslaugƤ iĢlaidas. 
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Pareiga kompensuoti TarpvalstybiniƤ paslaugƤ teikimo iĢlaidas taikoma tik tai sveikatos prieĤiƜrai, Ū kuriŇ 

apdraustasis turi teisŖ pagal draudimo valstybŔs teisŔs aktus. TodŔl dalis PaslaugƤ nebus kompensuojamos 

Pacientui (pvz.: groĤio, estetinŔs chirurgijos, odontologijos, kt.), jeigu jos nŔra Ūprastai kompensuojamos Paciento 

draudimo valstybŔje. 

 

Draudimo valstybŔ narŔ kompensuoja arba tiesiogiai apmoka TarpvalstybiniƤ paslaugƤ iĢlaidas iki tokio lygio, iki 

kurio tokias iĢlaidas padengtƤ draudimo valstybŔ narŔ, jei tos Paslaugos bƜtƤ suteiktos jos teritorijoje, nevirĢydama 

faktiĢkai gautƤ PaslaugƤ iĢlaidƤ. Jei TarpvalstybiniƤ paslaugƤ iĢlaidos virĢija iĢlaidƤ, kurios bƜtƤ padengtos PaslaugƤ 

suteikimo draudimo valstybŔs narŔs teritorijoje atveju, lygŪ, draudimo valstybŔ narŔ vis tiek gali nusprŖsti 

kompensuoti visas iĢlaidas. Draudimo valstybŔ narŔ gali nusprŖsti kompensuoti kitas netiesiogiai su PaslaugƤ 

teikimu susijusias iĢlaidas (pvz., apgyvendinimo ir kelionŔs iĢlaidas, arba papildomas neŪgaliƤjƤ asmenƤ iĢlaidas). 

 

Direktyva valstybŔs narŔs neŪpareigojamos kompensuoti PaslaugƤ, kurias suteikŔ jos teritorijoje ŪsisteigŖ PaslaugƤ 

teikŔjai, jeigu tie paslaugƤ teikŔjai nedalyvauja tos valstybŔs narŔs socialinŔs apsaugos sistemoje arba visuomenŔs 

sveikatos sistemoje, iĢlaidas. T.y. Direktyvos nuostatos dŔl paslaugƤ kompensacijos Pacientams gali bƜti 

netaikomos, jei Paslaugos kitos valstybŔs narŔs pacientui yra suteiktos LNSS nepriklausanĽioje ASPũ (ASPũ, kuri 

neturi sutarties su ligoniƤ kasomis), nes Ģiuo atveju Paslaugos nŔra kompensuojamos iĢ Privalomojo sveikatos 

draudimo fondo lŔĢƤ ir Lietuvos Respublikos pacientams.  Skatinant medicininiƤ paslaugƤ eksportŇ, svarbu sudaryti 

sŇlygas kitƤ valstybŔs nariƤ pacientams gauti kompensacijŇ uĤ jiems suteiktas Paslaugas Lietuvoje. TodŔl svarbu 

uĤtikrinti, kad su visais PaslaugƤ teikŔjais, atitinkanĽiais Lietuvos Respublikos teisŔs aktƤ reikalavimus ir turinĽiais 

licencijas teikti Paslaugas, bƜtƤ sudaromos sutartys dŔl PaslaugƤ kompensavimo, t.y. kad PaslaugƤ teikŔjai taptƤ 

LNSS nariais. 

 

DŔl leidimƤ Paslaugoms kreipimosi teisŔs ir leidimƤ iĢankstinio gavimo 

Jei pacientas turi teisŖ Ū sveikatos prieĤiƜrŇ ir Ģios sveikatos prieĤiƜros paslaugos negali bƜti suteiktos per 

mediciniĢkai pagrŪstŇ laikotarpŪ, draudimo valstybŔ narŔ turŔtƤ iĢ esmŔs privalŔti suteikti iĢankstinŪ leidimŇ. TaĽiau 

tam tikromis aplinkybŔmis, kai dŔl PaslaugƤ teikimo gali iĢkilti grŔsmŔ pacientui arba visuomenŔs sveikatai, 

valstybŔs narŔs turŔtƤ turŔti galimybŖ atmesti praĢymus suteikti iĢankstinŪ leidimŇ, o draudimo valstybŔ narŔ Ģiuo 

atveju turŔtƤ nurodyti pacientui alternatyvius sprendimus. 

 

IĢankstinio leidimo suteikimo kriterijai turi bƜti pagrŪsti privaloma bendrojo intereso prieĤastimi, kuria bƜtƤ galima 

pateisinti laisvo PaslaugƤ judŔjimo apribojimŇ, pvz.: bƜtinybe planuoti Paslaugas, kad jos bƜtƤ valstybŔs narŔs 

teritorijoje pakankamos ir nuolat prieinamos, kad bƜtƤ kontroliuojamos iĢlaidos ir iĢvengta bet kokio finansiniƤ, 

techniniƤ ir ĤmogiĢkƤjƤ iĢtekliƤ Ģvaistymo. IĢankstinio leidimo nacionalinŔs institucijos gali reikalauti tik toms 

Paslaugoms, 

Ʒ kurias bƜtina planuoti, siekiant uĤtikrinti, kad atitinkamos valstybŔs narŔs teritorijoje bƜtƤ pakankamos ir 

nuolat prieinamos Ūvairios ir subalansuotos kokybiĢko gydymo paslaugos, arba kad bƜtƤ kontroliuojamos 

iĢlaidos ir, kiek Ūmanoma, iĢvengta bet kokio finansiniƤ, techniniƤ ir ĤmogiĢkƤjƤ iĢtekliƤ Ģvaistymo, ir: 

Ʒ kai teikiamos Paslaugos, dŔl kuriƤ ligonis praleidĤia ligoninŔje bent vienŇ naktŪ (t.y. stacionarinŔms 

Paslaugoms),  

Ʒ kai teikiamos specializuotos ir brangios (reikalinga iĢlaidƤ poĤiƜriu brangi infrastruktƜra, medicinos 

Ūranga) Paslaugos,  

Ʒ kurios apima ypaĽ pavojingŇ pacientui ar gyventojams gydymŇ; arba 
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Ʒ kurias teikia PaslaugƤ teikŔjas ir kurias teikiant atskirais atvejais galŔtƤ kilti rimtƤ ir konkreĽiƤ abejoniƤ dŔl 

prieĤiƜros kokybŔs ar saugos, iĢskyrus Paslaugas, kurioms taikomi ES teisŔs aktai, kuriais visoje ES 

uĤtikrinamas minimalus saugos ir kokybŔs lygis. 

 

ġiais atvejais pacientams gali prireikti kreiptis Ū nacionalinŖ sveikatos institucijŇ, atsakingŇ uĤ iĢlaidƤ 

kompensavimŇ, ir praĢyti iĢankstinio leidimo. 

 

DŔl tarpvalstybiniƤ PaslaugƤ kokybŔs ir saugos reikalavimƤ 

AtsiĤvelgiant Ū visuotinumo, prieigos prie kokybiĢkƤ PaslaugƤ, teisingumo ir solidarumo principus, tarpvalstybinŔs 

Paslaugos teikiamos laikantis gydymo narŔs teisŔs aktƤ bei nustatytƤ kokybŔs ir saugos standartƤ ir gairiƤ bei ES 

teisŔs aktƤ dŔl saugos standartƤ. 

 

Direktyva nedaro poveikio valstybŔs narŔs pasirinkimo laisvei nusprŖsti, kokio pobƜdĤio sveikatos prieĤiƜrŇ ji laiko 

tinkama, visiĢkai pripaĤŪstant valstybiƤ nariƤ atsakomybŖ uĤ PaslaugƤ organizavimŇ ir teikimŇ bei socialinŔs 

apsaugos iĢmokas. 

 

Draudimo valstybŔ narŔ gali nusprŖsti apriboti iĢlaidƤ uĤ Tarpvalstybines paslaugas kompensavimŇ dŔl prieĤasĽiƤ, 

susijusiƤ su suteiktƤ PaslaugƤ kokybe ir sauga, kai tai galima pateisinti su visuomenŔs sveikata susijusiomis 

privalomosiomis bendrojo intereso pobƜdĤio prieĤastimis. 

 

TurŔtƤ bƜti sistemingai ir nuolat dedamos pastangos siekiant uĤtikrinti, kad bƜtƤ tobulinami kokybŔs ir saugos 

standartai. 

 

IV.2.4 Su Direktyvos Ūgyvendinimu susijŖ Lietuvos veiksmai 

Lietuva, bƜdama valstybe nare, iki 2013 m. spalio 25 d. turi: 

Ʒ Perkelti Direktyvos nuostatas Ū LR teisŔs aktus (terminƤ apibrŔĤtis, kt.); 

Ʒ Parengti teisŔs aktus ir Ūdiegti mechanizmus, uĤtikrinanĽius, kad teikiant tarpvalstybines Paslaugas pacientai 

galŔtƤ naudotis tomis paĽiomis teisŔmis, kuriomis jie naudotƤsi, jei Paslaugos panaĢiu atveju jiems bƜtƤ 

teikiamos draudimo valstybŔje narŔje; 

Ʒ Nusistatyti skaidrƤ tarpvalstybiniƤ PaslaugƤ (Ūskaitant telemedicinos) iĢlaidƤ, kurias draudimo valstybŔ narŔ turi 

kompensuoti apdraustajam, apskaiĽiavimo metodŇ, paremtŇ objektyviais, nediskriminaciniais, iĢ anksto 

Ĥinomais kriterijais ir taikomas atitinkamu (vietos, regiono ar nacionaliniu) administraciniu lygiu; 

Ʒ ũsteigti vienŇ ar daugiau tarpvalstybiniƤ PaslaugƤ nacionaliniƤ kontaktiniƤ centrƤ ir Ūdiegti mechanizmus, kurie 

teiks Pacientams informacijŇ visais PaslaugƤ teikimo ir iĢlaidƤ uĤ jiems suteiktas Paslaugas kompensavimo, 

skundƤ teikimo ir Ĥalos atlyginimo klausimais. Taip kitƤ valstybiƤ nariƤ pacientams bus lengviau gauti 

informacijŇ apie Lietuvoje teikiamas Paslaugas, paslaugƤ teikimo kokybŖ ir saugŇ, kompensavimo sŇlygas, kt.; 

Ʒ ũvertinti galimybes ir priimti sprendimus steigti specializuotƤ sveikatos prieĤiƜros paslaugƤ Europos 

informacijos centrŇ (centrus), kai racionaliai sutelkiant iĢteklius iĢskirtinŔs kompetencijos ir dideliƤ iĢtekliƤ 

reikalaujanĽiuose, retƤ ligƤ gydymo transnacionaliniuose centruose, pacientams bƜtƤ sudarytos galimybŔs 

gauti efektyviausiŇ ir saugiausiŇ paslaugŇ. MinŔtiems centrams steigti Europos Komisija nustatys atitinkamus 

kriterijus ir teiks paramŇ. Lietuvai tikslinga pasinaudoti Ģia galimybe, nes tai paskatintƤ Lietuvos PaslaugƤ 

eksportŇ; 
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Ʒ Nusistatyti aiĢkius ir protingus naudojimosi tarpvalstybinŔmis Paslaugomis terminus ir procedƜras, vieĢai jas 

paskelbti; 

Ʒ Nustatyti skaidriŇ skundƤ teikimo ir nagrinŔjimo tvarkŇ bei mechanizmus, kurie uĤtikrintƤ galimybŖ Pacientams 

ginti savo teises pagal gydymo valstybŔs narŔs teisŔs aktus, jei jie patirtƤ ĤalŇ dŔl gautƤ PaslaugƤ; 

Ʒ Jei tikslinga, nustatyti ir patvirtinti iĢankstinio leidimo suteikimo sistemŇ TarpvalstybinŔms Paslaugoms 

kompensuoti ir praneĢti Europos Komisijai apie PaslaugƤ kategorijas, kurioms bus reikalaujama iĢankstinio 

leidimo; 

Ʒ Integruoti nacionalines informacines ir ryĢiƤ technologijƤ ir kitƤ ES valstybiƤ nariƤ sistemas, siekiant uĤtikrinti 

PaslaugƤ teikimo tŖstinumŇ ir netrukdomŇ informacijos apie suteiktas Paslaugas ir jƤ kompensavimŇ judŔjimŇ. 

Tai pagerintƤ medicinos turizmo paslaugƤ teikimo koordinavimŇ ir gydymo tŖstinumŇ. 

Ʒ UĤtikrinti, kad kitƤ valstybŔs nariƤ pacientams bƜtƤ sudarytos kuo platesnŔs galimybŔs gauti kompensacijŇ uĤ 

jiems suteiktas Paslaugas (tarp jƤ stacionarines Paslaugas, kurios sudaro didĤiausiŇ medicinos turizmo 

paslaugƤ dalŪ). ġiam tikslui pasiekti rekomenduotina, kad su visais PaslaugƤ teikŔjais, atitinkanĽiais Lietuvos 

Respublikos teisŔs aktƤ reikalavimus ir turinĽiais licencijas teikti Paslaugas, bƜtƤ sudaromos sutartys dŔl 

PaslaugƤ (tarp jƤ ir stacionariniƤ) kompensavimo, t.y., kad kuo daugiau nacionaliniƤ PaslaugƤ teikŔjƤ taptƤ 

LNSS nariais. 

 

IV.2.5 Direktyvos poveikio vertinimas 

Direktyvos poveikio vertinimas rodo, kad trumpuoju laikotarpiu tarpvalstybiniƤ medicinos paslaugƤ teikimas ir jƤ 

iĢlaidƤ kompensavimas neturŔs esminio poveikio valstybiƤ nariƤ sveikatos sistemƤ tvarumui ir planavimui. 

Papildomos medicinos paslaugƤ kompensavimo iĢlaidos, planuojama, sudarys nedidelŖ vieno procento bendrƤ 

iĢlaidƤ sveikatai dalŪ. Tam Direktyvoje numatyti apsaugos mechanizmai: 

Ʒ teisŔs valstybŔs narŔms suteikimas Ūsivesti iĢankstiniƤ leidimƤ stacionaro paslaugoms suteikimo sistemŇ; 

Ʒ teisŔs Ū medicinos paslaugƤ iĢlaidƤ kompensavimŇ pacientams suteikimo tik tokiu lygiu, kokiu jei gautƤ 

kompensacijas uĤ analogiĢkas paslaugas savo Ģalyje (valstybŔs narŔs turŔtƤ apmokŔti tokias PaslaugƤ iĢlaidas 

bet kuriuo atveju, jei tos Paslaugos bƜtƤ suteiktos jos teritorijoje); 

Ʒ jei medicinos pacientƤ srautai sudarytƤ paklausŇ, virĢijanĽiŇ valstybŔs narŔs pajŔgumus teikti tam tikras 

Paslaugas, tuomet, iĢimtinais atvejais, valstybei narei palikta galimybŔ iĢtaisyti padŔtŪ, vadovaujantis 

visuomenŔs sveikatos sumetimais pagal Sutarties dŔl ES veikimo 52 ir 62 straipsnius. 

 

Direktyvos poveikio vertinimas rodo, jog ilguoju laikotarpiu valstybiƤ nariƤ glaudesnis bendradarbiavimas (Europos 

informacijos centrƤ tinklai, sveikatos technologijƤ vertinimas, kt.) turŔs teigiamos Ūtakos valstybiƤ nariƤ 

nacionaliniams sveikatos biudĤetams. 

 

Kaip minima Esamos situacijos apraĢymo dalyje,  Ģiuo metu (t.y. iki Direktyvos Ūsigaliojimo), TarpvalstybiniƤ paslaugƤ 

paklausa tesudaro apie 1 % (10 mlrd. EUR) visƤ vieĢojo sektoriaus iĢlaidƤ, skiriamƤ sveikatos prieĤiƜrai. PaĤymŔtina, 

kad iki Direktyvos priŔmimo nebuvo aiĢkaus TarpvalstybiniƤ paslaugƤ kompensavimo mechanizmo (iĢskyrus ES 

Teisingumo Teismo teisminŔs praktikos atvejus, kai ES valstybŔs narŔs buvo Ūpareigotos kompensuoti pacientams 

lŔĢas uĤ tam tikras Tarpvalstybines paslaugas), tai akivaizdĤiai ribojo pacientƤ naudojimŇsi TarpvalstybinŔmis 

paslaugomis, nes Ūprastai jiems tekdavo sumokŔti visŇ medicinos paslaugƤ kainŇ, tai yra jiems nebuvo sudaromos 

galimybŔs pasinaudoti nacionaliniƤ sveikatos draudimo sistemƤ kompensacijomis. 

 

Atsiradus ES Teisingumo Teismo teisminei praktikai dŔl TarpvalstybiniƤ paslaugƤ teikimo ir kompensavimo bei 

priŔmus DirektyvŇ, pacientams ir ES valstybiƤ nariƤ nacionalinŔms sveikatos draudimo sistemoms atsirado daugiau 
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aiĢkumo, kokiais atvejais ir kokias Tarpvalstybines paslaugas, kokiu lygiu kompensuoti pacientams. Nors Ģiuo metu ir 

nŔra paskelbtƤ moksliniƤ tyrimƤ duomenƤ apie lauktinŇ Direktyvos poveikŪ ES valstybiƤ nariƤ turizmo ir medicinos 

turizmo sektoriams, taĽiau, Ūvertinus ES valstybiniƤ nariƤ nacionaliniƤ sveikatos sistemƤ skirtumus (paslaugƤ kainƤ, 

eiliƤ paslaugoms, kt.) akivaizdu, kad Direktyvos Ūgyvendinimas padidins ES valstybiƤ nariƤ pacientƤ mobilumŇ 

medicinos paslaugoms.  

 

Direktyvos Ūgyvendinimo poveikis Lietuvai gali pasireikĢti dviem galimais scenarijais: 

I scenarijus. IĢaugŖs pacientƤ iĢ kitƤ ES valstybiƤ nariƤ srautas Ū LietuvŇ gauti PaslaugƤ 

 

Tai gali sŇlygoti: 

Ʒ Lietuvos medicinos turizmo plŔtrŇ ir medicinos turizmo paslaugƤ eksporto iĢaugimŇ pritraukiant papildomƤ 

lŔĢƤ Ū Lietuvos sveikatos sektoriƤ. PacientƤ mobilumŇ tarpvalstybinŔms  paslaugoms bei ĢiƤ paslaugƤ 

kompensavimas iĢ nacionaliniƤ sveikatos draudimo sistemƤ turŔtƤ netiesiogiai teigiamai paveikti ir pacientƤ, 

apdraustƤ ar apsidraudusiƤ sveikatŇ papildomuoju (savanoriĢku) sveikatos draudimu, mobilumŇ Ū pigesnes, bet 

aukĢtos kokybŔs Paslaugas teikianĽias valstybes nares. Papildomojo (savanoriĢko) sveikatos draudimo 

bendrovŔs turŔtƤ pasinaudoti Direktyvos suteikiamais mechanizmais (pvz.: NacionaliniƤ kontaktiniƤ centrƤ 

teikiamomis konsultacijomis apie toje valstybŔje veikianĽias ASPũ, jƤ teikiamas Paslaugas, paslaugƤ kokybŖ, 

prieinamumŇ ir saugŇ it kt.),  

Ʒ Lietuvoje Sveikatinimo turistƤ ir juos lydinĽiƤ asmenƤ (turistƤ) skaiĽiaus iĢaugimŇ (paprastai Pacientas vyksta 

TarpvalstybinŔms paslaugoms su lydinĽiuoju asmeniu ar Ģeimos nariais), kas paskatintƤ kitƤ Lietuvos turizmo 

paslaugƤ (apgyvendinimo, maitinimo, groĤio, laisvalaikio, kt.) eksporto iĢaugimŇ, pritraukiant papildomƤ lŔĢƤ Ū 

valstybŔs biudĤetŇ; 

Ʒ Lietuvos sveikatos sektoriaus esamos infrastruktƜros efektyvesnŪ panaudojimŇ (geresni ligoniniƤ lovƤ 

apyvartumo, funkcionavimo rodikliai, kt.); 

Ʒ Lietuvos ASPũ veiklos ir PaslaugƤ kokybŔs bei saugos gerŔjimŇ, siekiant ASPũ sŔkmingai konkuruoti 

tarptautinŔje medicinos turizmo paslaugƤ rinkoje; 

Ʒ Lietuvos privaĽios medicinos plŔtrŇ. 

 

AtsiĤvelgiant Ū tai, kad daugeliu atveju medicinos paslaugƤ kainos Lietuvoje yra maĤesnŔs (1-5 kartus) nei kitose ES 

valstybŔse narŔse, o paslaugƤ kaina yra vienas esminiƤ kriterijƤ, lemianĽiƤ paciento sprendimŇ pasinaudoti 

TarpvalstybinŔmis paslaugomis, prognozuojamas PacientƤ srauto iĢ kitƤ ES valstybiƤ nariƤ Ū LietuvŇ iĢaugimas. 

Atkreiptinas dŔmesys Ū tai, kad nors paslaugƤ kaina ir yra svarbus aspektas pacientams renkantis tarpvalstybines 

Paslaugas, taĽiau ne maĤiau svarbƜs kriterijai yra paslaugƤ kokybŔ, sauga, prieinamumas, paslaugƤ teikimo 

skaidrumas. Lietuvai siekiant maksimaliai pasinaudoti Direktyvos suteikiamomis galimybŔmis padidinti medicinos 

paslaugƤ eksportŇ bei pritraukti papildomƤ lŔĢƤ Ū sveikatos sektoriƤ bei valstybŔs biudĤetŇ, bƜtina suteikti ypatingos 

svarbos dŔmesŪ medicinos paslaugƤ kokybŔs, saugos, prieinamumo bei skaidrumo aspektams. 

 

II scenarijus. IĢaugŖs PacientƤ iĢ Lietuvos Ū kitas ES valstybiƤ nares srautas gauti PaslaugƤ 

 

IĢ Lietuvos iĢvykusiam pacientui tarpvalstybiniƤ paslaugƤ Ū kitŇ ES valstybŖ narŖ  Lietuvos nacionalinŔs sveikatos 

draudimo sistemos kompensuos patirtas iĢlaidas dŔl gautƤ medicinos paslaugƤ tokiu dydĤiu, kokiu pacientui 

kompensuotƤ Lietuvoje suteiktas paslaugas, jei jis bƜtƤ draustas privalomuoju sveikatos draudimu Lietuvoje.  

 

AtsiĤvelgiant Ū tai, kad daugeliu atveju paslaugƤ kainos Lietuvoje yra gerokai (1-5 kartus) maĤesnŔs, negu kitose ES 

valstybŔse narŔse, prognozuotini neĤymƜs PacientƤ iĢ Lietuvos srautai Ū kitas ES valstybes nares tarpvalstybinŔms 

paslaugoms, nes Ģiuo atveju Lietuvos pacientams tektƤ padengti ne tik kelionŔs, pragyvenimo, bet ir dalŪ PaslaugƤ 
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teikimo iĢlaidƤ. Be to, eilŔs daugeliui paslaugƤ Lietuvoje yra gerokai trumpesnŔs nei kitose ES valstybŔse narŔse, 

todŔl Ģi prieĤastis tampa santykinai nereikĢminga, iĢskyrus individualius atvejus. TikŔtina, kad nedidelis pacientƤ 

srautas iĢ Lietuvos Ū kitas ES valstybes nares gali susiformuoti Ģioms suformavus Europos informacinius centrus, 

besispecializuojanĽius retƤ ligƤ ar ligƤ, reikalaujanĽiƤ itin specializuotƤ ĤiniƤ bei technologijƤ, diagnostikoje ar 

gydyme, kai Lietuvos pacientai gali siekti geriausio specializuoto gydymo minŔtuose Europos informaciniuose 

centruose. 

 

IV.3 Sveikatos prieĤiƜros kokybŔs akreditavimo ir (ar) sertifikavimo sistemƤ patrauklumo 

Lietuvos Sveikatinimo turizmo sektoriaus konkurencingumui didinti Ūvertinimas 

Kadangi pacientai ir tarpininkavimo paslaugas teikianĽios kompanijos neturi galimybŔs Ūsigilinti Ū ŪvairiƤ ĢaliƤ 

nacionalines licencijavimo, sertifikavimo ar akreditavimo sistemas, jie pirmenybŖ teikia toms ASPũ, kurios yra 

akredituotos ar sertifikuotos pagal pripaĤintus aukĢĽiausius tarptautinius medicinos paslaugƤ kokybŔs vadybos 

standartus, suteikianĽius pasitikŔjimŇ jas ŪdiegusiƤ gydymo ŪstaigƤ paslaugƤ kokybe ir sauga. YpaĽ aukĢtai 

vertinamos ASPũ akreditavimo sistemos, kurias diegianĽias organizacijas yra akreditavusi ăThe International Society 

for Quality in Health Careò (toliau ð ISQua). 

 

Lietuvai ir Lietuvos sveikatos prieĤiƜros Ūstaigoms akreditacija tarptautiniu lygiu pripaĤintiems kokybŔs standartams 

yra ypatingai svarbi, nes Lietuva pasaulyje dar nŔra gerai Ĥinoma ir pripaĤinta, kaip Sveikatinimo turizmo  kryptis, 

tarptautinŔje Sveikatinimo turizmo  rinkoje nesuprantama kaip kokybiĢkƤ medicininiƤ paslaugƤ valstybŔ. Lietuvai dar 

nesuformavus tinkamo, kaip Sveikatinimo turizmo  Ģalies ŪvaizdĤio, pasitikŔjimo jos sveikatos prieĤiƜros Ūstaigomis, 

akreditavimas tampa svarbiu veiksniu sukelianĽiu didesnŪ pacientƤ, Sveikatinimo turizmo  tarpininkƤ pasitikŔjimŇ 

Lietuvos medicina.  

 

Vystant Sveikatinimo turizmŇ  ASPũ akreditavimas  ir sertifikavimas yra svarbus dŔl ĢiƤ pagrindiniƤ aspektƤ: 

Ʒ gerina paslaugƤ kokybŖ (saugŇ, prieinamumŇ, veiksmingumŇ, efektyvumŇ, kt.). ASPũ teikiamƤ paslaugƤ kokybŔ 

ir sauga paĤymima kaip vieni svarbiausiƤ (pagrindiniƤ) faktoriƤ, nulemianĽiƤ pacientƤ, mediatoriƤ, sveikatos 

draudimo kompanijƤ, darbdaviƤ (draudĤianĽiƤ ŪmoniƤ darbuotojƤ sveikatŇ) pasirinkimŇ. PavyzdĤiui, 

,,Sveikatinimo turizmo  ĤemŔlapiuoseò nurodomos valstybŔs bei jose JCI akredituotƤ ASPũ skaiĽius  (tai vienas iĢ 

svarbiƤ kriterijƤ, pagal kuriuos klientai renkasi ĢalŪ Sveikatinimo turizmo  paslaugoms); 

Ʒ didina pasitikŔjimŇ ASPũ ir jos teikiamomis paslaugomis (pacientƤ, mediatoriƤ, sveikatos prieĤiƜros specialistƤ); 

Ʒ standartizuoja procesus ir sistemas, maĤina nuokrypius (variacijas) ð didina paslaugƤ kokybŖ ir saugŇ; 

Ʒ sudaro galimybŖ Ūsivertinti ir pasilyginti veiklŇ (struktƜras, procesus, rezultatus) su kitƤ ĢaliƤ ASPũ (tarptautinŔs 

lyginamosios analizŔs galimybŔ);  

Ʒ gerina bendradarbiavimŇ tarp vidiniƤ ir iĢoriniƤ klientƤ, uĤtikrina sveikatos prieĤiƜros tŖstinumŇ ir tinkamŇ 

koordinavimŇ Sveikatinimo turizmo  paslaugƤ grandinŔje. Tai labai svarbu Sveikatinimo turizmo  paslaugƤ 

vartotojams (pacientams, mediatoriams, draudimo kompanijoms, kt.). 

Ʒ skatina tarpsektorinŪ ir daugiadalykŪ bendradarbiavimŇ, komandinŪ darbŇ. 

 

ASPũ akreditacija yra plaĽiai paplitusi kitose pasaulio valstybŔse. Kai kurios Ģalys (JAV, Kanada, JK, PrancƜzija, kt.) 

turi net kelias veikianĽias akreditacijos sistemas. Daugumoje valstybiƤ ASPũ akreditacija ð savanoriĢkas procesas, 

keliose valstybŔse (pvz., PrancƜzijoje, Italijoje, ġkotijoje ir kt.) ð privalomas. 

 

Toliau esanĽioje lentelŔje pateikiama sertifikavimo ir akreditavimo sistemƤ apĤvalga. 
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Akreditacijos/ sertifikavimo 

sistemos pavadinimas 

Akreditacijos objektas Akreditacijos paplitimas (Ģalys, akredituotƤ ASPũ skaiĽius) Pastabos 

The Joint Commission (anksĽiau 

vadinosi Joint Commission on 

Accreditation of Helathcare 

Organisations (JCAHO)) 

Akredituoja Ūvairias ASPũ JAV teritorijoje: 

Bendro profilio ligonines, psichiatrines ligonines, vaikƤ ligonines, 

reabilitacijos ligonines, ekstrinŔs pagalbos ligonines, slaugos ir 

globos organizacijas, ambulatorines ASPũ, dienos chirurgijos 

centrus, klinikines laboratorijas, kt. 

Sertifikuoja ligƤ gydymŇ: sŇnariƤ endoprotezavimŇ, insultƤ 

gydymŇ, Ɯmaus miokardo infarkto gydymŇ, lŔtiniƤ inkstƤ ligƤ 

gydymŇ (iĢ viso ð per 60 ligƤ ar bƜkliƤ gydymo) 

JAV, akredituota virĢ 20 000 ASPũ. JC akredituoja ASPũ tik JAV teritorijoje. JC 

Ūsteigta 1951 m. kaip nepriklausoma 

nekomercinŔ organizacija, kuri Ūvertino, 

akreditavo ir sertifikavo daugiau kaip 20 000 

sveikatos prieĤiƜros organizacijƤ JungtinŔse 

Valstijose. JC akreditavo 82 % visƤ JAV 

ligoniniƤ. Tik JC akredituotos ligoninŔs 

pretenduoja Ū lŔĢƤ kompensacijŇ iĢ federaliniƤ 

Medicare, Medicaid programƤ. 

Joint Commission International 

(JCI) 

JCI akredituoja stacionarines ASPũ, ambulatorines ASPũ, klinikines 

laboratorijas, slaugos-globos Ūstaigas, medicininio perveĤimo 

organizacijas, pirminŔs sveikatos prieĤiƜros organizacijas bei 

sertifikuoja klinikines programas 15 sriĽiƤ. 

JCI akreditacijos programos: 

 AmbulatorinŔ prieĤiƜra (ambulatory care) 

 KlinikinŔ laboratorija (clinical laboratory) 

 LigoninŔ (hospitals) 

 PirminŔ prieĤiƜra (primary care) 

 LigƤ ar specifiniƤ sŇlygƤ reikalaujanti prieĤiƜra (disease or 

condition-specific care) 

 

 

JCI akredituotos 519 sveikatos prieĤiƜros Ūstaigos 49 

pasaulio Ģalyse (skliausteliuose nurodytas akredituotƤ 

ŪstaigƤ skaiĽius):  

Airija (22), Austrija (4), BahamƤ salos (1), BangladeĢas (1), 

BermudƤ salos (1), Belgija (1), Brazilija (28), ļekijos 

respublika (4), ļilŔ (2), Danija (13), Ekvadoras (1), Egiptas 

(3), Etiopija (1), Graikija (1), Filipinai (4), Indija (19), 

Indonezija (4), Ispanija (21), Italija (22), Izraelis (7), JAE 

(53), Japonija (2), Jemenas (1), Jordanija (10), Kataras (4),  

Kinija (13), Kipras (1), Kolumbija (2), Kosta Rika (3), 

Kuveitas (2), Libanas (2), Malaizija (9), Meksika (9), 

Nikaragva (1), Nigerija (1), Pakistanas (1), Panama (2), 

PietƤ KorŔja (24), Portugalija (4), Rusija (1), Saudo Arabija 

(41), SingapƜras (22), ġveicarija (1), Taivanas (18), 

Tailandas (28), Turkija (45), Vietnamas (1), Vokietija (5).  

 

Pagal 2008 m. duomenis nuo 1999 m. JCI akreditavo 

daugiau kaip 140 ligoniniƤ 27 Ģalyse. 

JCAHO 1992 m. ŪsteigŔ JCI tikslu akredituoti ir 

sertifikuoti ASPũ uĤ JAV ribƤ. JCI ð visuotinai 

pripaĤintas lyderis sveikatos prieĤiƜros 

paslaugƤ kokybŔs ir saugos srityje. Tai 

labiausiai tarptautiniu mastu paplitusi, Ĥinoma 

ir vertinama ASPũ akreditavimo ir ligƤ bei 

sveikatos bƜkliƤ gydymo sertifikavimo sistema. 

JCI standartas yra Ū sveikatos prieĤiƜrŇ 

orientuotas, visame pasaulyje pripaĤŪstamas 

kaip ăAuksinis standartasò. PlaĽiausiai 

paplitŖs ir geriausiai Ĥinomas visame 

pasaulyje, vertinamas tarp medicinos turizmo 

rinkos dalyviƤ. JCI standartus rengŔ sveikatos 

prieĤiƜros ekspertai iĢ viso pasaulio, ir jie buvo 

iĢbandyti visuose pasaulio regionuose. 

Labiausiai vertinama ir rekomenduojama 

Medicinos turizmo rinkoje.  

JCI - tarptautinŔ organizacija, Ūsteigta 1990 m., 

skirta  ŪstaigƤ akreditacijai uĤ JAV ribƤ.  

 

Lietuvoje nŔra ASPũ akredituotƤ pagal JCI 

standartŇ. 

Rekomenduotina Lietuvai. 

Acreditation Canada  2010 m. yra akredituotos 848 SPũ Kanadoje Naudojama tik Kanadoje 
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Akreditacijos/ sertifikavimo 

sistemos pavadinimas 

Akreditacijos objektas Akreditacijos paplitimas (Ģalys, akredituotƤ ASPũ skaiĽius) Pastabos 

Accreditation Canada 

International (ACI) 

 

Akredituoja: ligonines, PSP centrus, ambulatorines ASPũ (diabeto, 

onkologijos, reabilitacijos, kt.); klinikines laboratorijas, sveikatos 

sistemas, radiologijos padalinius, ilgalaikes slaugos ir globos 

Ūstaigas. 

ACI akredituotos 67 ASPũ 9 pasaulio Ģalyse (skliausteliuose 

nurodytas akredituotƤ ŪstaigƤ skaiĽius): Bahreinas (2), 

BermudƤ salos (2), Brazilija (20), Italija (15), Saudo Arabija 

(9), Kuveitas (7), Filipinai (6), Sent Lusija (3), Jungtiniai 

ArabƤ Emyratai (3). 2009 metais buvo akredituota 13 

ligoniniƤ. 

Paplitusi pasaulyje (maĤiau, nei JCI), gerai 

Ĥinoma (maĤiau, nei JCI). 

Lietuvoje nŔra ASPũ akredituotƤ agal ACI 

standartŇ. 

Qmentum International 

accreditation program (QIA) 

(Kanados) 

Akredituoja ambulatorines paslaugas teikianĽias ASPũ 

(ambulatorinŔ pagalba, ekstrinŔ pagalba, radiologinŔ pagalba, 

chirurgija, operaciniƤ veikla, sterilizacija, kt.); pirmines ASPũ 

(pirminŔ sveikatos prieĤiƜra), laboratorinŔ veikla (biomedicininŔs 

laboratorinŔs paslaugos, kraujo banko ir kraujo perpylimo 

paslaugos, laboratorijos ir kraujo tarnybos paslaugos) 

 

QIA akredituotos 45 sveikatos prieĤiƜros Ūstaigos 9 

pasaulio Ģalyse (skliausteliuose nurodytas akredituotƤ 

ŪstaigƤ skaiĽius):  

Bahreinas (1), BermudƤ salos (1), Brazilija (15), Italija (10), 

Kuveitas (4), Filipinai (3),  Saudo Arabija (7), Sent Lusija (2) 

JAE (2). 

TarptautinŔ trijƤ lygiƤ ASPũ akreditavimo 

sistema (Auksinis, Platininis, Deimantinis), 

priklausomai nuo akreditavimo apimĽiƤ (ploĽio 

ir gylio). 

Lietuvoje nŔra ASPũ akredituotƤ pagal QIA 

standartŇ. 

Quality Healthcare Advice Trent 

(QHA Trent) 

(pakeitŔ anksĽiau buvusiŇ Trent 

Accreditation Scheme (TAS)) 

Akredituoja: 

Klinikines paslaugas (bariatrijos chirurgijos, ortopedijos, 

kosmetinŔs ir estetinŔs chirurgijos, transplantologijos, minimaliai 

invazinŔs chirurgijos, kardiologijos (Ūskaitant kardiochirurgijos ir 

Ģirdies transplantologijos), dializŔs, in-vitro dirbtinio apvaisinimo, 

onkologijos (radioterapijos, chemoterapijos), paliatyvios 

medicinos, odontologijos, fizioterapijos, kt.) 

PirminŔs sveikatos prieĤiƜros paslaugas (bendros medicinos 

praktikos, sveikatos patikrinimo centro, kt.) 

Diagnostikos paslaugas (laboratorijos, radiologijos, endoskopijos); 

Kitas (telemedicinos, darbo medicinos, SPA, konsultavimo, 

tradicinŔs ir alternatyvios medicinos) paslaugas. 

 

Be JK, akredituoja ligonines Honkonge, Kipre, Filipinuose, 

Jungtiniuose ArabƤ Emyratuose. 

Privati JK sveikatos prieĤiƜros institucija, 

nepriklausanti NHS, Ūsisteigusi 2010 m., kai 

NHS nusprendŔ nutraukti finansavimŇ Trent 

Accreditation Scheme (TAS).  

Lietuvoje nŔra ASPũ akredituotƤ pagal QHA 

Trent standartŇ. 

EFQM excellence model 

 

 2010 m. iĢ 13 pripaĤintƤ ŪstaigƤ 4 priklausŔ sveikatos 

prieĤiƜros sektoriui. 

ũstaigƤ ĤemŔlapis: Turkija, Ispanija, Liuksemburgas, 

Vokietija. 

 

Lietuvoje nŔra ASPũ akredituotƤ pagal EFQM 

standartus. 

Malcolm Baldrige National 

Quality Award 

 JAV, tik kelios ASPũ gavusios ĢŪ pripaĤinimŇ. ũsteigtas 1987 m., Lietuvai netaikoma, nes Ģis 

apdovanojimas (pripaĤinimas) suteikiamas tik 

JAV ŪmonŔms. 
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Akreditacijos/ sertifikavimo 

sistemos pavadinimas 

Akreditacijos objektas Akreditacijos paplitimas (Ģalys, akredituotƤ ASPũ skaiĽius) Pastabos 

Australian Council on Healthcare 

standards international (ACHSI) 

 NŔra duomenƤ ũsteigta 2005 m. Lietuvoje nŔra ASPũ 

akredituotƤ pagal ACHS standartŇ. 

International Society for Quality 

in Health Care (ISQua) 

 

Akredituoja akredituojanĽias organizacijas (tiesiogiai ASPũ 

neakredituoja) 

2010 m. buvo akredituota 19 organizacijƤ (ne ASPũ) 

(skliausteliuose nurodytas akredituotƤ ŪstaigƤ skaiĽius): 

JAV (2), Kanada (2), PietƤ Afrikos Respublika (1), Australija 

(6), PrancƜzija (2), Malaizija (1), Olandija (1), Taivanas (1), 

Naujoji Zelandija (1), Jordanija (1), Danija (1). 

2010 m. akredituotos 8 mokymo programos 

(skliausteliuose nurodytas akredituotƤ mokymo programƤ 

skaiĽius): Australija (2), JAV (1), JAVC (1), Olandija (1), 

Jordanija (1), Kanada (1), Danija (1), JK (1). 

2010 m.  yra akredituoti 35 standartai: Kanada (3), 

Australija (4), PietƤ Afrikos Respublika (1), Jordanija (1), 

Honkongas (1), Japonija (1), Malaizija (1), Kirgizija (1), 

Indija (1), Taivanas (1), Danija (1), Olandija (1), Jungtiniai 

ArabƤ Emyratai (1), Tailandas (1), PrancƜzija (1). 

 

ũkurta Australijoje 1995 m., jos tikslas ð keistis 

informacija apie nacionalines ĢaliƤ 

akreditavimo programas. ISQua akredituoja 

akredituojanĽias organizacijas, t.y. paĽiƤ ASPũ-

Ƥ neakredituoja. 

International Organisation for 

Standards (ISO) 9000 kokybŔs 

vadybos standartƤ Ģeima 

Sertifikuoja Ūvairias paslaugas teikianĽias ASPũ: Ģeimos gydytojo, 

ambulatorinŔs ir stacionarinŔs sveikatos prieĤiƜros, reabilitacijos, 

laboratorijos, radiologijos, visuomenŔs sveikatos, kt. 

NŔra informacijos, kiek ASPũ ir kokiose Ģalyse yra 

Ūsidiegusios ISO standartus, taĽiau iĢ antriniƤ duomenƤ 

ĢaltiniƤ galima teigti, kad ISO 9000 kokybŔs vadybos 

standartƤ Ģeima - viena labiausiai Europoje paplitusiƤ ASPũ 

sertifikavimo (ne akreditacijos) sistemƤ. PlaĽiau paplitusi 

Vokietijoje ir ġveicarijoje. 

ũkurta 1946 m. 

ISO standartai buvo sukurti manufaktƜrinei 

industrijai, todŔl daĤnai vadinami 

,,pramoniniaisò, ,,techniniaisò, o ne 

,,klinikiniaisò standartais; sveikatos apsaugoje 

labiau pritaikomi radiologijos, laboratorijos 

(LST EN ISO 15189:2007) ir kitiems 

,,techniniamsò padaliniams sertifikuoti. 

Lietuvoje yra apie 40 ASPũ sertifikuotƤ pagal 

ISO 9001, ISO 15189 standartus. 

IĢ dalies rekomenduotina Lietuvai 

(rekomenduotina ASPũ radiologijos, 

laboratorijos padaliniams sertifikuoti)  

Sveikatinimo turizmo  sertifikavimo sistemos 

Temos  ,,Excellence in Medical 

Tourismò  

 

VokieĽiƤ tarptautinŔ akreditacijos Ūstaiga ăTemosò sertifikuoja 

ligonines, ambulatorines Ūstaigas, odontologijos klinikas, 

dalyvaujanĽias Sveikatinimo turizmo  veikloje. Orientuojasi Ū 

2011 metais buvo akredituotƤ 17 ASPũ Ģiose Ģalyse: 

Turkija, Graikija, SlovŔnija, Filipinai, Brazilija, Tailandas, 

Vokietija, Vengrija, Jungtiniai ArabƤ Emyratai. 

Lietuvoje nŔra ASPũ akredituotƤ pagal TI 

standartŇ. 
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Akreditacijos/ sertifikavimo 

sistemos pavadinimas 

Akreditacijos objektas Akreditacijos paplitimas (Ģalys, akredituotƤ ASPũ skaiĽius) Pastabos 

,,nemedicininesò paslaugas, svarbias Sveikatinimo turizmo  

procesui. 

 

Treatment Abroad: Code of 

practice for medical tourism 

(CPMT) 

Sertifikuoja ASPũ, tarpininkavimo paslaugas teikianĽias Ūmones. ġiuo metu ăCode of practice for medical tourismò yra 

Ūsidiegusios 13 sveikatos prieĤiƜros ŪstaigƤ,  11 pasaulio 

ĢaliƤ: ļekija, Kipras, Vengrija, Belgija, Indija, Malta, 

Slovakija, Lenkija, Ispanija, PietƤ Afrikos Respublika. 

 

Tai specializuotas, Ū Sveikatinimo turizmo  

paslaugƤ kokybŔs gerinimŇ orientuotas 

standartas. 

Lietuvoje nŔra ASPũ sertifikuotƤ pagal CPMT 

standartŇ. Rekomenduotinas Lietuvai. 

Medical Tourism Association 

Certification Programs (MTA CP) 

Sertifikuoja Sveikatinimo turizmo  asociacijos narius: Sveikatinimo 

turizmo  tarpininkus, ASPũ tarptautinius departamentus 

(aptarnaujanĽius Sveikatinimo turistus), kelioniƤ operatorius ir 

kelioniƤ agentƜras, SPA 

2011 m. sertifikuotos 4 Ūstaigos JAV, Kanadoje Standartas orientuotas Ū Sveikatinimo turistƤ 

aptarnavimŇ, o ne Ū sveikatos prieĤiƜros 

paslaugƤ kokybŔs gerinimŇ. Lietuvoje nŔra 

ASPũ akredituotƤ pagal MTA CP standartus. 

MedSPA sertifikavimas 

EUROPESPA med Sertifikuoja medicininŔs reabilitacijos, medicinos SPA paslaugas 

teikianĽias Ūstaigas (SPA klinikas, SPA vieĢbuĽius) 

Tarptautinis, pripaĤintas Europoje, 13 valstybiƤ 

sertifikuotos 42 Ūstaigos. 

Lietuvoje sertifikuotos 3 Ūstaigos. 

8 lentelŔ. Sertifikavimo ir akreditavimo sistemƤ apĤvalga 

ģemiau esanĽioje lentelŔje pateikiamas visƤ apĤvelgtƤ akreditavimo ir sertifikavimo sistemƤ tinkamumo Lietuvai vertinimas pagal 7 kriterijus. Pagal kiekvienŇ kriterijƤ 

vertinimas buvo atliekamas naudojant ĢiŇ skalŖ: 

T ð gali bƜti taikoma Lietuvos ASPũ 

N ð netaikoma Lietuvos ASPũ 

1 ð nepalanku, negerai, netinkama 

2 ð vidutiniĢkai palanku, gerai, tinkama 

3 ð labai palanku, labai gerai, puikiai tinka 

 

 

 

    Akreditacijos / sertifikavimo sistemos (ASPũ veiklos, paslaugƤ) pavadinimas 
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Eil. 

Nr. 

Kriterijus Joint 

Commission 

Interna-tional 

(JCI) 

ISO 9001 

kokybŔs 

vadybos 

standartƤ 

Ģeima 

Accreditation 

Canada 

International 

(ACI) 

Qmentum 

International 

accreditation 

program (QIA) 

(Kanados) 

QHA 

Trent 

EFQM 

excellence 

model 

Australian 

Council on 

Healthcare 

standards 

(ACHS) 

international 

EUROPESPA 

med 

Acredita-

tion 

Canada 

Malcolm 

Baldrige 

National 

Quality 

Award 

ISQua The Joint 

Commi-

ssion 

1 Taikomumas 

Lietuvai 

T T T T T T T T N N N N 

2 ģinomumas 3 3 2 2 1 1 1 3 N N N N 

3 Paplitimas 3 3 1 1 1 1 1 2 N N N N 

4 Svarba medicinos 

turizmo plŔtrai 

3 1 1 1 1 2 1 2 N N N N 

5 Kaina 1 2 2 2 2 1 2 2 N N N N 

6 SudŔtingumas 2 2 2 3 2 2 2 2 N N N N 

7 Diegimo laikas 2 2 2 2 2 2 2 3 N N N N 

  IĢ viso: 14 13 10 11 9 9 9 14 - - - - 

9 lentelŔ. Akreditavimo ir sertifikavimo sistemƤ tinkamumas Lietuvai 

 

Pagal lentelŔje pateiktus vertinimo rezultatus, galima matyti, jog Lietuvai tinkamiausios ASPũ veiklos ir paslaugƤ akreditacijos ir sertifikavimo sistemos bƜtƤ JCI bei 

EUROPESPA med.  
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    Akreditacijos / sertifikavimo sistemos (Medicinos turizmo) pavadinimas 

Eil. Nr. Kriterijus Temos  ,,Excellence in 

Medical Tourismò 

Treatment Abroad: Code of 

practice for medical tourism 

(CPMT) 

Medical Tourism Association 

Certification Programs (MTA 

CP) 

1 Taikomumas Lietuvai T T T 

2 ģinomumas   3 1 1 

3 Paplitimas 3 2 1 

4 Svarba medicinos 

turizmo plŔtrai 

3 2 1 

5 Kaina 1 3 2 

6 SudŔtingumas 2 1 2 

7 Diegimo laikas 3 3 3 

  IĢ viso 15 12 10 

10 lentelŔ. Tinkamiausios Sveikatinimo turizmo  srities akreditacijos ir sertifikavimo sistemƤ apibendrinimas 

 

Pagal lentelŔje pateiktus vertinimo rezultatus galima matyti, jog Lietuvai tinkamiausios Sveikatinimo turizmo  srities 

akreditacijos ir sertifikavimo sistema bƜtƤ TEMOS ăExcelence in Medical Tourismò.  
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V Lietuvos esamos situacijos analizŔ 

V.1 Pagrindiniai paslaugƤ teikŔjai 

ValstybinŔs sveikatos prieĤiƜros Ūstaigos 

Nors valstybiniƤ ligoniniƤ tinklas yra labai platus, daugiausiai Sveikatinimo turistƤ dŔmesio sulaukia didĤiausios 

ligoninŔs - Lietuvos sveikatos mokslƤ universiteto ligoninŔ VĢũ Kauno klinikos ir VĢũ Vilniaus universiteto ligoninŔs 

SantariĢkiƤ klinikos ð dŔl siƜlomƤ paslaugƤ bei ten dirbanĽiƤ savo srities specialistƤ (pavyzdĤiui, kardiochirurgijoje, 

neurochirurgijoje, onkohematologijoje). Valstybiniame sektoriuje didesnŪ potencialŇ medicinos turizmo srityje turi 

respublikinŔs ir kai kurios regioninŔs ligoninŔs. 

 

PrivaĽios sveikatos prieĤiƜros Ūstaigos 

Tarp privaĽiƤ sveikatos prieĤiƜros ŪstaigƤ reikĢmingƤ ir pasirengusiƤ Sveikatinimo turizmui  ŪstaigƤ yra daugiau. 

PraktiĢkai kiekviena didesnŔ ĢiuolaikiĢka sveikatos prieĤiƜros Ūstaiga turi potencialo eksportuoti medicinos 

paslaugas. Daugumos jƤ aukĢta paslaugƤ ir aptarnavimo kokybŔ. 

 

Keletas reikĢmingesniƤ privaĽiƤ sveikatos prieĤiƜros ŪstaigƤ: UAB ,,SK Impeks Medicinos diagnostikos centrasó,  UAB 

,,Northway medicinos centraió, UAB ,,Baltijos ir Amerikos terapijos ir chirurgijos klinikaò, UAB ,,Vilniaus Ģirdies 

chirurgijos centras (Kardiolita)ó,  UAB ăLiremaò;  UAB ,,GroĤio terapijos ir chirurgijos klinikaò, UAB ăPlastinŔs 

chirurgijos centrasò;  UAB ValakupiƤ plastinŔs chirurgijos klinika; UAB ăDenticijaò; UAB ăVilniaus implantologijos 

centro klinika" ir kt.  

 

Medicininiai spa 

Medicininiai spa tai tokie spa, kurie turi licencijŇ teikti reabilitacijos paslaugas. ġios srities lyderiai pagal miestus: 

Ʒ BirĢtone: ăTulpŔsò sanatorija, ăVersmŔò, ăKaraliĢkoji rezidencijaò; 

Ʒ Druskininkuose: ăEglŔò, ăSpa Vilnius sanaò, ăDraugystŔò, ăGrand Spa Lietuvaò, ăBaltarusijaò, DruskininkƤ 

gydykla; 

Ʒ Palangoje: ăBaltijaò, ăPalangaò, ăPalangos Linasò, Palangos reabilitacijos ligoninŔ, ăEnergetikasò; 

Ʒ Trakuose: ăTrasalisò. 

 

Taip pat reabilitacijos paslaugas teikia reabilitacijos skyriai prie didĤiƤjƤ ligoniniƤ, taĽiau ir vŔlgi Ģioje srityje 

labiausiai minŔtinos respublikinŔs ligoninŔs. 

 

Tarpininkai 

Tarpininkai gali veikti panaĢiai kaip turizmo agentƜros - jie padeda suplanuoti kelionŖ, gydymŇ, apgyvendinimŇ ir 

kasdien palaiko kontaktŇ. PaslaugƤ paketo dydis ir asmeninio kontakto palaikymas gali skirtis, priklausomai nuo 

kliento poreikiƤ ir paties tarpininko. Taip pat vieni tarpininkai labiau veikia kaip kelionŔs organizatoriai, o kiti turi ir 

medicininŔs kompetencijos pakomentuoti tyrimƤ rezultatus, pasiƜlyti, kokios galimos gydymo alternatyvos ir 

panaĢiai. 

 

Toliau pateikiamos medicinos paslaugƤ eksporto ir medicininiƤ spa paslaugƤ eksporto apĤvalgos atskirose skiltyse. 
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V.2 Medicinos turizmo (be medicininiƤ spa)  ir jo infrastruktƜros apĤvalga 

V.2.1 PagrindinŔs rinkos, esami Medicinos turistƤ srautai 

ġiuo metu Medicinos turizmo srautai Ū LietuvŇ yra labai maĤi. Nei valstybinŔse, nei privaĽiose ASPũ Medicinos turistai 

nŔra tiksliai apskaitomi, nes nŔra tiksliai apibrŔĤta, koks pacientas yra laikytinas Medicinos turistu. Kadangi 

Lietuvoje iki Ģiol nŔra priimto Medicinos turisto apibrŔĤimo ir nŔra vedama ĢiƤ asmenƤ apskaita, tiksliƤ statistiniƤ 

duomenƤ apie iĢ uĤsienio Ū LietuvŇ atvykusius pacientus sveikatos prieĤiƜros paslaugƤ nŔra, todŔl ekspertiniu 

vertinimu Ū LietuvŇ medicinos paslaugƤ per metus atvyksta apie tƜkstantŪ uĤsienio valstybiƤ gyventojƤ. 

 

Populiariausios rinkos yra RytƤ Ģalys (Rusija, Baltarusija, Kaliningradas, Ukraina, Kazachstanas), iĢ kuriƤ atvyksta 

klientai, ieĢkantys kokybiĢkƤ, bet nebrangiƤ paslaugƤ. Taip pat maĤos dalies srauto sulaukiama ir iĢ VakarƤ ĢaliƤ 

(JungtinŔs KaralystŔs, Airijos, Danijos ir kitƤ). 

 

V.2.2 Pagrindiniai esami pardavimo kanalai ir rinkodaros priemonŔs 

Pagrindiniai trys pardavimo kanalai, naudojami Ģiuo metu: ĤodinŔs rekomendacijos per paĤŪstamus, konkreĽiƤ 

specialistƤ paieĢka bei bendradarbiavimas su gydytojais ir medicinos paslaugƤ teikŔjais tikslinŔse rinkose. 

 

ģodinŔs rekomendacijos per paĤŪstamus 

DaĤnai Ū LietuvŇ gydytis atvaĤiuoja pacientai, kurie apie paslaugŇ suĤinojo per paĤŪstamus - iĢ artimo draugo, kuris 

pats gydŔsi Lietuvoje ir parekomendavo ar iĢ lƜpƤ Ū lƜpas perpasakotos tiesiogiai nepaĤŪstamo Ĥmogaus istorijos. 

ġitokio pardavimo kanalo privalumas ð potencialƜs klientai linkŖ labiau pasitikŔti paĤŪstamƤ patirtimis nei 

atsiliepimais internetinŔje svetainŔje. TaĽiau tokio pardavimo kanalo praktiĢkai neŪmanoma valdyti ar skatinti. 

 

KonkreĽiƤ specialistƤ paieĢka 

ġiuo bƜdu ieĢkomi konkretƜs specialistai (pvz., gydytojas V. Pavardenis), kurie turi aukĢtŇ reputacijŇ savoje srityje ir 

(arba) yra Ĥinomi iĢ konferencijƤ. Tuomet pacientas susiranda gydytojŇ (naudodamasis anksĽiau uĤmegztais 

kontaktais, paieĢka internete ir pan.) ir atvyksta gydytis Ū tŇ sveikatos prieĤiƜros ŪstaigŇ, kurioje dirba minŔtas 

gydytojas. 

 

Bendradarbiavimas su gydytojais ir medicinos paslaugƤ teikŔjais tikslinŔse rinkose 

Gydytojai arba medicinos paslaugƤ teikŔjai tikslinŔse rinkose irgi gali nukreipti pacientus Ū LietuvŇ. DaĤniausiai 

nukreipiama toms paslaugoms, kurios Ģalyje neatliekamos, atliekamos nekokybiĢkai, arba yra ilgos eilŔs. 

 

ġie ryĢiai su gydytojais tikslinŔse rinkose daĤnai uĤmezgami klientui savarankiĢkai susiradus paslaugƤ teikŔjŇ 

Lietuvoje, kai yra kontaktuojama su jo gydytoju savoje Ģalyje, norint pasitikslinti dŔl ligos istorijos ar teikiant 

rekomendacijas dŔl tolimesnio gydymo, iĢvykus iĢ Lietuvos. 

 

Kiti pardavimo kanalai 

Specifinis pardavimo kanalas, kuriuo naudojasi tarpininkai ð konsultacijos groĤio centruose VakarƤ Ģalyse. Kontaktai 

su groĤio salonais uĤmezgami per lietuvius emigrantus, dirbanĽius aukĢtos kvalifikacijos darbŇ. GroĤio centre 

registruojami susidomŔjusieji ir, surinkus kritinŖ masŖ, jiems suorganizuojamas susitikimas-konsultacija su lietuviu 

gydytoju jƤ Ģalyje. Konsultacija bƜna nemokama arba sŇlyginai pigi, todŔl tai yra patrauklus pasiƜlymas. O 
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konsultacijos metu papasakojamos medicininio gydymo galimybŔs, pasakoma orientacinŔ kaina ir norintieji 

uĤregistruojami pas gydytojŇ Lietuvoje Ū eilŖ. 

 

Tarpininkai taip pat pabrŔĤia asmeninio dŔmesio svarbŇ pritraukiant Medicinos turistus. Tarpininkai rƜpinasi klientu, 

padeda jam susiplanuoti kelionŖ, pagal jo norus rekomenduoja kitus paslaugƤ teikŔjus ir t.t. 

 

PaslaugƤ teikŔjai bando naudotis vietiniƤ tarpininkƤ (agentƤ) paslaugomis, taĽiau jƤ generuojami srautai yra itin 

maĤi. 

 

V.2.3 PagrindinŔs eksportuojamos medicinos paslaugos 

PagrindinŔs Ģiuo metu Lietuvos medicinos paslaugƤ ŪstaigƤ eksportuojamos medicinos paslaugos (sudaryta 

remiantis kokybiniais interviu su medicinos ŪstaigƤ atstovais): 

Ʒ Privatus sektorius 

Ʒ Odontologija 

Ʒ PlastinŔ chirurgija 

Ʒ Kardiochirurgija ir intervencinŔ kardiologija 

Ʒ SŇnariƤ endoprotezavimas 

Ʒ Bariatrija 

Ʒ Sveikatos iĢtyrimas (patikrinimas) ir ligƤ diagnostika 

 

Ʒ Valstybinis sektorius 

Ʒ Kardiochirurgija ir intervencinŔ kardiologija 

Ʒ Bariatrija 

Ʒ Onkohematologija 

Ʒ Urologija 

 

V.2.4 Lietuvos medicinos sektoriaus esamos infrastruktƜros apĤvalga 

Rodikliai7 Lietuva ES vidurkis 
ES senosios 

narŔs 

ES naujosios 

narŔs 

LigoniniƤ skaiĽius, tenkantis 100 000 gyventojƤ 4,89 2,97 3,1 2,58 

Aktyvaus gydymo lovƤ skaiĽius 10 000 gyventojƤ (be slaugos ir 

palaikomojo gydymo, tuberkuliozŔs, psichiatrijos ir medicininŔs 

reabilitacijos) 50,3 39,5 37,5 46,5 

LigoniƤ, hospitalizuotƤ aktyviam gydymui, skaiĽius (be slaugos ir 

palaikomojo gydymo, tuberkuliozŔs, psichiatrijos ir medicininŔs 

reabilitacijos) 100 gyventojƤ 21,5 17 16,7 18,1 

LovƤ skaiĽius privaĽiose sveikatos prieĤiƜros Ūstaigose % nuo visƤ 

lovƤ skaiĽiaus 0.46 36.18 - 5.87 

11 lentelŔ. Esama Lietuvos medicinos sektoriaus infrastruktƜra 

                                                                        

 

7 PasaulinŔs sveikatos organizacijos Europos regioninio biuro duomenys. 
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Lietuva turi daugiau lovƤ ligoninŔse nei vidutinŔ ES Ģalis. ġis perteklius potencialiai galŔtƤ bƜti panaudotas 

Sveikatinimo turizmui, jei lovos bƜtƤ panaudojamos efektyviai ir bƜtƤ tinkama tiek infrastruktƜros, tiek paslaugos 

kokybŔ. Tai papildomai gali pareikalauti investicijƤ, norint pagerinti infrastruktƜros kokybŖ (plaĽiau aptariama V.4 

skyriuje). 

 

V.2.5 Lietuvos medicinos sektoriaus ĤmogiĢkƤjƤ iĢtekliƤ apĤvalga 

Rodikliai7 Lietuva ES vidurkis 
ES senosios 

narŔs 

ES naujosios 

narŔs 

PraktikuojanĽiƤ gydytojƤ skaiĽius 100 000 gyventojƤ 366,2 323,71 343,74 252,53 

PraktikuojanĽiƤ odontologƤ skaiĽius 100 000 gyventojƤ 70,5 62,62 66,52 41,91 

PraktikuojanĽiƤ slaugytojƤ skaiĽius 100 000 gyventojƤ 726,2 775,24 838,2 541,92 

 12 lentelŔ. Lietuvos medicinos sektoriaus ĤmogiĢkieji iĢtekliai 

 

Lietuva turi daugiau gydytojƤ ir odontologƤ nei vidutinŔ ES Ģalis. Tik pagal slaugytojƤ skaiĽiƤ Lietuva atsilieka, bet 

labai nedaug. AtsiĤvelgiant Ū aukĢtesnŪ nei ES vidurkis gydytojƤ skaiĽiƤ galima vertinti, kad Lietuva turi potencialo 

medicinos paslaugƤ eksportui ir tam reikalingŇ personalŇ. 

 

V.3 Lietuvos medicininiƤ spa apĤvalga 

V.3.1 MedicininiƤ spa pajŔgumai ir esami klientƤ srautai 

Medicininiai spa (2011 m. duomenys8) 

Apgyvendinimo ŪstaigƤ skaiĽius 20 

Apgyvendinimo Ūstaigose dirbanĽiƤ asmenƤ skaiĽius 2799 

NumeriƤ (kambariƤ) skaiĽius 2 867 

VietƤ skaiĽius 5 977 

Suteikta nakvyniƤ (per metus)  1 271 185 

Suteikta nakvyniƤ Lietuvos gyventojams 69 % 880 759 

Suteikta nakvyniƤ uĤsienieĽiams 31 % 390 426 

Apgyvendinta sveĽiƤ (per metus)  113 179 

Apgyvendinta Lietuvos gyventojƤ 75 % 85 164 

Apgyvendinta uĤsienieĽiƤ 25 % 28 015 

Pajamos per metus  159 867 000 Lt 

13 lentelŔ. MedicininiƤ spa Lietuvoje apĤvalga. Lietuvos statistikos departamento duomenys. 

 

Pagal Lietuvos statistikos departamento duomenis Lietuvoje yra beveik 6 tƜkst. vietƤ medicininiuose spa 

(sanatorijose ir reabilitacijos centruose). TaĽiau Ū ĢiŇ apskaitŇ neŪtraukti kai kurie spa, kurie Lietuvos statistikos 

                                                                        

 

8 Duomenys per metus pateikti susumavus 2010 m. ketvirto ketvirĽio ir 2011 m. trijƤ pirmƤjƤ ketvirĽiƤ rezultatus 
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departamento klasifikuojami kaip vieĢbuĽiai, tad realƜs skaiĽiai yra didesni. DŔl to atsiĤvelgiant Ū statistikos 

departamento bei ăErnst & Youngò atliktos sanatorinio gydymo paslaugas teikianĽiƤ ŪmoniƤ apklausos duomenis 

bendros ĢiƤ ŪstaigƤ metinŔs pajamos galŔtƤ sudaryti apie 206 mln. Lt.   

 

Pagal nakvyniƤ skaiĽiƤ uĤsienieĽiai sudaro 30 % medicininiƤ spa klientƤ. Kaip matyti iĢ lentelŔs Ĥemiau, daugiausiai 

turistƤ Lietuvos medicininiai spa sulaukia iĢ Vokietijos, Baltarusijos ir Rusijos. 

 

MedicininiƤ spa sveĽiai (2011 m. duomenys8) 

Lietuvos gyventojai 
 

85 164 

UĤsienieĽiai 
 

28 015 

Vokietija 30,64 % 8 585 

Baltarusija 28,09 % 7 869 

Rusija 26,29 % 7 366 

Latvija 5,65 % 1 584 

Lenkija 5,18 % 1 450 

Izraelis 1,12 % 314 

Estija 1,07 % 300 

14 lentelŔ. MedicininiƤ spa klientƤ srautai pagal kilmŔs ĢalŪ. Lietuvos statistikos departamento duomenys. 

 

PagrindinŔs medicininiƤ spa teikiamos paslaugos yra Ģios: 

Ʒ Gydomieji masaĤai 

Ʒ Gydomosios vonios 

Ʒ Gydomasis purvas 

Ʒ Fizioterapija 

Ʒ Kineziterapija 

Ʒ GydytojƤ konsultacijos 

 

V.3.2 Pardavimo kanalai ir Lietuvos pasirinkimo prieĤastys 

Buvo atlikta Sanatorinio gydymo paslaugas teikianĽiƤ ŪmoniƤ apklausa, kurios metu siekta iĢsiaiĢkinti esamus 

Lietuvos pajŔgumus bei uĤsienio klientƤ srautus. Bendra informacija apie apklausŇ ir jos rezultatus pateikta lentelŔje 

Ĥemiau. 

 

Bendra informacija 

ũ apklausŇ atsakiusiƤ ŪstaigƤ (iĢ 28): 11 

Vidutinis ŪstaigƤ uĤimtumas (pagal lovƤ sk.): 70 % 

Lietuviai klientai: 76 % 

UĤsienieĽiai klientai: 24 % 

VidutinŔs pajamos iĢ kliento: 1 398 Lt 

15 lentelŔ. Bendra informacija apie Sanatorinio gydymo paslaugas teikianĽiƤ ŪmoniƤ apklausŇ. 

 

ġios apklausos metu medicininiai spa Ūvardino pagrindinius uĤsienio klientƤ informacijos apie LietuvŇ Ģaltinius ir 

Lietuvos pasirinkimo prieĤastis. 
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Pardavimo kanalai  Lietuvos pasirinkimo prieĤastys 

1 KelioniƤ agentƜros  1 DŔl patrauklios kainos 

2 Internetas  2 DŔl aukĢtos kokybŔs 

3 ģodinŔs rekomendacijos  3 DŔl geografinio artumo 

4 Tarpininkai  4 DŔl konkreĽios ŪmonŔs 

5 Parodos  5 DŔl kultƜriniƤ panaĢumƤ 

5 Seminarai, konferencijos    

16 lentelŔ. Apklausos metu iĢskirti pagrindiniai medicininio spa paslaugƤ pardavimo kanalai uĤsienyje ir prieĤastys, dŔl ko uĤsienio klientai renkasi bƜtent 

LietuvŇ. 

 

V.3.3 Rinkodaros priemonŔs 

Spa katalogas: 

Ʒ Yra paruoĢtas patrauklus ir informatyvus katalogas bei kainoraĢtis apie Lietuvos kurortus ir spa lietuviƤ, 

anglƤ, lenkƤ kalbomis. 

Ʒ Deja, Ģie leidiniai nŔra patogiai prieinami (intuityviai randami) uĤsienio turistui. 

 

Informacijos turistƤ svetainŔ www.Travel.lt: 

Ʒ Pagal paieĢkos ĤodŪ ăSpaò  nerandama jokiƤ rezultatƤ. 

Ʒ Yra pateiktos tik kelios nuorodos Ū Lietuvos spa ir gydymo Ūstaigas, jos randamos skyriuje Paslaugos ð 

Gydyklos (Services ð Convalescent home). PastebŔtina, kad convalescent home yra gana retas iĢsireiĢkimas 

ir ne tiek patrauklus turistui kaip spa. 

 

ũstaigƤ internetinŔs svetainŔs: 

Ʒ Puikiai paruoĢtos, informatyvios, daugiakalbŔs. 
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V.3.4 Rinkos augimo tendencijos 

 

4 pav.  Lietuvos medicininiƤ spa klientƤ srautƤ pokyĽiai. 

 

Matoma bendra tendencija ð Lietuvos medicininiai spa populiarŔja tarp uĤsienio turistƤ (nors buvo paveikti 2008-

2009 metƤ ekonominŔs krizŔs), taĽiau augimas, palyginti su ļekijos spa, yra lŔtas. 

 

V.3.5 MedicininiƤ spa paslaugƤ savybŔs 

VieĢnagŔs trukmŔs palyginimas 

 

VidutinŔ vieĢnagŔs trukmŔ 

Medicininiuose spa (2009 m.) 
  

11,88 

Lietuvos gyventojƤ 
  

11,03 

UĤsienieĽiƤ 
  

15,24 

VieĢbuĽiuose ir sveĽiƤ namuose (2009 m.) 
  

1,91 

Lietuvos gyventojƤ 
  

1,84 

UĤsienieĽiƤ 
  

1,96 

UĤsienio klientƤ ļekijos medicininiuose spa (2007 m.) 
  

10,16 

17 lentelŔ. VieĢnagŔs trukmŔs palyginimas. 2009 metƤ duomenys - Lietuvos statistikos departamento duomenys. ļekijos duomenys ð ļekijos statistikos 

departamento duomenys. 

 

Medicininiuose spa apsistojama ilgiau nei vieĢbuĽiuose ir sveĽiƤ namuose. Tai parodo, kad Sveikatinimo turistai yra 

tipiĢkai linkŖ atvykti /  apsistoti ilgesniam laikui. ũdomu tai, kad Lietuvos medicininiuose spa klientai linkŖ apsistoti 

ilgesniam laikui nei ļekijos spa. Tai gali rodyti, kad Ū LietuvŇ atvaĤiuoja maĤiau klientƤ trumpiems apsilankymams. 

 

 

SezoniĢkumo palyginimas 
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  5 pav. SezoniĢkumo Lietuvos vieĢbuĽiuose ir medicininiuose spa palyginimas. Lietuvos statistikos departamento duomenys. 

 

Kaip akivaizdu iĢ aukĢĽiau esanĽio grafiko, medicininiai spa turi maĤŇ sezoniĢkumŇ palyginus su vieĢbuĽiais. Tai 

rodo, kad vienas iĢ daĤniausiai ŪvardinamƤ Sveikatinimo turizmo  pliusƤ ðturizmo sezoniĢkumo sumaĤŔjimas ð turi 

pagrindo ir Lietuvoje. 

 

V.4 Sveikatinimo turizmo plŔtrŇ ribojantys veiksniai 

KokybiĢkƤ ir saugiƤ paslaugƤ ŪvaizdĤio trƜkumas 

Nors Lietuvoje medicinos paslaugƤ kokybŔs ir klientƤ aptarnavimo lygis, ypaĽ privaĽiame sektoriuje, yra gana 

aukĢtas, maĤai uĤsienieĽiƤ tai Ĥino. Be to, nemaĤai svetimĢaliƤ yra linkŖ sieti LietuvŇ su buvusia TarybƤ SŇjunga ir dŔl 

posovietinio ŪvaizdĤio mano, kad medicinos paslaugos Lietuvoje yra Ĥemos kokybŔs. ġis aspektas apsunkina 

bendradarbiavimo partneriƤ Sveikatinimo turizmui  paieĢkŇ bei klientƤ pritraukimŇ. 

 

Vieningos koordinacijos ir komunikacijos trƜkumas 

TrƜksta centralizuotƤ, vieningai koordinuojamƤ priemoniƤ, skatinanĽiƤ Sveikatinimo turizmŇ  bei formuojanĽiƤ 

Lietuvos, kaip Sveikatinimo turizmo  krypties, ŪvaizdŪ. 

 

Nepakankama infrastruktƜros ir aptarnavimo kokybŔ valstybinio sektoriaus ligoninŔse 

PagrindinŔs Sveikatinimo turizmŇ eksportuojanĽios ligoninŔs (respublikinŔs ligoninŔs) turi naujŇ ŪrangŇ ir kai kur 

labai gerai Ūrengtus kabinetus bei palatas. TaĽiau, kadangi klientas gydydamasis ligoninŔje paprastai pamato ir 

kitas, ne taip gerai Ūrengtas ligoninŔs dalis, VakarƤ ĢaliƤ pilieĽiams dabartinŔ kokybŔ gali pasirodyti per Ĥema. 

 

ġiŇ problemŇ padŔtƤ iĢsprŖsti gerai ŪrengtƤ patalpƤ, kuriose ir bƜtƤ gydomi uĤsienieĽiai, atskyrimas nuo kitƤ, 

ĤemesnŔs kokybŔs patalpƤ, taĽiau tai reikalauja investicijƤ. Taip pat aptarnavimo kokybŔ kai kur yra nepakankama, 

per maĤai orientuota Ū gydymo kaip paslaugos teikimŇ. 
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Oro uostƤ infrastruktƜros ir skrydĤiƤ tvarkaraĢĽiƤ trƜkumai 

 (Ĥr. apibendrinimo lentelŖ XI.5.1 priede) 

Trys tarptautiniai oro uostai suteikia galimybŖ geram oro susisiekimui, taĽiau jauĽiamas daĤnƤ tarptautiniƤ skrydĤiƤ 

poreikis - trƜksta tiek krypĽiƤ pasirinkimo, tiek daĤnesnio tvarkaraĢĽio. Be to, Ū daugelŪ dabartiniƤ krypĽiƤ skraido 

pigiƤ skrydĤiƤ avialinijos, kurios gali netenkinti Sveikatinimo turistƤ poreikio kokybiĢkoms paslaugoms.  

 

Oro uostai gali suteikti pirminŖ medicininŖ pagalbŇ, taĽiau ĢiƤ paslaugƤ teikimas nŔra taip gerai iĢvystytas, kaip 

populiariausiose Sveikatinimo turizmo  Ģalyse. Tai gali bƜti aktualu tiems klientams, kurie bijo, kad jiems gali prireikti 

medicininŔs pagalbos prieĢ skrydŪ ar po skrydĤio. 

 

SpecializuotƤ studijƤ programƤ trƜkumas 

NŔra Ū medicinos turizmŇ, sanatorinŪ gydymŇ ir jo eksportŇ orientuotƤ vadybiniƤ bei administraciniƤ specialybiƤ. 

TodŔl medicininiƤ spa bei gydymo ŪstaigƤ registratƜrose dirba ĤmonŔs, neturintys medicininiƤ ĤiniƤ, kas trukdo 

tinkamai aptarnauti klientus. 

 

V.5 Esami teisinŔs bazŔs barjerai 

Netikslus vieĢojo sektoriaus paslaugƤ kainƤ apskaiĽiavimas  

ġiuo metu naudojamas kainƤ apskaiĽiavimas vieĢajame sektoriuje neparodo realiƤ sŇnaudƤ, todŔl dalis paslaugƤ 

yra Ūvertintos maĤesne kaina nei jos iĢ tikro kainuoja. TokiƤ paslaugƤ eksportas bƜtƤ nuostolingas, net jei ir turŔtƤ 

didelŪ potencialiŇ rinkoje. Be to, paslaugoms nepadengiant visƤ iĢlaidƤ, egzistuoja neformaliƤ atsiskaitymƤ uĤ 

paslaugas gydytojams sistema, kuri bƜtƤ nepriimtina uĤsienio pacientams. 

 

Apribojimai dirbtiniam apvaisinimui 

Lietuvoje nŔra Ūteisinta lytiniƤ lŇsteliƤ donorystŔ ir embrionƤ Ģaldymas. TodŔl nors Lietuva ir turi dirbtinio apvaisinimo 

paslaugƤ eksporto potencialŇ, tai yra reikĢmingas ribojantis faktorius. 

 

Ilgai uĤtrunkantis vizƤ gavimo procesas 

VizƤ gavimo procesas, ypaĽ pilieĽiams iĢ RytƤ ĢaliƤ, uĤtrunka labai ilgai, ir todŔl prarandama klientƤ. Kadangi kai 

kurios paslaugos turi bƜti suteiktos greitai, negalŔdamas gauti vizos per trumpŇ laikŇ, klientas renkasi kitŇ paslaugƤ 

teikŔjŇ. 

 

NŔra draudiminiƤ garantijƤ teikiant paslaugas uĤsienieĽiams 

Jei uĤsienio klientas lieka nepatenkintas gydymo rezultatu, kyla potenciali problema, kad jis iĢkels bylŇ ir Ūstaiga 

patirs itin dideliƤ iĢlaidƤ. 

 

Apribojimai teikti naujas paslaugas 

Privati ASPũ, norinti teikti naujŇ paslaugŇ, privalo atlikti apklausŇ, kuria siekiama nustatyti, ar ĢiŇ paslaugŇ jau 

teikianĽios Ūstaigos galŔtƤ aptarnauti papildomŇ pacientƤ srautŇ. Kadangi esamos Ūstaigos nŔra suinteresuotos 

Ūsileisti naujŇ dalyvŪ Ū rinkŇ, jos visada atsako teigiamai, kas formaliai laikoma tokios paslaugos poreikio nebuvimu 

dar vienoje Ūstaigoje, ir leidimas neiĢduodamas. 

 

Apribojimai teikti naujas ambulatorines ir stacionarines asmens sveikatos prieĤiƜros paslaugas 
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PrivaĽioms medicinos Ūstaigoms, norinĽioms teikti naujas ambulatorines ir stacionarines paslaugas, yra praktiĢkai 

neŪmanoma sudaryti sutartis su ligoniƤ kasomis ir gauti apmokŔjimŇ iĢ ligoniƤ kasƤ. Tokia situacija susidaro, nes 

pagal galiojanĽius teisŔs aktus, jau rinkoje Ģias paslaugas teikianĽios gydymo Ūstaigos (pvz., stacionarines 

paslaugas, apmokamas ligoniƤ kasƤ, Ģiuo metu teikia pagrinde valstybinŔs gydymo Ūstaigos) dalyvauja priimant 

sprendimŇ, ar  Ūsileisti naujŇ dalyvŪ Ū rinkŇ. Gydymo Ūstaigos, nenorŔdamos Ūsileisti naujos konkurentŔs, atsako, jog 

yra pajŔgios aptarnauti pacientus ir nŔra poreikio plŔsti tŇ paslaugŇ teikianĽiƤ ŪstaigƤ ratŇ. Tai formaliai laikoma 

tokios paslaugos poreikio nebuvimu, ir leidimas naujam paslaugos teikŔjui neiĢduodamas, sutartis su ligoniƤ 

kasomis nesudaroma. 

 

NŔra gamtos iĢtekliƤ sertifikavimo 

Nei Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministerija, nei jokia kita institucija nesertifikuoja procedƜroms atlikti 

naudojamƤ natƜraliƤ gamtos veiksniƤ. Tai neleidĤia uĤtikrinti klientƤ, kad naudojami natƜralƜs, kokybiĢki iĢtekliai. 

Taip pat tai sudaro kliƜĽiƤ uĤsienio klientams, kuriƤ gydymŇ finansuoja sveikatos draudimas, nes dŔl nesertifikuotƤ 

iĢtekliƤ draudimas gali nepripaĤinti suteiktƤ paslaugƤ kaip tinkamo gydymo. 

 

Kurortinio sanatorinio gydymo paslaugos nŔra apmokamos iĢ PSDF 

Kurortinio gydymo / medicininio spa paslaugos nŔra apmokamos arba yra tik iĢ dalies apmokamos iĢ privalomojo 

sveikatos draudimo fondo (PSDF) biudĤeto, todŔl yra maĤesni vidiniai Sveikatinimo turistƤ srautai. 
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VI Lietuvos Sveikatinimo turizmo paslaugƤ eksporto 

konkurencingumo Ūvertinimas 

VI.1 Lietuvos SSGG analizŔ 

Norint suprasti Lietuvos situacijŇ Sveikatinimo turizmo  kontekste, iĢskirtos Lietuvos stiprybŔs ir silpnybŔs bei 

galimybŔs ir grŔsmŔs. Aktualiausi aspektai paminŔti lentelŔje Ĥemiau.  

 

Lietuva Sveikatinimo turizmo kontekste 

StiprybŔs SilpnybŔs 

Ʒ Daug aukĢtos kvalifikacijos gydytojƤ 

Ʒ Efektyvus paslaugƤ suteikimas privaĽiame sektoriuje (eiliƤ 

nebuvimas) 

Ʒ NedidelŔs paslaugƤ kainos (palyginus su VakarƤ Ģalimis) 

Ʒ Platus aukĢtos kokybŔs paslaugƤ pasirinkimas 

Ʒ Medicininiai spa pritraukia reikĢmingus uĤsienieĽiƤ srautus 

Ʒ Mentaliteto, kultƜrinis bei kalbinis artumas RytƤ Ģalims, kartu 

bƜnant ES valstybe nare 

Ʒ MaĤai Ĥinoma Ģalis 

Ʒ NŔra iĢvystytos Sveikatinimo turizmo  infrastruktƜros: 

Ʒ NŔra Sveikatinimo turizmŇ  koordinuojanĽios agentƜros  

Ʒ NŔra medicininŔs vizos 

Ʒ Menkai iĢplŔtotas privatus medicinos paslaugƤ sektorius 

Ʒ Netikslus medicinos paslaugƤ kainƤ skaiĽiavimas 

Ʒ MaĤa Ģalis, todŔl sunku konkuruoti su dideles paslaugƤ apimtis 

teikianĽiomis Ģalimis, pavyzdĤiui, Lenkija ar Vengrija 

Ʒ Nepakankama kokybŔ valstybinŔse ligoninŔse 

Ʒ MaĤai pagal tarptautinius standartus akredituotƤ ligoniniƤ, nŔ 

vienos ð pagal JCI 

Ʒ MaĤai pagal tarptautinius standartus akredituotƤ medicininiƤ 

spa 

Ʒ TeisinŔs bazŔs apribojimai 

Ʒ Lietuvai gali bƜti priskiriamas posovietinŔs Ģalies Ūvaizdis 

GalimybŔs GrŔsmŔs 

Ʒ Pertekliniai Lietuvos pajŔgumai 

Ʒ LigoniniƤ lovƤ skaiĽius 

Ʒ GydytojƤ / medicinos studentƤ skaiĽius 

Ʒ ES Direktyva 2011/24/ES 

Ʒ TrƜkumai kitƤ ĢaliƤ sveikatos apsaugos sistemose: 

Ʒ Ilgos laukimo eilŔs 

Ʒ Nepakankama paslaugƤ kokybŔ 

Ʒ AukĢtos kainos 

Ʒ Kai kuriose kitose Ģalyse maĤiau / prasĽiau iĢvystyti medicininiai 

spa 

Ʒ DidelŔ konkurencija Sveikatinimo turizmo  rinkoje 

Ʒ DŔl maĤƤ turistƤ srautƤ naikinami tiesiogiai skrydĤiai  

Ʒ Teisminiai ginĽai dŔl uĤsienieĽiams suteiktƤ paslaugƤ / jƤ 

kokybŔs  

 

18 lentelŔ. Lietuvos SSGG analizŔ 

VI.2 KonkurencingiausiƤ medicinos paslaugƤ eksportui iĢskyrimas 

Tinkamiausios medicinos paslaugos eksportui buvo atrinktos analizuojant jas pagal Ģiuos kriterijus: 

Ʒ DabartinŔs apimtys buvo vertintos norint iĢsiaiĢkinti, (1) ar Lietuva turi pajŔgumƤ teikti ĢiŇ paslaugŇ, ir (2) ar 

Lietuvos gydytojai /  ligoninŔs turi sukaupŖ pakankamai patirties. Pastarasis kriterijus itin svarbus dŔl to, 

kad juo remiasi potencialƜs klientai bei tarpininkai, sprŖsdami apie paslaugƤ teikŔjo kompetencijŇ. 

Ʒ PaslaugƤ brangumo kriterijus padeda atrinkti pelningiausias paslaugas. Visos atrinktos paslaugos atitiko ĢŪ 

kriterijƤ. 



 

70 

 
 

Ʒ Kriterijus ăplaninŔs paslaugosò parodo galŔjimŇ planuoti iĢ anksto ir maĤŇ rizikŇ dŔl operacijos uĤdelsimo. 

Ʒ Rizikos kriterijus vertina paslaugƤ eksporto patrauklumŇ iĢ rizikos paciento sveikatai perspektyvos. MaĤos 

rizikos paslaugas eksportuoti yra naudingiau dŔl maĤesnŔs neigiamƤ pasekmiƤ rizikos (pvz., bylinŔjimosi 

teisme esant nesŔkmingam rezultatui). 

Ʒ KokybŔs palyginimas su kitomis Ģalimis padeda Ūvertinti Lietuvos patrauklumo potencialŇ. 

Ʒ ăNŔra eiliƤ / trumpos eilŔs (iki 1 mŔn.)ò vertina paslaugos laukimo Lietuvoje kriterijƤ (daug Sveikatinimo 

turistƤ, kaip rodo pasaulinŔ praktika, keliauja gauti medicinos paslaugƤ Ū kitas Ģalis dŔl trumpesniƤ eiliƤ). 

Ʒ Paskutiniame stulpelyje Ĥymimos kitos kliƜtys, labiausiai iĢ teisminŔs perspektyvos. PavyzdĤiui, kai kurie 

dirbtinio apvaisinimo metodai negalimi pagal galiojanĽius LR Ūstatymus. 
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Privatus sektorius       

Bariatrija - + + 1 + + 

Dirbtinis apvaisinimas + + + 2 + ++ 

Kardiochirurgija +/ -  + + 5 +  

Kataraktos operacija + - + 1 +  

Kelio sŇnario keitimas - + + 3 + + 

Klubo sŇnario keitimas - + + 3 + + 

Medicininis spa + - + 1 +  

NeinvazinŔ diagnostika9 + - + 1 +  

Odontologija + - + 2 +  

PlastinŔ chirurgija + + + 3 +  

Sveikatos patikrinimas10 + - + 1 +  

Valstybinis sektorius       

Bariatrija + + + 1 +/ -  

Kardiochirurgija + + + 3 +/ -  

Medicininis spa + - + 1 +  

NeinvazinŔ diagnostika + + + 1 +/ -  

UrologinŔ brachiterapija + + + 2 +/ -  

Klubo ir kelio sŇnario keitimas + + + 3 -  

19 lentelŔ. Daugiausiai potencialo Lietuvos Sveikatinimo turizmui  turinĽios paslaugos. 

ģymŔjimo Ĥenklai:    + rodo, jog kriterijƤ tenkina - rodo, jog kriterijaus netenkina +/ - rodo, jog kriterijƤ tenkina iĢ dalies 

Rizikingumas vertinamas skalŔje 1-5, kur 1 Ĥymi ănerizikingaò, 5 ð òlabai rizikingaò 

VI.3 Lietuvos konkurencingumo aspektƤ palyginimas su analizuotƤ ĢaliƤ konkurenĽiƤ 

pagrindiniais aspektais 

ġaliƤ palyginimas pagal ă6Cò metodikŇ 

                                                                        

 

9 NeinvazinŔ diagnostika ð magnetinio rezonanso tomografijos ir kompiuterinŔs tomografijos tyrimai. 
10 Sveikatos patikrinimas apima Ģias paslaugas: terapeuto arba Ģeimos gydytojo konsultacija, bendras kraujo tyrimas, visas Ģlapimo tyrimas, biocheminiai kraujo 

tyrimai, elektrokardiograma, krƜtinŔs lŇstos rentgenograma, pilvo organƤ echoskopija, gydytojo oftalmologo konsultacija ir kt. 
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Siekiant Ūvertinti Lietuvos Sveikatinimo turizmo  rinkos konkurencinŖ aplinkŇ, svarbu Ūvertinti gerosios praktikos ĢaliƤ, 

su kuriomis konkuruotƤ Lietuva, konkurencinio pranaĢumo Ģaltinius. Remiantis ăErnst & Youngò ă6Có metodika, 

konkurencinius pranaĢumus galima iĢskaidyti Ū ĢeĢis pagrindinius aspektus: 

Ʒ Kaina (angl. Cost) ð daugumai Sveikatinimo turistƤ paslaugƤ kaina iĢlieka vienu svarbiausiƤ apsisprendimo 

keliauti motyvƤ, o kartu ir kriterijƤ renkantis ĢalŪ, tad Ĥema kaina yra reikĢmingas paslaugƤ teikŔjo 

pranaĢumas. 

Ʒ PajŔgumai (angl. Capability) ð pajŔgumai, ypaĽ kokybiĢkƤ paslaugƤ teikimo prasme, yra bene svarbiausias 

apsisprendimo kriterijus Medicinos turistui renkantis tarp ĢaliƤ. Taip pat tai nurodo Ģalies pajŔgumus priimti 

didelius Sveikatinimo turistƤ srautus. 

Ʒ Prekybos kanalai (angl. Channel) ð Sveikatinimo turistƤ srautƤ pritraukimas labai priklauso nuo naudojamƤ 

prekybos kanalƤ ir rinkodaros priemoniƤ. 

Ʒ Patogumas (angl. Convenience) ð Sveikatinimo turistai renkasi kelionŔs ĢalŪ ne tik pagal medicinos 

paslaugƤ kokybŔs kriterijus, bet ir pagal patogumŇ keliauti, - kiek ilgai uĤtrunka vizos gavimas, ar sudŔtinga 

procedƜra, kaip lengva pasiekti ĢalŪ. 

Ʒ KultƜra (angl. Culture) ð 30 % Sveikatinimo turistƤ paprastai susiduria su tam tikromis komunikacijos 

problemomis keliaudami uĤsienio Ģalyse. DŔl to kultƜriniai ir ypaĽ kalbiniai ryĢiai yra itin svarbus faktorius, 

darantis ŪtakŇ Sveikatinimo turisto Ģalies pasirinkimui. 

Ʒ Konfidencialumas (angl. Confidentiality) ð nors tarp analizuotƤ ĢaliƤ didesniƤ skirtumƤ Ģioje srityje nŔra, 

pasaulio mastu Ģis kriterijus aktualus VakarƤ pilieĽiams renkantis tas Ģalis, kuriose privati informacija 

maĤiau saugoma. 
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ģemiau esanĽioje lentelŔje pateikta Lietuvos ir keturiƤ ĢaliƤ ð Estijos, Latvijos, Lenkijos, Vengrijos ð analizŔ pagal Ģiuos kriterijus. 

 Lietuva Estija Latvija Lenkija Vengrija 

Kaina      

Ʒ PalyginamƤjƤ Europos Sveikatinimo 

paslaugƤ kainƤ indeksas 
53,0 56,2 51,6 46,1 47,8 

PajŔgumai      

Ʒ PraktikuojanĽiƤ gydytojƤ skaiĽius 

100 tƜkst. gyv. 
366,2 334,91 300,22 216,17 309,06 

Ʒ PraktikuojanĽiƤ odontologƤ skaiĽius 

100 tƜkst. gyv. 
70,5 92,27 67,13 34,21 50,45 

Ʒ PraktikuojanĽiƤ slaugytojƤ skaiĽius 

100 tƜkst. gyv. 
726,2 640,20 466,09 519,28 615,48 

Ʒ Aktyvaus gydymo stacionaro lovƤ 

skaiĽius 100 tƜkst. gyv. 
503,4 385,10 431,68 441,23 411,08 

Ʒ StruktƜros, skirtos Sveikatinimo 

turizmo  koordinavimui ir (ar) 

skatinimui 

Ne. Ne. Ne. Taip. Taip. 

Prekybos kanalai      

Ʒ Prekybos kanalai ir rinkodaros 

priemonŔs 

Ʒ ģodinŔs rekomendacijos 

Ʒ Prisistatymai, Sveikatinimo 

turizmo  konferencijose, 

mugŔse 

Ʒ RyĢiƤ su medicinos 

paslaugƤ teikŔjais, 

individualiais gydytojais 

uĤmezgimas 

Ʒ Medicinos kelioniƤ agentƜra 

Ʒ Estijos spa asociacijos 

svetainŔ 

Ʒ Sveikatinimo turizmo  

agentƜra 

Ʒ Medicinos paslaugƤ teikŔjƤ 

atstovybŔs JK 

Ʒ Skelbimasis Sveikatinimo 

turizmo  informacinŔse 

svetainŔse 

Ʒ Medicinos paslaugƤ teikŔjƤ 

atstovybŔs JK 

Ʒ Sveikatinimo turizmo  

agentƜros 

Ʒ Skelbimasis Sveikatinimo 

turizmo  informacinŔse 

svetainŔse 

Ʒ Medicinos paslaugƤ teikŔjƤ 

atstovybŔs JK 

Ʒ Sveikatinimo turizmo  

agentƜros 

Ʒ Informacija turizmo 

svetainŔse 

Ʒ ġalies bei Ģalies medicinos Ūvaizdis/ 

Ĥinomumas 

Ʒ MaĤai Ĥinoma Ģalis tarp 

turistƤ. 

Ʒ Itin maĤai Ĥinoma Ģalis tarp 

Sveikatinimo turistƤ. 

Ʒ MaĤai Ĥinoma Ģalis tarp 

turistƤ. 

Ʒ MaĤai Ĥinoma Ģalis tarp 

Sveikatinimo turistƤ. 

Ʒ MaĤai Ĥinoma Ģalis tarp 

turistƤ. 

Ʒ Itin maĤai Ĥinoma Ģalis tarp 

Sveikatinimo turistƤ. 

Ʒ VidutiniĢkai gerai Ĥinoma 

Ģalis tarp turistƤ. 

Ʒ Gerai Ĥinoma Ģalis tarp 

Sveikatinimo turistƤ. 

Ʒ Puikiai Ĥinoma Ģalis tarp 

turistƤ. 

Ʒ Puikiai Ĥinoma Ģalis tarp 

Sveikatinimo turistƤ. 

Patogumas      
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 Lietuva Estija Latvija Lenkija Vengrija 

Ʒ Vizos reikalavimai NŔra medicininŔs vizos, vizos 

gavimas uĤtrunka. 

NŔra medicininŔs vizos, vizos 

gavimas uĤtrunka. 

NŔra medicininŔs vizos, vizos 

gavimas uĤtrunka. 

NŔra medicininŔs vizos, vizos 

gavimas uĤtrunka. 

Yra medicininŔ viza. 

Ʒ Susisiekimas Ʒ Geras susisiekimas lŔktuvu 

Ʒ Geras susisiekimas 

traukiniais 

Ʒ Puikus susisiekimas lŔktuvu 

- skrydĤiƤ centras (angl. 

hub) 

Ʒ Geras susisiekimas 

traukiniais 

Ʒ Puikus susisiekimas lŔktuvu 

ð skrydĤiƤ centras (angl. 

hub) 

Ʒ Geras susisiekimas 

traukiniais 

Ʒ Labai geras susisiekimas 

lŔktuvu 

Ʒ Labai geras susisiekimas 

traukiniais 

Ʒ Puikus susisiekimas lŔktuvu 

Ʒ Puikus susisiekimas 

traukiniais - RytƤ Europos 

geleĤinkelio mazgas 

BudapeĢte 

KultƜra      

Ʒ Kalbos Ʒ LietuviƤ 

Ʒ RusƤ 

Ʒ AnglƤ 

Ʒ VokieĽiƤ 

Ʒ EstƤ 

Ʒ AnglƤ 

Ʒ RusƤ 

Ʒ SuomiƤ 

Ʒ VokieĽiƤ 

Ʒ LatviƤ 

Ʒ RusƤ 

Ʒ AnglƤ 

Ʒ LenkƤ 

Ʒ AnglƤ 

Ʒ RusƤ 

Ʒ VokieĽiƤ 

Ʒ PrancƜzƤ 

Ʒ VengrƤ 

Ʒ VokieĽiƤ 

Ʒ AnglƤ 

Ʒ KultƜriniai panaĢumai Yra kultƜriniƤ panaĢumƤ tiek su 

RytƤ, tiek su VakarƤ Ģalimis. 

KultƜra artima VakarƤ (ypaĽ 

Skandinavijos) Ģalims, taĽiau yra 

stipriƤ kultƜriniƤ saitƤ su RytƤ 

Ģalimis. 

Yra stipriƤ kultƜriniƤ saitƤ su RytƤ 

Ģalimis. 

KultƜra artima VakarƤ Ģalims, 

taĽiau yra stipriƤ kultƜriniƤ saitƤ 

ir su RytƤ Ģalimis. 

StiprƜs kultƜriniai panaĢumai 

VakarƤ Ģalims (ypaĽ 

germaniĢkoms kultƜroms). 

Konfidencialumas      

 Esant poreikiui gali bƜti 

uĤtikrinamas. 

Esant poreikiui gali bƜti 

uĤtikrinamas. 

Esant poreikiui gali bƜti 

uĤtikrinamas. 

Esant poreikiui gali bƜti 

uĤtikrinamas. 

Esant poreikiui gali bƜti 

uĤtikrinamas. 

20 lentelŔ. Lietuvos ir keturiƤ ĢaliƤ ð Estijos, Latvijos, Lenkijos, Vengrijos ð analizŔ pagal ă6Có metodikŇ. 

 

PastebŔjimai: 

Ʒ Nors tarp lygintƤ ĢaliƤ pagal PalyginamŇjŪ Europos sveikatinimo paslaugƤ kainƤ indeksŇ Lietuva yra antra brangiausia Ģalis po Estijos, kainos gali reikĢmingai svyruoti 

priklausomai nuo paslaugos. DetalesnŔ kainƤ analizŔ pagal paslaugas pateikiama Ĥemiau. 

Ʒ Lietuva yra lyderŔ pagal personalo kiekŪ (tik odontologƤ skaiĽiumi nusileidĤia Estijai) ir pagal turimƤ lovƤ skaiĽiƤ. Tad efektyviai panaudojus ir eksportui pritaikius 

turimus iĢteklius, Lietuva turi potencialo priimti didelius Sveikatinimo turistƤ srautus. 

Ʒ Lietuvos medicinos paslaugƤ teikŔjai pritraukdami Sveikatinimo turistus naudojasi pardavimƤ ir rinkodaros kanalais, kurie nŔra tarp populiariausiƤ kitose Ģalyse. Taip 

pat Ĥenkliai atsiliekama pagal rinkodaros ir pardavimo priemoniƤ Ūgyvendinimo apimtis ir intensyvumŇ. 

Ʒ Patogumo aspektais lygintos Ģalys yra panaĢios, nors Vengrija turi medicininŖ vizŇ bei yra lengviau pasiekiama iĢ daugiau ĢaliƤ dŔl savo geografinŔs padŔties. 
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Ʒ Nors Lietuva galŔtƤ bƜti patraukli pacientams iĢ RytƤ ĢaliƤ dŔl galimai panaĢesnio mentaliteto, tiek Estija, tiek Latvija, tiek ir Lenkija turi stiprias rusakalbiƤ 

bendruomenes ir panaĢƤ mentalitetŇ, todŔl tai nŔra didelis konkurencinis pranaĢumas. VakarƤ Ģalims Estija, Lenkija ir Vengrija taip pat artimesnŔs nei Lietuva. 

Ʒ Konfidencialumo aspektu Ģalys yra panaĢios ir nei viena neturi reikĢmingo konkurencinio pranaĢumo. 

 

Apibendrinant galima teigti, kad, nors tarp Lietuvos ir lygintƤ ĢaliƤ yra tam tikrƤ skirtumƤ, ryĢkaus konkurencinio pranaĢumo prieĢ Ģias Ģalis Lietuva neturi. Tai reiĢkia, kad 

norŔdama bƜti stipria konkurente Ģioms Ģalims, Lietuva turi imtis papildomƤ priemoniƤ, kurios sukurtƤ konkurencinŪ pranaĢumŇ. 

 

Medicinos paslaugƤ kainƤ Lietuvoje ir konkuruojanĽiose Ģalyse palyginimas 

Norint tiksliau Ūvertinti Lietuvos konkurencinŖ aplinkŇ iĢ kainos perspektyvos, buvo palygintos konkreĽiƤ paslaugƤ kainos, kaip pateikta lentelŔje Ĥemiau. 
 Lietuva Estija Latvija Lenkija Vengrija 

PaslaugƤ kainos      

Ʒ RiebalƤ nusiurbimas 1 300 EUR 575 EUR 575 EUR 2 200 EUR 850 EUR 

Ʒ Dirbtinis apvaisinimas 3 760 EUR n . d. n . d. n . d. n . d. 

Ʒ Apvaisinimas mŔgintuvŔlyje (INF) 1 140 EUR 1 120 EUR 1 700 EUR n . d. 1 550 EUR 

Ʒ Kardiochirurgija 7 500 EUR n . d. n . d. n . d. n . d. 

Ʒ ġuntavimas n . d. n . d. n . d. n . d. n . d. 

Ʒ Kataraktos operacija 580 EUR - 700 EUR 780 EUR 768 EUR 

Ʒ Kelio sŇnario keitimas 4 000 EUR 6 490 EUR 3 100 EUR 5 724 EUR n . d. 

Ʒ Klubo sŇnario keitimas 4 120 EUR 5 680 EUR 3 500 EUR 3 590 EUR n . d. 

Ʒ NeinvazinŔ diagnostika 290 EUR n . d. n . d. n . d. n . d. 

Ʒ Odontologija 580 EUR n . d. n . d. n . d. n . d. 

Ʒ PlastinŔ chirurgija 3 000 EUR n . d. n . d. n . d. n . d. 

Ʒ Sveikatos patikrinimas 290 EUR n . d. n . d. n . d. n . d. 

Ʒ UrologinŔ brachiterapija 4 340 EUR n . d. n . d. n . d. n . d. 

21 lentelŔ. Lietuvos ir keturiƤ ĢaliƤ ð Estijos, Latvijos, Lenkijos, Vengrijos ð paslaugƤ kainƤ palyginimas. 

Kainos svyruoja labai Ūvairiai, ir maĤos kainos lyderŔs pozicijŇ uĤima vis kita Ģalis priklausomai nuo paslaugos. PastebŔtina, kad pateiktos kainos tŔra orientacinŔs, jos gali 

reikĢmingai skirtis Ģalies viduje priklausomai nuo paslaugƤ teikŔjo. 
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VI.4 Lietuvos konkurencingumo vertinimas medicininiƤ spa rinkoje 

Siekiant Ūvertinti Lietuvos konkurencingumŇ medicininiƤ spa rinkoje, Lietuvos medicininiai spa ir su jais susijusios 

iniciatyvos buvo palyginti su stipriausios konkurentŔs Europoje, ļekijos, medicininiais spa ir iniciatyvomis. 

 
Lietuvos ir ļekijos palyginimas 

Produktas 

Nors ļekijoje yra gausus paslaugƤ pasirinkimas, Lietuvoje siƜlomas panaĢus paslaugƤ asortimentas (paslaugƤ 

asortimento palyginimas pateiktas XI.6 priede), tad Ģiuo aspektu Lietuva yra konkurencinga. Taip pat Lietuva turi 

potencialŇ siƜlyti papildomas paslaugas, retai siƜlomas kitose Ģalyse (pvz., gintaro kambariai, etnografiniai spa), 

taĽiau Ģios paslaugos kol kas nŔra plaĽiai iĢvystytos. 

Kaina 

Lietuva kainos poĤiƜriu taip pat yra konkurencinga. PopuliaresniƤ procedƜrƤ kainƤ palyginimas: 

Lietuvoje 

Ʒ Klasikinis masaĤas ð 29 û 

Ʒ ġkotiĢkas duĢas ð 4 û 

Ʒ Purvo aplikacija ð 7 û 

Ʒ Gydytojo konsultacija ð 9 û  

ļekijoje 

Ʒ Klasikinis masaĤas ð 26 û 

Ʒ ġkotiĢkas duĢas ð 4 û 

Ʒ Purvo aplikacija ð 11 û 

Ʒ Gydytojo konsultacija ð 9 û  

Rinkodara 

Informacijos prieinamumas apie ļekijos spa yra Ĥenkliai geresnis. Taip pat yra parengtas itin patogus ir iĢsamus spa 

katalogas pagrindinŔmis tiksliniƤ rinkƤ kalbomis. Lietuva turi paruoĢusi patrauklƤ spa katalogŇ, taĽiau turŔtƤ bƜti 

tobulinimas jo prieinamumas (Ūkelti Ū travel.lt puslapŪ versijas visomis kalbomis, padaryti intuityviai prieinamŇ 

potencialiam susidomŔjusiajam). 

PaĽiƤ sanatorijƤ ir medicininiƤ spa tinklalapiai yra patrauklesni iĢvaizda nei ļekijos spa. TaĽiau kalbƤ pasirinkimu ir 

informacijos kiekiu uĤsienio kalbomis ne visi Lietuvos spa gali pasigirti. 

Vieta 

ļekijos geografinŔ padŔtis sudaro sŇlygas pritraukti daug medicininiƤ spa turistƤ iĢ Vokietijos. Lietuva Ģios rinkos 

atĤvilgiu yra maĤiau konkurencingoje aplinkoje, taĽiau Lietuva turi geografinŪ pranaĢumŇ artimesnŔse rinkose ð 

Skandinavijoje ir Rusijoje. 

Procesai 

Lietuvoje didelis medicininiƤ spa uĤimtumo svyravimas savaitŔs metu - nuo ketvirtadienio vakaro uĤimtumas (ypaĽ 

procedƜrƤ) labai didelis, o darbo savaitŔs pradĤioje ð labai maĤas, todŔl Lietuvai labai aktualu skatinti uĤsienieĽiƤ 

vizitus, kurie yra ilgesni ir taip maĤina savaitinius svyravimus. 

InfrastruktƜra 

ļekijoje net 34 miestai vadinami spa miestais, o kiekviename jƤ yra bent keletas spa paslaugƤ teikŔjƤ. Tai leidĤia 

klientui rinktis iĢ didelŔs pasiƜlos ir sudaro galimybes derŔtis su veĤŔjais ir kitomis agentƜromis dŔl dideliƤ 

medicininiƤ spa turistƤ srautƤ. Lietuvoje medicininiƤ spa yra sŇlyginai nedaug, ir su dabartiniais pajŔgumais galima 

aptarnauti gana ribotŇ uĤsienio turistƤ skaiĽiƤ, ypaĽ atsiĤvelgus Ū aukĢtŇ esamŇ medicininiƤ spa uĤimtumŇ (70 

%). TodŔl norint konkuruoti dŔl dideliƤ klientƤ srautƤ reiktƤ didinti medicininiƤ spa pajŔgumus. 

InfrastruktƜros kokybŔ Lietuvos medicininiuose spa yra nevienoda. Geriausiai iĢvystyti spa gali konkuruoti ar net 

nurungti pirmaujanĽiƤ Europos ĢaliƤ medicininius spa, taĽiau kitiems medicininiams spa reikŔtƤ gerinti 

infrastruktƜros kokybŖ. 

ģmonŔs 

Nors Lietuvoje Ģiuo metu uĤtenka specialistƤ, galinĽiƤ dirbti medicininiuose spa, jauĽiamas mokymo programƤ, 

orientuotƤ Ū medicininius spa, poreikis. Palyginimui, ļekijoje, kaip ir daug kitƤ Europos ĢaliƤ (pvz., Estijoje, JungtinŔje 

KaralystŔje, Vokietijoje, Olandijoje), yra spa vadybos ir panaĢiƤ programƤ, kuriƤ metƤ Ūgyjamas specializuotas 

vadybinis ar administracinis iĢsilavinimas. Lietuvoje taip pat trƜksta ir medicininiƤ specialybiƤ, kurios ruoĢtƤ darbui 

bƜtent medicininiuose spa, o ne ligoninŔse. Taip pat pastebŔtina, kad studijƤ programƤ kokybŔ nŔra patenkinama ir 

daĤniausiai spa tenka apmokyti naujus darbuotojus patiems, nes vien formalaus iĢsilavinimo metu ŪgytƤ ĤiniƤ jiems 

neuĤtenka. 

DidelŔ Lietuvos silpnybŔ ð kvalifikaciniƤ reikalavimƤ masaĤuotojams bei atitinkamƤ studijƤ programƤ nebuvimas. DŔl 

Ģios prieĤasties norint, kad dirbtƤ medicininŪ iĢsilavinimŇ turintis Ĥmogus, spa tenka rƜpintis medicinos iĢsilavinimŇ 
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turinĽio personalo perkvalifikavimu Ū masaĤuotojus. 

Lietuvoje daug specialistƤ turi puikius rusƤ kalbos ŪgƜdĤius (tai yra didelis konkurencinis pranaĢumas RytƤ rinkose), 

taĽiau bandant pritraukti klientus iĢ VakarƤ rinkƤ jauĽiamas geresniƤ anglƤ kalbos ŪgƜdĤiƤ poreikis. ļekija yra 

konkurencingesnŔ nei Lietuva germaniĢkose rinkose dŔl to, kad didelŔ dalis gyventojƤ puikiai kalba vokiĢkai. 

22 lentelŔ. Lietuvos ir ļekijos konkurencingumo palyginimas 
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VII TiksliniƤ rinkƤ atranka ir apĤvalga 

ġiame skyriuje apibendrinama medicinos paslaugƤ tiksliniƤ rinkƤ atrankos metodologija ir pasirinktƤ tiksliniƤ rinkƤ 

apĤvalgos bei didĤiausiŇ potencialŇ turinĽios medicininio spa rinkos bei jƤ potencialo Ūvertinimas.  

VII.1 Medicinos paslaugƤ tiksliniƤ rinkƤ atranka ir apĤvalga        

ġioje dalyje apibendrinama tiksliniƤ rinkƤ atrankos metodologija bei pateikiamos pasirinktƤ tiksliniƤ rinkƤ 

apĤvalgos.  ġios dalies tikslai yra atrinkti tikslines Lietuvos medicinos paslaugƤ eksporto rinkas, pagal pasirinktas 

paslaugas Ūvertinti ĢiƤ rinkƤ potencialŇ, siekiant suprasti efektyviausius galimus medicinos paslaugƤ pardavimo 

kanalus, iĢanalizuoti pasirinktas tikslines rinkas, bendradarbiavimo formas bei paklausiausias medicinos paslaugas. 

Apibendrinti potencialiƤ tiksliniƤ rinkƤ atrankos etapai bei kriterijai pateikiami Ĥemiau esanĽioje lentelŔje.   

 

TiksliniƤ rinkƤ atrankos etapai Atrankos etapo kriterijai Atrinktos Ģalys 

PradinŔ tiksliniƤ rinkƤ atranka 

Ʒ VyraujanĽios tendencijos Sveikatinimo 

turizmo  sektoriuje (rinkƤ geografinŔ 

padŔtis); 

Ʒ PotencialiƤ eksporto ĢaliƤ populiacijƤ 

dydĤiai. 

JungtinŔ KaralystŔ, Vokietija, Danija, 

Norvegija, Baltarusija, Rusija, Ukraina, 

lietuviƤ iĢeivija. 

PotencialiƤ tiksliniƤ rinkƤ atranka pagal 

kiekybinius ir kokybinius kriterijus 

Kiekybiniai kriterijai: 

Ʒ Medicinos paslaugƤ kainos skirtumas 

lyginant su Lietuva; 

Ʒ SkiriamƤ privaĽiƤ iĢlaidƤ sveikatos 

apsaugai dalis nuo visƤ Ģalies iĢlaidƤ 

sveikatos apsaugai; 

Ʒ Sveikatos apsaugos paslaugƤ kokybŔ 

potencialiose rinkose; 

Ʒ Medicinos paslaugƤ laukimo eilŔs 

potencialiose rinkose; 

Ʒ MRSA infekcijƤ atvejai (%) 

potencialiose rinkose; 

Ʒ Bendros iĢlaidos medicinos 

paslaugoms, tenkanĽios vienam 

gyventojui; 

Ʒ Esami turistƤ srautai. 

 

JungtinŔ KaralystŔ, Vokietija, Norvegija, 

Baltarusija, Rusija, Ukraina ir lietuviƤ 

iĢeivija. 

Kokybiniai kriterijai: 

Ʒ Institucines ir teisinŔs sŇrangos 

palankumas medicinos paslaugƤ 

eksportui; 

Ʒ PotencialiƤ importo ĢaliƤ poĤiƜris Ū 

LietuvŇ; 

Ʒ Esami Sveikatinimo turistƤ srautai 

(ekspertinis vertinimas). 
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TiksliniƤ rinkƤ atrankos etapai Atrankos etapo kriterijai Atrinktos Ģalys 

PotencialiƤ  tiksliniƤ rinkƤ dydĤiƤ palyginimas Ʒ PotencialƜs Sveikatinimo turistƤ 

srautai; 

Ʒ PotencialiƤ tiksliniƤ rinkƤ dydĤiai. 

JungtinŔ KaralystŔ, Vokietija, 

Baltarusija, Rusija, Ukraina ir lietuviƤ 

iĢeivija. 

23 lentelŔ. PotencialiƤ tiksliniƤ rinkƤ atrankos etapai ir jƤ kriterijai 

 

VII.1.1 PradinŔ medicinos paslaugƤ tiksliniƤ rinkƤ atranka 

ġiame tiksliniƤ rinkƤ atrankos analizŔs etape buvo atrinktos potencialios medicinos paslaugƤ importo Ģalys. Atranka 

buvo vykdoma remiantis esamomis pasaulinŔmis Sveikatinimo turizmo  tendencijomis. Atliekant kitƤ medicinos 

paslaugas eksportuojanĽiƤ ĢaliƤ analizŖ bei konsultuojantis su ekspertais, buvo pastebima didŔjanti tendencija, kad 

medicinos paslaugƤ eksporto Ģalys orientuojasi Ū geografiĢkai ir kultƜriĢkai artimas rinkas bei trumpo nuotolio (angl. 

short-haul) keliones. Be to, medicinos paslaugas eksportuojanĽiƤ ĢaliƤ rinkodaros priemonŔs daĤniausiai 

nukreipiamos Ū didelŪ gyventojƤ skaiĽiƤ turinĽias Ģalis dŔl aukĢtesnio Sveikatinimo turistƤ srauto potencialo. DŔl ĢiƤ 

prieĤasĽiƤ tiksliniƤ rinkƤ atrankai pagal kriterijus, iĢsirinkome Ģias rinkas: JungtinŔ KaralystŖ, VokietijŇ, 

Skandinavijos Ģalis, BaltarusijŇ, UkrainŇ ir RusijŇ. Taip pat dŔl didelŔs lietuviƤ iĢeivijos uĤsienyje yra tikslinga 

Ūvardinti lietuvius, gyvenanĽius JungtinŔje KaralystŔje, Airijoje, Ispanijoje, Vokietijoje ir Izraelyje, kaip vienŇ iĢ tiksliniƤ 

rinkƤ (Ĥr. 1 pav.).  

 

  6 pav. Potencialios medicinos paslaugƤ importo Ģalys 
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VII.1.2 TiksliniƤ rinkƤ atranka pagal kiekybinius ir kokybinius kriterijus 

ġiame tiksliniƤ rinkƤ atrankos etape analizavome pasirinktas potencialas rinkas Ģiais kiekybiniais ir kokybiniais 

aspektais:  

 

Kiekybiniai kriterijai: 

 

Ʒ Medicinos paslaugƤ kainƤ lygio skirtumas lyginant su Lietuva (didesnis vidutinŔs medicinos kainos paslaugƤ 

skirtumas lyginant su Lietuva rodo didesnes galimybes pritraukti Sveikatinimo turistƤ srautŇ); 

Ʒ PrivaĽiƤ iĢlaidƤ skiriamƤ sveikatos apsaugai dalis nuo visƤ Ģalies iĢlaidƤ sveikatos apsaugai (didesnŔ valstybŔs 

finansuojama dalis sudaro prielaidas bendradarbiauti valstybiniu lygmeniu siekiant skatinti Sveikatinimo 

turistƤ srautŇ LietuvŇ, maĤesnŔ rodo didesnes galimybes paveikti privaĽiƤ asmenƤ sprendimus); 

Ʒ Sveikatos apsaugos paslaugƤ kokybŔ potencialiose rinkose; 

Ʒ Medicinos paslaugƤ laukimo eilŔs potencialiose rinkose (ilgas laukimas eilŔse sudaro geresnes prielaidas 

pritraukti Sveikatinimo turistƤ Ū LietuvŇ); 

Ʒ MRSA infekcijƤ atvejai (%) potencialiose rinkose (didesnŔ infekcijƤ tikimybŔ lyginant su Lietuva rodo galimybes 

pritraukti Sveikatinimo turistus teikiamƤ paslaugƤ kokybŔs pagrindu); 

Ʒ Bendros iĢlaidos medicinos paslaugoms, tenkanĽios vienam gyventojui (didesnŔs bendros iĢlaidos medicinos 

paslaugoms sudaro prielaidas Sveikatinimo turizmo  vystymuisi).  

Ʒ TuristƤ srautai (esami turistƤ srautai iĢ tam tikrƤ ĢaliƤ sudaro geresnes prielaidas pritraukti daugiau 

Sveikatinimo turistƤ).  

 

Kokybiniai kriterijai: 

Ʒ InstitucinŔs ir teisinŔs sŇrangos palankumas medicinos paslaugƤ eksportui (jau sukurta teisinŔ bazŔ, sudaranti 

prielaidas Sveikatinimo turizmo  vystymui, sudaro geresnes prielaidas pritraukti daugiau Sveikatinimo turistƤ); 

Ʒ PotencialiƤ importo ĢaliƤ poĤiƜris Ū LietuvŇ (kultƜrinis bei kalbinis ĢaliƤ artumas sudaro geresnes prielaidas 

pritraukti Sveikatinimo turistƤ Ū LietuvŇ); 

Ʒ Ekspertiniu vertinimu Ūvertinti esami Sveikatinimo turistƤ srautai (esami Sveikatinimo turistƤ srautai iĢ tam tikrƤ 

ĢaliƤ sudaro geresnes prielaidas pritraukti daugiau Sveikatinimo turistƤ, kadangi turint ribotus finansinius 

iĢteklius yra lengviau padidinti uĤimamŇ rinkos dalŪ nei  Ūeiti Ū naujŇ rinkŇ). 

 

PotencialiƤ tiksliniƤ rinkƤ analizavimas pagal Ģiuos kriterijus leido geriau Ūvertinti, ar yra sudarytos kiekybinŔs ir 

kokybinŔs prielaidos medicinos paslaugƤ eksportui Ū Ģias Ģalis.  

 

ģemiau esanĽiame grafike potencialios medicinos paslaugƤ importo Ģalys lyginamos privaĽiƤ iĢlaidƤ tenkanĽiƤ 

vienam gyventojui ir sveikatos apsaugos paslaugƤ kokybŔs santykiu (apskritimo dydis rodo bendrƤ iĢlaidƤ medicinos 

paslaugoms dydŪ, o geltona spalva ð sŇlyginai aukĢtŇ privaĽiƤ iĢlaidƤ dalŪ). ġis grafikas parodo Ģalis, kuriose 

medicinos paslaugƤ kokybŔ yra ĤemesnŔ nei Lietuvoje bei kad Ģios paslaugos didele dalimi yra finansuojamos 

privaĽiomis lŔĢomis (virĢutinis kairysis kvadrantas). Tai sudaro prielaidas privatiems asmenims ieĢkoti kokybiĢkesniƤ 

medicinos paslaugƤ kitose Ģalyse. Pagal Ģiuos kriterijus tolimesnei ĢaliƤ atrankai buvo atrinktos Ukraina, Rusija ir 

Baltarusija.     
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  7 pav. PrivaĽiƤ iĢlaidƤ tenkanĽiƤ vienam gyventojui ir Sveikatinimo paslaugƤ kokybŔs santykis 

 

Lyginant potencialias medicinos paslaugƤ eksporto rinkas medicinos paslaugƤ kainƤ ir santykiniƤ paslaugƤ laukimo 

eilŔse aspektu pastebima, kad JungtinŔje KaralystŔje medicinos paslaugƤ kainos yra beveik du, o Norvegijoje tris 

kartus didesnŔs nei Lietuvoje. TaĽiau abiejose Ģalyse medicinos paslaugƤ eilŔs yra ilgesnŔs nei Lietuvoje, kas sudaro 

palankias prielaidas ĢiƤ ĢaliƤ pilieĽiams vykti gydytis Ū uĤsienŪ. DŔl ĢiƤ prieĤasĽiƤ JungtinŖ KaralystŖ ir NorvegijŇ 

pasirinkome tolimesnei ĢaliƤ atrankai. Grafikas, atspindintis kainƤ ir laukimo eilŔse santykŪ, pateikiamas Ĥemiau.    

 

8 pav. Laukimo medicinos paslaugƤ eilŔse ir medicinos paslaugƤ kainƤ santykis 
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ģemiau pateiktame grafike potencialios medicinos paslaugƤ importo rinkos analizuojamos meticilinui atsparaus 

auksinio stafilokoko (trump. MRSA) infekcijƤ atvejƤ (%) ir medicinos paslaugƤ kainos aspektais. ġis grafikas parodo, 

kad Vokietijoje ir JungtinŔje KaralystŔje uĤfiksuojama daugiau Ģios infekcijos atvejƤ procentais nei Lietuvoje. DŔl Ģios 

prieĤasties bei dŔl didelŔs Vokietijos populiacijos, pasirinkome VokietijŇ tolimesnei ĢaliƤ atrankai.   

 

 

9 pav.  PalyginamƤjƤ kainƤ ir MRSA infekcijƤ atvejƤ santykis 

 

AnalizuotƤ ĢaliƤ palyginimai pagal aukĢĽiau minŔtus kriterijus apibendrinami Ĥemiau esanĽiose lentelŔse. ġios 

analizŔs metu pagal aukĢĽiau nurodytus kriterijus neanalizavome Baltarusijos rinkos dŔl duomenƤ apie ĢiŇ rinkŇ 

trƜkumo bei Ģios rinkos panaĢumo Ū Rusijos bei Ukrainos rinkŇ. Atlikus tiksliniƤ rinkƤ analizŖ pagal pasirinktus 

kriterijus, Ū tolimesnŖ ĢaliƤ analizŖ nusprendŔme neŪtraukti Danijos rinkos, kadangi Pasaulio sveikatos organizacijos 

duomenimis Danijos sveikatos apsaugos sistema Ūvardijama kaip viena geriausiƤ Europoje, kurioje yra sŇlyginai 

nedidelŔs medicinos paslaugƤ laukimo eilŔs. DŔl ĢiƤ prieĤasĽiƤ Danijos pilieĽiai neturŔtƤ prielaidƤ vykti gydytis Ū 

LietuvŇ.     

 

ģemiau esanĽioje lentelŔje pateikiami apibendrinti ĢaliƤ palyginimai pagal kiekybinius kriterijus.    
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24 lentelŔ. PotencialiƤ importo rinkƤ palyginimo apibendrinimas pagal kiekybinius kriterijus 
 

Siekiant tinkamai Ūvertinti tiksliniƤ rinkƤ potencialŇ, taip pat buvo atsiĤvelgta ir Ū kokybinius kriterijus. ģemiau esanti 

lentelŔ apibendrina potencialiƤ tiksliniƤ rinkƤ palyginimus pagal pasirinktus kokybinius kriterijus. 

 

ġalis 

InstitucinŔs ir teisinŔs sŇrangos 

palankumas medicinos paslaugƤ 

eksportui 

PoĤiƜris Ū LietuvŇ Esami Sveikatinimo turistƤ srautai 

Ʒ Norvegija Ʒ Norvegija yra sukƜrusi teisinŖ 

bazŖ, sudaranĽiŇ sŇlygas ilgai 

gydymo laukiantiems pacientams 

gauti valstybŔs finansuojamas 

gydymo paslaugas uĤsienio 

Ʒ SŇlyginai aukĢtas kalbos barjeras 

Ʒ KultƜriĢkai tolima Ģalis 

Ʒ NŔra, taĽiau buvo keletas atvejƤ, 

kai atvyko grupŔ NorvegƤ gauti 

odontologijos paslaugƤ 

ġalis 

ValstybŔs 

finansuojama iĢlaidƤ 

sveikatos apsaugai 

dalis 

Sveikatos apsaugos 

paslaugƤ kaina 

Sveikatos apsaugos 

paslaugƤ laukimo 

eilŔse trukmŔ 

MRSA infekcijƤ atvejƤ 

tikimybŔ sveikatos 

apsaugos paslaugƤ 

Ūstaigose 

Esami turistƤ srautai 

Ʒ Norvegija Ʒ DidelŔ dalis (85 %) 

gyventojƤ iĢlaidƤ 

medicinos 

paslaugoms Ūsigyti 

yra finansuojamos 

valstybŔs. 

Ʒ Daugiau nei 3 

kartus aukĢtesnŔ 

nei Lietuvoje ir 

pati aukĢĽiausia 

iĢ visƤ Europos 

ĢaliƤ. 

Ʒ IlgesnŔ nei 

Lietuvoje.   

Ʒ MaĤiausias MRSA 

infekcijos atvejƤ 

procentas tarp 

visƤ analizuojamƤ 

ĢaliƤ (apie 10 

kartƤ maĤesnis 

nei Lietuvoje). 

Ʒ Nedidelis turistƤ 

srautas (16 846) 

Ʒ JungtinŔ 

KaralystŔ 

Ʒ DidelŔ dalis (> 83 

%) gyventojƤ 

iĢlaidƤ medicinos 

paslaugoms Ūsigyti 

yra finansuojamos 

valstybŔs. 

Ʒ Beveik 2 kartus 

didesnŔs nei 

Lietuvoje, taĽiau 

maĤiausios iĢ 

visƤ analizuotƤ 

VakarƤ Europos 

ĢaliƤ. 

Ʒ Beveik 2 kartus 

ilgesnŔ nei 

Lietuvoje ir 

ilgiausia 

lyginant su 

visomis 

analizuoto-mis 

VakarƤ Europos 

Ģalimis. 

Ʒ Daugiau nei 2 

kartus didesnŔ 

nei Lietuvoje ir 

didĤiausia 

lyginant su 

visomis 

analizuotomis 

VakarƤ Europos 

Ģalimis  

Ʒ Vidutinis turistƤ 

srautas (35 398) 

Ʒ Rusija Ʒ Santykinai 

maĤesnŔ nei 

VakarƤ Europos 

Ģalyse (73 %) 

gyventojƤ iĢlaidƤ 

medicinos 

paslaugoms Ūsigyti 

dalis yra 

finansuojamos 

valstybŔs. 

Ʒ - Ʒ - Ʒ - Ʒ Labai didelis  

turistƤ srautas 

(105 869)   

Ʒ Vokietija Ʒ ģenkli dalis (78 %) 

gyventojƤ iĢlaidƤ 

medicinos 

paslaugoms Ūsigyti 

yra finansuojamos 

valstybŔs. 

Ʒ 2 kartus didesnŔs 

nei Lietuvoje. 

Ʒ Trumpiausias 

lyginant su 

visomis 

analizuoto-mis 

VakarƤ Europos 

Ģalimis  

Ʒ 62 % didesnŔ nei 

Lietuvoje ir viena 

didĤiausiƤ tarp 

analizuojamƤ 

VakarƤ Europos 

ĢaliƤ. 

Ʒ Labai didelis 

turistƤ srautas 

(105 832) 

Ʒ Ukraina Ʒ DidĤiausia privaĽiƤ 

lŔĢƤ skiriamƤ 

sveikatos apsaugai 

dalis tarp visƤ 

analizuojamƤ ĢaliƤ 

(44 %)  

Ʒ - Ʒ - Ʒ - Ʒ Nedidelis turistƤ 

srautas (9 100) 
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Ģalyse. 

Ʒ JungtinŔ KaralystŔ Ʒ Priimta S2 forma ir 56 straipsnis, 

suteikiantys teisŖ gauti medicinos 

paslaugas EEA Ģalyse narŔse.   

Ʒ ģemesnis kalbos barjeras nei 

Vokietijoje 

Ʒ KultƜriĢkai tolima Ģalis 

Ʒ NŔra (neskaiĽiuojant LietuviƤ 

iĢeiviƤ JunginŔje KaralystŔje) 

Ʒ Rusija Ʒ - Ʒ NŔra kalbos barjero 

Ʒ KultƜriĢkai artima Ģalis 

Ʒ Lietuvos kaip ăVakarƤ Europosò 

Ūvaizdis   

Ʒ MinimalƜs 

Ʒ Vokietija Ʒ - Ʒ AukĢtas kalbos barjeras 

Ʒ SŇlyginai kultƜriĢkai tolima Ģalis  

Ʒ NŔra 

Ʒ Ukraina Ʒ Potencialas pritraukti vidutines ir 

aukĢtesnes nei vidutines pajamas 

gaunanĽius medicinos paslaugƤ 

pirkŔju, ieĢkanĽius geresnio 

kokybŔs ir kainos santykio. 

Ʒ NŔra kalbos barjero 

Ʒ KultƜriĢkai  artima Ģalis 

Ʒ Lietuvos kaip ăVakarƤ Europosò 

Ūvaizdis   

Ʒ MinimalƜs 

25 lentelŔ. PotencialiƤ importo rinkƤ palyginimo apibendrinimas pagal kokybinius kriterijus 

 

VII.1.3 TiksliniƤ rinkƤ dydĤiƤ palyginimas 

ġiame tiksliniƤ rinkƤ atrankos ir rinkƤ potencialo Ūvertinimo etape pagal pasirinktas paslaugas buvo iĢanalizuoti 

potencialƜs tiksliniƤ rinkƤ dydĤiai bei atrinktos didĤiausiŇ eksporto potencialŇ turinĽios medicinos paslaugos. 

ģemiau esanĽiuose paveiksluose pateikiama dabartinŔs potencialiƤ tiksliniƤ rinkƤ paslaugƤ, kurios buvo atrinktos 

VI.2 skyriuje, apimtys.  

 

ġiƤ paslaugƤ apimtys buvo apskaiĽiuotos remiantis Ģiais duomenimis ir prielaidomis: 

Ʒ Remiantis OECD duomenimis buvo gautos Vokietijoje ir JungtinŔje KaralystŔje atliktƤ klubo ir kelio sŇnario 

keitimo, kataraktos ir kardiochirurgijos operacijƤ apimtys bei atliktƤ kompiuterinŔs tomografijos ir 

magnetinio rezonanso tyrimƤ skaiĽius; 

Ʒ Remiantis ăThe Human Fertilisation and Embryology Authorityò duomenimis, buvo gautos atliktƤ dirbtinio 

apvaisinimo procedƜrƤ apimtys JungtinŔje KaralystŔje; 

Ʒ Remiantis ăCancer Research UKò duomenimis, buvo gautos asmenƤ serganĽiƤjƤ prostatos vŔĤiu apimtys 

JungtinŔje KaralystŔje; 

Ʒ Remiantis ăInternational Medical Travel Journalò duomenimis, buvo gautos JungtinŔs KaralystŔs pacientƤ, 

kurie vyksta gauti plastinŔs chirurgijos ir odontologijos procedƜrƤ Ū uĤsienio Ģalis, apimtys; 

Ʒ Remiantis sveikatos specialistƤ rekomendacijomis, kad asmenys nuo 35 metƤ turŔtƤ tikrintis sveikatŇ bent 

vienŇ kartŇ per metus bei darant prielaidŇ, kad apie 10 %  35 ð 70 metƤ asmenƤ tikrinasi sveikatŇ vienŇ 

kartŇ per metus, buvo gautos potencialios sveikatos patikrinimo procedƜrƤ apimtys; 

Ʒ SkaiĽiuojant potencialias procedƜrƤ apimtis buvo daroma prielaida, kad tikslinŔ Rusijos rinka sudaryta iĢ 

pacientƤ, kurie gyvena maĤiausiai nuo Lietuvos nutolusiose gubernijose (viso apie 68 mln. gyventojƤ); 

Ʒ TikslinŔ lietuviƤ iĢeivijos rinka apskaiĽiuota remiantis turimais statistikos departamento duomenimis apie 

emigracijŇ deklaravusiƤ ir nedeklaravusiƤ asmenƤ skaiĽiƤ;                   
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Ʒ SkaiĽiuojant potencialius Sveikatinimo turistƤ srautus, iĢskyrus odontologijos ir plastinŔs chirurgijos 

paslaugƤ gavŔjus, buvo remtasi Europos komisijos paskaiĽiavimais, kad apytikriai  1 % tiksliniƤ rinkƤ 

pilieĽiƤ vyksta gydytis Ū uĤsienŪ; 

Ʒ Prognozuojant tiksliniƤ rinkƤ, apie kurias neturima oficialiƤ OECD ar Eurostat duomenƤ, dydŪ buvo daroma 

prielaida, kad ĢiƤ tiksliniƤ rinkƤ procedƜrƤ apimtys yra panaĢios Ū Vokietijos ir JungtinŔs KaralystŔs rinkƤ 

apimtis; 

 

Detalios prielaidos, darytos skaiĽiuojant potencialius turistƤ srautus iĢ tiksliniƤ rinkƤ pagal kiekvienŇ strateginŖ 

alternatyvŇ, yra pateikiamos VIII.2.2 skyriuje. 

 

 

10 pav.  Potenciali tiksliniƤ rinkƤ paklausa medicinos paslaugƤ eksportui 
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11 pav.  Potenciali tiksliniƤ rinkƤ paklausa medicinos eksportui 

 

 

 

12 pav.  Potenciali tiksliniƤ rinkƤ paklausa medicinos paslaugƤ eksportui 

 

Pagal Ģiuos duomenis galime teigti, kad rinkos turinĽios didĤiausiŇ potencialŇ yra JungtinŔ KaralystŔ, Vokietija, 

Rusija ir Ukraina, paklausiausios paslaugos ð neinvazinŔ diagnostika, odontologija ir sveikatos patikrinimas. ģemiau 

esanĽiose lentelŔse pateikiamos Sveikatinimo turistƤ srautƤ apimtys pagal Ģalis ir paslaugas. PastebŔtina, jog 
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pateikiami esami bei prognozuojami (po 10 m.) rinkƤ dydĤiƤ duomenys. Prognozuojami duomenys apskaiĽiuoti 

darant prielaidŇ, jog dŔl Europos Parlamento ir Tarybos Direktyvos 2011/24/ES 2011 m. kovo 9 d. ,,DŔl pacientƤ 

teisiƤ Ū tarpvalstybines sveikatos prieĤiƜros paslaugas Ūgyvendinimoò Ūgyvendinimo ir kitƤ teigiamƤ Sveikatinimo 

turizmo  rinkos vystymosi tendencijƤ pacientƤ, gaunanĽiƤ medicinos paslaugas uĤsienyje, dalis per 10 metƤ iĢaugs 

nuo 1 % iki 3 %. 
































































































































































