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G | i mynilsinhtzatka

1.Gal i ay & lreigni® &Kontekstas, objektas ir tikslai

Lietuvos medicinos turizmo plRtros ir medicinos pasl
Lietuvos Respubl i kos Wailom. fiepas ilk tpgearsi kj eolsb t NH spaaksylmeuu, g Pp ay
supaprastintoatvaoj k onkur so b Wdu.

Galimybi P analizRs beidspeati kiakti Ri mekpmehadagiojsP &hij @kt
(gi n. ,32852;8NrX1406, 2011062 2 , g i n 854133 RA117-13)Npenkjame skirsnyj8veikanimo

turizmas yra sveikatos turizmo dali s, api mantisdmedi ci
svei katingumo turizmad Gi osagabkipmmd @Pnebiuv oktUt rpakltau

Gal i mphlbPzvRg ei GnagrinRta uHsienio GaliP patirtis skat
svei katinimo turizmo sektoriaus aplinkos ir kont ekst
Remiantis attka anal i ze, Uanalizet Getieht i Gi &sgali i mybi P

Nustatytas Lietuvos sveikatinimo paslaugP eksporto

Api brRAtos ir pagrUstos tinkami ausdolsalug®takomorstve

priemoRs;

Patei kta i Gsami ir tiksli informacija bei rekomen

Lietuvos sveikatinimo turizmo plRtros ir sveikatin
22UMHenio Gali P gerosios praktikos ir konkurei
Siekiant nustatyti gerNjN sveikatinimo turizmo skat:i
uAsienio Gali P, kuri oo as weaiskeetl ibruismm st wnradcatimas dithvasi u n ipr
konkurentRs sveikatinimo turizmo rinkoje, analizR.
Strateginio ptpalavo manalobild Ap ®ar odR, jog visoms analiz
medicinos ur i zmo skatinimo strateginis planavimas ir Ugyuve
api brRHi a strateginiuose sveikatinimo turizmo skatin
apsaugos autr i zmo planavimo dokumentus. Api br RAt oensWnsat r at
numatytos konkrelios finansavimo programos. Sveikati

centrinR sveidianuonjiamot it uarg ezmtNWrkao.o r

Analizuojant pagrindines sveikatinimo timkmdaros priemones ir pardavimo kanajuss st e bRt a, j og ypa
turi proaktyvus kontaktP uHmezgimas ir bendiadar piaasVi
UmonRmis bei valstybinRmis institucijomis. Kartais t
tetk Rj P uHsienyje investicijas. Nustatyta, jkag iUG kroinmkk
Gal U didnysointernet@® W ai zdi s i r i n,RB)aa kmame nf dasc iij @ssa muantassi | i epi
At siddino®8 | gai , svei katos turizmN skatinanliovei Gal gs pap
Galtinius bei vieningas duomenP bazes internete.

Vertinant st ei si nRs b wlaizrRismu susijusi as priemones, atkreipt
medicinines vizas, Rgriavi mo procedWros yra sutrumpintos ir pal en
i Gduodama ne tik pacie@Gei molsemairi ame.1ydinliajam asn



PagrindinRs rinkos, U kur ineos paarsd laiuzguacst, 0 sd aGlanliyasu s e las p «
savybRmis: 1),2pedigd3a)f Rnddad ealsR uGmalsi e4) gmolkeinlt Bp §g \p\aaktad)
anali zuotP Gali P eksporto igjph&lesiia JAiVai Jaalgt § nRk K@o ratl
kurios pasi Hymi maHu rizikingumu, santdakaddhaGi uaousk Gk reist!
Galys daHfAniausi ai ekspor t didnin® SRA| catepedijoa Heisodontbldgijosipasipugaso s |,

Vertinant tarptautinU kontek23® N1l mabkB8Woi ®a dEurDd pekt
pacientP teisiP U tarpval st yb svarmdolinesnian svekatmisio tpricmoeikkosWr
vystymui si Europoj e. Ti kKRtina, jog direktyvos Ugyven
potencialui. Siekdama jU i Gnaudottii,nilrioetmasal atugrPRtKPo k
gerini mui bei pasl augP pristatymui ti kslinRse kiaHsi en|
galimybe ir galima par@dmds t ei gt i Europos 8r @if ed edvioish P kinié et ri NGs(Kd e i ti |
ni Gini P paslaugP teikRjo, HinomumN sveikatinimo turiz

3.Esamos Lietuvos sveikatinimo turizmo situac

Vertinant svei katini mo passlliarulgiasss eekssppoa rttuwg tain)l i @ s me m:

Lietuvoje pastebRta, jog uHsienio klientP srautas pe
kaimyniniP RytP valstybi P. dasdgmeidn ccii mioss u Hisaipiednkapbeiapgaecnit
informacijos pateikimas internete. ReabilitacimWo ir
uAsienio klientP srautN, siélki antd@r b1 @ wk)iVeketias (¥, &r Rms
Lenkijos (1%6) ir Latvijos (28) . Pagrindiniai uHsieni elLdkelpironirf ukg enm
informacija internete beiméldidéiinRes (apésiLalaius@aPr il @k &m
At si Hvel giant U esamos situacijos analizRs re@Mulitrat u:
tolimesnU vystymNsi ribojantys veiksniai
Lietuvos, kaip sleaikzadHino nnoe btuuvrii nzanso, Gailbioetsas i nf or
Vieningo sveikatinimo turizmo skatinimo koordinavi
Nepakankamai i Gvystytas privatus medicinos paslaug
Nepakankamai pritaikytdd s i eni o kl i entams valstybinis sveikatos
NRra tinkamai i Gvystytos medicinos paslaugP kokybl

akreditacijN turinlLiP medicinos Ustaig®P;

NRra iGvystyompétGashkdirfanaHi soma@rpakaul iniu ar reg
srityse, i Gskyrus tam tikrNas specifines sritis, pa
Medi ci nos pasl augP kainodara nRra pagmRUstka sphansa uac
tei ki mas uHsienieliams gal. b Wt i nuostolingas,;
Esamos teisinRs bazRs barjerai (pvz., sudRtingas
finansavimo ribojimai privataus sektoriaus Ustaigo

Vertinant Lietuvasik k ur enci ngumN svei katinimo paslaugP rinkoje oc

Medi cinini ai spa turi rei kGmi ngassi &kii @amt Ppsirauvawlst
paslaugoms;
DRI gekgthfinnbojr kultWrinio artumo Lietuva yra pr
Lietuva turi daugiau gydytoj P ir st adk omlau oe n toR/sP,
efektyviai naudojant ir eksportui pstaiktiuu r i mus | Gt ekl i us, Lietuva turi p
srautus.

4. Rekomenduojama bendroji Lietuvos sveikatini



At si Avel giant U wuHsienio Gal i Pk ognekruorseinocsi npRrrsa katpilkionsk,o sl
suformuota bendros Lietuvos sveikatinimo turizmo skat

Vizija ir tikslar

Galima Lietuvos sveikatos turizmo skatinimdietayad s par Li ausi ai B a$ tegigne auganmtir gi
svei katinimo turizmo Galis.
giai vizijai realizuoti, suformuluoti gal i mi Lietuvos

MetinRs Lietuvos p a@&p0@min &t(2023metaisgi kati ni mo turi zmo

Metinis U Lseeukdltianhivmast @h5EY% PP skai i aus augi mas
BWti tarp TOP 5 valstybiP Europoje pagal sveikatin
Pajamos i G sveikatini 8®%6 tLureitzunvoo ss wd a rvoa Ln ePa fsavibiPakua t n

dgyvendi ni mo etapai
Lietuvos sveiktos tur anzarso Gikaaitsi neitmaapsa igsa:l Rt P b Wt i Ugyv

letapaspr odukt o api br RAi mEsapo kekybRskgeirama masst it u
jungi anti paj Rgius medi ci nos, svei katos ir SUSi |
mi nimizuojant galimN rizikNisekitsdreinayys .i rDeltiadti @av o
orientuotP kompleksiniP sveikatinimo paslaugP pak
gal i mtjiekadfmag.asi ri nkt P paslaugP tiekRjP akreditavi mas
Il etapasLia uvos, kaip Sveikatinimo turi zmo Galies, Ov
Pagal par engtufygmemancelpany Nj amdcks iini Ugyvendi namos ri
orientuotos Utuwbesr mad¢ikji asnaspiseelLkatini mo turi zma
HinomumN ir teigiamo UvaizdHio formavimN bei pasl
gal i mai s tarpininkais, pardaugfo tat KRpaabss, dpaud
val stybinRmis institucijomis.

lletapasf i zi nRs i nfrastr ukyKlarst tiobwd g tnii anarsi uisr pprloR terka
tei kimo infrastrukt Wra pri tfariasotnrau ketkUdrpao r(ttoi kp oU ep &s
ligoninR), siekiant patenkinti gal i mai augsianlio

Ti ksl inRs rinkos
Remi ant i s n @ ladtlikoRj é&is P i veriinihgagal kRokyBinius ir kiekybiniusrikrit rezultatais, Lietuvai
si Wl oma orientuotis U sveikatinimo paslaug®P pardavi mN

Trumpal ai KRjd8meta)r spektyvoje (1
Rusija (medicinos ir medicininio spa paslaugos);
Ukraina (medicinos paslaugos);
Baltarusija (medicinos ir medicispa paslaugos);
LietuviP i GeiviP bendruomenRs JungtinRje KaralystR
Lenkija (medicininio spa paslaugos);
Latvija (medicininio spa paslaugos);
Vokietija (medicininio spa paslaugos).

Vidt i nRj e ped6m@tad)kt yvoje (3
JungtinR KaralystR (medicinos paslaugos) ;
Vokietija (medicinos paslaugos).

Il gal ai kR d 1 pemepPktyvoje (6
JungtinRs Amerikos Valstijos ir kitos Galys, pvz.,



PrioritetinRs pasl/l augos
At s i Hugeal lgiiaagnati pPztRg iekt os di dHi ausi N eksporto potencial
rezultatus si W oma orientuotis U Gi P paslaugP eksport

Paslaugos, orientuotos U RytP rinkas:
Kardiologija;
PlastinR chirurgiija.

Paslaugos, orientuotos U Vakar®P rinkas:
Sveikatos patikrinimas;
NeinvazinR diagnosti ka;

Odontologija.
Pasl augos, orientuotos U RytP ir VakarP rinkas:
Klubo ir kelio sNnario keitimo operacijos;

UrologinR chirurgiija;
Medcininis spa.

Lietuvos potencialo vertinimas

At si Hv el jgjeLainett uly obse nsdvred katini mo turizmo vystymo strat
eksportuotinas sveikatinimo paslaugas, apskai Litiuoti |
Ugyvendi ndamat eigWhmynalt 0o moep cpiajpN lidomos pajamos i G sve
esanlioje lentel Rj ®dypyalieaiktir bendtuvads kpbten®i aliomkyve
Prognozuojama, jog 2022 m. Ligtavh Rt P pri traukti apie 292 tWkst. sveik
uAdirbti apie 284 mln. Lt pajamP.

Medicinos paslaugos

Vokietija 1 067 383572 16,3 11707
JungtinR Kar a878 367442 134 11214
Rusija 1799 391123 < 1000 450 21824
Baltarusija 250 54498 <1000 6,2 3047
Ukraina 971 213753 < 1000 14,8 6524
Lietuvi P i Gei 177 88750 N.D. 8,3 7193
Kitos Galys - 191 10863

Medicininio spa paslaugos

Vokietija 1378 1880039 16137 31,8 43393
Rusija 1155 1576473 59729 82,7 112772
Baltarusija 160 218431 15194 18,9 25765
Lenkija 643 877970 15839 23 8 32435
Latvija 51245 3062 5308

5.Si Wl omi Lietuvos svei lireekomendanoios t uri zmo skati

Svei kati ni mo turi zmo kl asteri o sukUlri mas
(relkalingos investicijos 20032 m. 6,7 min. Lt)
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Siekiant sutel kti ir kryptingai panaudotii t wreiinku sa mPGH

pasl augP kokybR bei skatinti bendradarbi avi mNariussi WI or
uHti krinantis veiklos koordinavimN, medicinos Rjre medi
esanlios UmonRs (vieGbuliai, agentWros) bei asocijuot

Medi cinos [ r medi cikmiinasiodidgimas pas!l augP kokybhH
(refkalingos investicf0d 32022 m15,3 min. Lt)

Siekiant wuHAtikrinti ir didinti U eksportN oriéentuot®P
svei katinimo turi zmostkdmi,t eapiomamlkiylb Rksl assttaenrdiaa t Pa rsi P
skaidrumo bei paslaugP kokybRs vertinimN ir stebRsenl
UstaigP akreditavi mNpriirpasHelrsttiafmuksa vsitnaNh dpaargtauls p(alsCalu, | yg U
b Wt i sukurtos sertifikavi mo i r infrknacmidi/i maekamiejin sengifidi n a n s
suinteresuot oms medi ci nosVipdaustiliranuRij deg a It ®ii kRjaen L ipems p dis
nacionalinR sveikatinimo paslaugP kokybRs matavi mo r o

svei katinimo paslaugas teikianlLiP UstaigP strukt Wros,

Tei sinRs bazRs pokyli P Ugyvendini mas

(retkalingos investicfod 32022 m- reikalingas atskiras vertinmas

At si Avel gi ant U essambusloifethldv sk ss eaizkRast iarsipreck tt ur i zmo K
svarstyti galimN Gi P teisinRs bazRs pokylLiP Ugyvendin

SNnaudomis pagrUstos medicinos paslaugP kainodaros
MedicininRs vizos sukUWri mas;

SNl ygP privataps$ Rhediicisnadsargyelatsor(inaws os pasl augos,
Nat Wrali P gamtos veiksniP sertifikavi mas.

FizinRs infrastruktUros ir kompetencijos vys

(refkalingos investicfod 32022 m. 104 min. Lt)

At si Avel gi antPr UrsaueéePkatwignimmo sparit Nt privalios medici
panauddamosE S S F pplaRitaorfiN aNs t EslkatnWlr Henkl i am sveikatini mo tu
svei katini mo turdmrimNRs rs teattyua.osTamug @IsRtIP gbWti pritr

Sieklamau Hisnkkiii posv eiik &Nt i ni mo turizmo rinkoje Lietuva tul
kuri N orientuodama tujrosnusentGtRkl|t ug. vyise kit  W@ynpiet lkea
sutei ktP konkurencinU pranaGumN | yginant su kitomis r
medicinos srities kompegéentbj Blmoge®kPNP yp@pakksv®rbusk

Rinkodaros priemoni P Ugyvendini mas
(reikalingos investicgd 32022 m. 34 min. Lt)

Pristatant Lietuvos mskelbitcoikn ouss tpuargirzi nmNd,i nrieukso nveerr dt uRosj apnaa
kaip kelionRs tikslo, pasirinkimo prieHasti mis:

KokypRcialistP kvaltsifi kta@zi ptaauttiSnRs amkime diPt adii t 0 «,
Kainak omuni kuoj &ma HaplhGauakv&lr kai nN, nei Gskiriant tik
Patogumap asl aug®P atli kimo terminas ir paslaugP kompl e
Ku | t abntaligeto artumo ir kalbos aspektas.

At si Hvel giant U pagrindines tmspRytendrimtdakavies kat ekonr
pagrindines rinkodaros kampanijos Hinutes:
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VakaraiLietuvad k ok y bi GkP medi cinos paslaugP Gali s, kuri oj
(kokybR, patogumas, nN)kGta vertR uH palanki N k

RytaiLietuvdk o k y bi GKP medi cinos paslaugP Galis Vakaruose
pal anki omis kai nomilku/(tkidrkay, b Ra, u kp@ttao gvuenmarsR,  ukiHa | pbaal a n k |

I Gski ri amos vendintirms sivejkatinirogurizand finkodarod kryptys:

Informavimas nf or maci j os apie LietuvN, Ustaigas ir pasla
ivai zdHi o yfGoramawiumasar pt autine Hiniasklymdasda, bendr c
Pasl|l aug P-pparsilsatuagt® nparsi st at ymas valstybiniu | ygmeni u,

Pardavi mo kanal P vystymas I r bendradar bi avin
(refkalingos investicf0d 32022 m. 43 min. Lt)

Siekdama skatinti sveikatitimor i st P pritrauki mN Lietuva gal Rt P svars
sukWrimN, pagal pitkdamé kinks mi aukioNt akst bhapmRRr Aos MmNy y b

kelionRs organiidlviametpaylb&ygae dti eii hiiaels konsultaci]j e
Taip pat si Wl oma vystyti bendradarbiavi mN Giomis pagr
Baltijos Gali®P bendradarbiavimas Kkéstuovatsegij ks asu

Ugyvendini mas) ;
Bendradarbiavi mas su SkandinapasgbaugCRl $§ mi ei ksiinedk i ¢
kvalifikuotP spedBahti po® G&l amkymset taeegivpos sukWr

Bendadar bi avi mas su kitomis ES Galimis siekiant Liet
Pasl augP akreditavimo ir sertifikavi mo bei kokybR
uHmegzti ryGius su draudi mo UmonRm

Orientacija U profsNjungas Vokietijoje, santykius

ir (Usteigus) Sveikatinimo turizmo atstovybes.

Kit P sveili kati ni mo turi zmo skati ni mo rekomend
(reikalingos invegtis20132022 md reikalingas atskiras vertinymas

Si Wl oma Ugyvendint. Gias papil domas su sveikatinimo t

Vietinio sveikatinimo turizmo skatini mas, estnes ent u

lengvatss vi etiniam turizmui, Utraukiant preventyvi N sv
GyventojP pajamP mokeslLio dalies skyrimo sveikato!
svei katos taupymo sNskaitP (STS) sistemN

Turistinio sezono ilginimas panaudojant sveikatini
atsiradi mN, skatinant kurortus reklamuotirvystat t i k
staci onairtiancRisj orse apa sl lsvaeuigkaast,o sd RApslkha gdafR mini sterija
reabilitacijos paslaugP teikimo generalinU planN;
Svei katos prieHi Wros programP inicijavi malgykldSe/l i es
automatiniuose pardavi mP aparatuose, fizinio akty)
efektyvumo didinimN, eliminuojant nereikalingN (ve

6.1 Gvados
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Parengt osn aleitdaRstbi ParodR, jog Lietuva turi potencialc
potencial ui i Gnaudoti Lietuva tur RtP ski ragsveikapramoank am
turizmo skatinimo priemones, apimaam s :

Svei katinimo turizmo klasterio sukUWri mN;
Medicinos ir med&iybiRsi miHo i kpanpadNl awgBikio ni mN;
Tes nRs bazRs pokylius;

Fi zi nRist Wmd s aist rkuompetencijos vystymN;
Rhnkodaros priemoni P Ugyvendini mN;

Aktyvius pardavimisé@ndr adar bi avi mo vystymN

Prognozuojamedt i n k a ma i Ugyvendinusi si Wl omas priemones 2022
turistP ir iG sveikatinimo paslaugP ekdporatiotwahpdiir stpi
Baltijos ir giaurRs Europos regione auganlia sveikat:i
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Executive Summary

1. Context, Object and Goals of the Feasibility Study

Feasibility Study and Recommendations for Medical Tourism Development and Promotion of Medical Services |
Lithuania was commissioned by the Ministry of Economy of the Republic of Lithuania and prepared under the publ
announced on 11 J@¥12and carried out by way of a simplified open procedure.

The object of the analysis carried out and the recommendations provided in the Feasibility Study is mesticial services as
Chapter 5 of the Law of the Republic of Lithuania on floariGazeite, 1998, No832; No. X496, 22 June 2011,

Official Gazette, 2011, Ne4B38 (13 July 2011)). Medical tourism is part of health tourism and covers medical servic
(including medical spa). Another part of healttdtwalisess tosmdwas not in the scope of this feasibility study.

The Feasibility Study examines the experience of foreign countries in promoting medical tourism, analyses the inte
competitive environment and context of the medical tourism sectovakiatedi te eurrent situation in the field of
medical tourism in Lithuania. Based on the conducted analysis, the following goals set for the Feasibility Stuc
implemented:

The potential of export of Lithuanian medical services and its styategit diegetions were identified;

The most appropriate measures for the of Lithuanian medical tourism development and promotion of export of
services were defined and substantiated;

Detailed and accurate information and recommendatidoasierofivehich the Ministry of Economy of the Republic
of Lithuania could make the most appropriate decisions on the Lithuanian Medical Tourism Development and pr
of Export of Medical Services, were provided.

2. Results of the Analysis of GoodedPaadithe Competitive Environment in Foreign Countries

In order to identify good practice in promoting medical tourism and evaluate the international competitive environm
analysis of 11 foreign countries, which announced medical tourismaspaonatioral priority, five of which are close
competitors of Lithuania in the medical tourism market, was conducted.

The analysis of #spect of strategic planningaled that active strategic planning and implementation of the promotion of
medical tourism at the national level was featured in all analysed countries. The countries define theopgarities and dire
medical tourism promotion in their straiedjical tourism promotion documents, which are sometimes integrated into mor
general health care or tourism planning documents. The countries provide specific financing programmes for the imple
of the defined strategic directions and measerdgglAagency coordinating medical tourism is usually established for the
implementation of medical tourism promotion strategies.

When analysing the mrearketing measures and sales chianmelgical tourism, it was observed that proactive networking
and cooperation with medical tourism agencies, companies providing insurance and medical services as well :
institutions are of particular significance. In some cases, a direct relationship is created by attractingfrdinect investme
foreign edical service providers. It was also identified that the marketing measures that have the greatest impact
decision of tourists to travel to a particular country are as follows: 1) Content on the Internet; 2) Imade of the cou
comprehensivesseof information; 3) Recommendations, feedback, and success stories. Taking this into account, the co
promoting medical tourism usually haxgeweddped central sources of information on medical tourism and unified
databases on the Internet.
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When assessing the measures related to the improvelegat bagigttention should be paid to the fact that the majority

of the analysed countries have medical visas, and the procedures for obtaining such visas are shortened and streaml
visas permit multiple arrivals at the country, and they are issued not only to the patient but also to theyperson and/c
members accompanying him/her.

The major markets to which the analysed countries export medical services are uslLBdlytdestiodmighg general
features: 1) geographical proximity; 2) |l arge ttount r
The major export markets of the analysed countries are as follows: the USA, the Unitad dfiddeermaRimsst

often countries export medical services that are distinguished for low riskiness and relatively higher @ioesdand could b
in advance. Having regard to the aforementionedocnitziés, usually export plastic surgdiglogical, medical SPA,
orthopaedic and odontological services.

When assessing the international context, the imp@ieectye©f2011/24/EU of the European Parliament and of the
Counci l of 9 March 2011 o n -bordeeheatipcgicr the farthdr demelomrent @f ¢hé i e n
medical tourism market in Europe should be emphasised. It is likely that the implementation of the aforerfientioned Dire
have a positive impact on the potential of export of Lithuaniaervicegickl srder to exploit this potential, Lithuania
should place a major focus on the improvement of the quality and safety of the provided medical service®fand the pres
these services in the target foreign markets. Furthermore, ¥p&diddtiferd_ithuania to take advantage of the possibility
afforded by the aforementioned Directive to obtain support to establish a European referena@ tohentse(centres)
enhance the image of Lithuania as a highly competent provideclod sertages in the medical tourism market.

3. Results of the Analysis of the Current Situation and Competitiveness of the Lithuanian Medical T
Sector

When assessing the personal health care institutions that export (or are potentadhotapphbheedical services in
Lithuania, it was observed that the flow of foreign clients to them comprises up to one thousand of patiériys per year, w
arrive from Eastern neighbouring countries. The main channel for attraction ofifonegglicpat@ntism agencies and

the presentation of information on the Internet. Establishments providing rehabilitation and sanatorium traatment (mec
services) attract a significantly larger flow of foreign clients totalling 110,000 igksr fyerar Rimsia (54%), Germany
(15%), Poland (14%) and Latvia (13%) account for the largest share of that flow. The main channels ofdttraction of fol
medical spa providers include travel agencies, information on the Internet, ancerdeiminge¢bynthe tourists who

have visited the places before and medical specialists).

Taking into account the results of the current situation analysis, the following key factors constrainingahd competitive
further development of the Lithuaeidinal tourism sector were identified:

The absence of the image of Lithuania as the country promoting medical tourism, the limited availability inform
the public domain

The lack of coordination and unification of medical tourism promotienshertagé of resources for active
marketing

The insufficiently developed private medical services sector

The public medical services sector is insufficiently adapted for foreign clients

The medical service quality and result monitoring and assesmmene synderdeveloped; there are no medical
institutions that have international accreditation

Exclusively strong competence (known on a global or regional scale) has not been developed in individual
medical tourism, except for certairsfielias, for example, cardiac surgery;

The pricing of medical services is not based on expenses, particularly, in public sector institutions, as a result
the provision of these services to foreigners may be loss making

The barriers in the exittigpg basis (for example, the complicated visa obtaining process, restrictions on the provis
of new health care services and financing for private medical sector institutions).
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When assessing the aspects i redicalesendgcesnmprket, the folloveing key fastorsc o
should be highlighted:

Medical spa service providers have significant foreign client flows, which could serve as a sales channel while s
attract more foreign clients for other medical services

Dueto the geographical, linguistic and cultural proximity Lithuania is more accessible to Eastern markets than s
its competitors

Lithuania has more physicians and a greater number of inpatient beds at hospitals than other EU Member State:
countiesd competitors; thus, Lithuania has the potential to accept significant flows of medical tourists provided
available resources are used efficiently and are adapted for export

4. Recommended General Strategic Direction for the Developmenbofidtedickithuania

With regard to the results of the analysis of good practice of foreign countries, the current situation andheorpetitive env
the concept of the general strategic direction for the promotion of medical tourism lire&iitfioaniddiad.

Vision and Objectives

The potential vision of the promotion of medical tourism inLithibraaiaais the most rapidly growing medical tourism
country in the Northern Europe and the Baltic States.

The potential objectives gbritiaotion of medical tourism in Lithuania formulated for the implementation of this vision are
follows:

Lithuaniads annual oLTIn500mil®n (ih 2082y medi c al tourism
Annual growth of the number of medical tourists arriving thl5t%jania

To be among the TOP 5 countries in Europe in terms of the number of medical tourists per capita;

Income from medical tourism accounts for at-BG#%t @Othe total income of Lithuanian private medical service
providers.

Implementation Stages
The pmotion of medical tourism in Lithuania could be implemented in the following stages:

Stage b definition of the product and improvement of its Rurlity this stage, the institutional setup (cluster
structure) combining capable medical andsetaitesl providers, which could be oriented towards export, should be
developed, thus minimising potential risks for the reputation and image of the Lithuanian medical tourism sector
The package of medical services focused on export andfthieecgeaditiges should be defined in greater detail, the
needs and possibilities of quality enhancement should be identified. Accreditation and certification of the se
service providers should be carried out.

Stage Bimprovement of the image aagdemesraising of Lithuania as the country promoting medical tourism, sales
of the medical services abiaiing this stage, marketing and communication measures oriented towards increasi
the accessibility of information about the possibilititsabtonesm in Lithuania, the overall awareness of Lithuania
and formation of its positive image should be implemented. Furthermore, active sales of the services should be
on the tactical level and implemented. Sales channels should beydeadimgedontacts with potential agents,
sales representatives, private medical service providers, insurance providers, and foreign public institutions.
Stage 1 improvement and development of physical infraguctyrementing investment Bpjbet existing
infrastructure for the provision of medical services should be adapted to export needs and new infrastructure (a
oriented toward the export of services only) should be developed in order to meet the needs of potentially in
medical tourist flows.

Target Markets

On the basis of the results of the target market analysis provided in the Feasibility Study, it is proposattithat Lithuan
focus on the sale of medical services in the following markets:
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In a shotterm persptive (B3 years):
Russia (medical and medical spa services)
Ukraine (medical services)
Belarus (medical and medical spa services)
Lithuanian expat communities in the United Kingdom, Germany, Scandinavia, and Spain (medical services)
Poland (medical sgavices)
Latvia (medical spa services)
Germany (medical spa services)

In a mediwtterm perspectived8 years):
United Kingdom (medical services)
Germany (medical services)

In a longerm perspective80 years):
the United States of Americataed countries, for example, Scandinavia and the Far East (medical services)

Priority Services
Taking into consideration the results of the analysis of the Lithuanian medical services with the largasiexport potet
proposed to concentrate eptbmotion of export of the following services:

The services oriented towards the Eastern markets:
Cardiology
Plastic surgery

The services oriented towards the Western markets:
Medical examination
Noninvasive diagnostics
Odontology

The servicesented towards Eastern and Western markets:
Hip and knee joint replacement surgeries
Urological surgery
Medical spa

Assessment of Lithuvuaniadbs Potential

Taking into consideration the target markets and priority medical services to be exparigtieatrategidadirection of
medical tourism development in Lithuania, the potential flows of medical tourists that Lithuania could attgact by implel
the proposed strategic concept, and potential additional income from the export afswestiealademated. The size of
the target markets and the assessments of Lithuaniafs
It is forecasted that Lithuania could attract approx. 292,000 medical tourists and earn igctumegpprogubfih 284

million from the export of medical services in 2022

Medical services

Forecasted market size in 20 Lithuand aes poke

Country - . Exis.ting flt_)ws tc » 2022 :
Million Number of medical tou Lithuania Income, millic Number of medical tou
LTL (units) LTL (units)
Germany 1,067 383,572 N.D. 16.3 11,707
United Kingdom 878 367,442 N.D. 13.4 11,214
Russia 1,799 391,123 <1000 45.0 21,824
Belarus 250 54,498 <1000 6.2 3,047
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Ukraine 971 213,753 <1000 14.8 6,524

Lithuanian X177 88,750 N.D. 8.3 7,193
community
Other countries - - N.D. 19.1 10,863
Total 5,142 1,499,138 < 3000 123.1 72,372
Medical spa services
Germany 1,378 1,880,039 16,137 31.8 43,393
Russia 1,155 1,576,473 59,729 82.7 112,772
Belarus 160 218,431 15,194 18.9 25,765
Poland 643 877,970 15,839 23.8 32,435
Latvia 38 51,245 3,062 3.9 5,308
Total 3,375 4,604,157 109,962 161 219,674

5. Proposed Actions and Recommendations for the Promotion of MedidthTanidsm in

Creation of a Medical Tourism Cluster

(Required investments for 20823 L TL 6.7 million)

In order to pool and purposefully use the available resources, to implement common marketing principles, to ens
enhance the quality of the provided services as well as promote cooperation, it is proposed to create the Lithuaniar
tourism claer. The cluster could consist of the operator implementing the coordination of cluster activities, medice
medical spa service providers, other companies (hotels, agencies) operating in the medical tourism valud chain, and s
organizations.

Ensuring and Improvement of the Quality of Medical and Medical Spa Services

(Required investments for 20020 L T115.3 million)

In order to ensure and enhance the quality of medical and medical spa services oriented to export, it Bnproposed to ¢
implement a quality standard system of the medical tourism cluster comprising the assessment and monitoring
appropriateness and transparency of business processes, pricing and the quality of services of the cluster members.

term and ediuraterm perspective, it is proposed to carry out accreditation and certification of medical institutions accord
the universally accepted standards (JCI, EUROPESPA med., etc.). For this purpose, certification and accreditatior
(support)chemes should be developed and information/training events intended for interested institutions providing m
services should be organised. In a rediuamd lortgrm perspective, it is proposed to develop a national medical service

quality measument and data collection system, the indicators of which would include the assessment of the stru
processes and results of institutions providing medical services.

Implementation of Changes in the Legal Basis
(Required investments for Z0E20 a separate evaluation s needed

Taking into consideration the aspects of the existing legal basis limiting the competitiveness and develaggment of the L
medical tourism sector; it is proposed to consider the implementation of the followiheyectistmggeegal basis:

Introduction of cdmsed pricing for medical services

Creation of a medical visa

Creation of proper conditions for the development of the praatectoedicew services, reimbursement for
inpatient services)

Certification of natural factors

Development of Physical Infrastructure and Competence
(Required investments for ZME2A L TL 104 million)
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In order to meet the demand resulting from the growth of medical tourist flows, private medicat@ddsioeeproviders
private funds and EU Structural Funds assistance to further develop their infrastructure. In case ther¢higna significant
medical tourist flows, the construction of a new hospital oriented towards medical tourism shouldfdreigonsidered. A
investor could be attracted for this purpose.

In order to successfully position itself in the medical tourism market, Lithuania should strategically selieat the field of
services and, by directing available resources to this fietdcdenedtgnce centre, i.e. seek to acquire competence and
technical capacities which would confer a competitive advantage, compared to other competing countries in the
Strategic human resource and competence demand planning is vitallprdgpddasudoessfully develop a competitive
competence centre in a particular medical field.

Implementation of Marketing Measures
(Required investments for ZDB23 L TL 34 million)

When presenting Lithuani ad ghe follewirigeonain valteopropositoms jdentified on the r
basis of the reasons for the choice of the country as the destination should be communicated:

Qualitygprofessional qualifications of specialists, compliance with the EU standards and@nésfitetioms| a
quality of nursing care

Priced a high value at a favourable price is communicated without highlighting the low price aspect only
Convenienéghe rapidness of firevision of services and the variety of the services provided as one packag
Cultural/ mentality proximity and linguistic aspect

Taking into account the main groups target markets for medical sérihiecBastpant! the West, it is recommeatded th
the following two key messages of the marketing campaign should be used:

For the Wesithuania is a country of-gigtity medical services where it is good and convenient to recover. Beside:
all this is available at favourable prices (quality, convenience, high value at a favourable price);

For the Easfthuania is a Western country witjubldgi medical services, where it is good and convenient to recover
as well as easy to communicate. Besides, all this is available at favourable prices (quality, conven
languageculturehigh value at a fasable prige

The following three medical tourism marketing directions to be implemented in parallel are distinguished:

Provision of informatbenhancement of comprehensiveness and diseeofinatamation about Lithuania,
medical service proddard services;

Image formatid@nnternational public relations, general marketing guidelines, proactive promotion
Presentation of servipsomotion of the services at the national leostjmetsales, and advertising.

Development of Sales @#1arand Promotion of Cooperation

(Required investments for 2ME23 L TL 43 million)

In order to promote the attraction of medical tourists, Lithuania could consider the establishment of medical
representative offices in the target market®diggcthe most appropriate form of representative office according to the
needs and context:ifiormation representative office, a representative office providing consulting and travel organise
services, and/or a representative office providiabomesliltations before and after the trip.

Furthermore, it iIDposed to develop cooperation in the following main directions:

Cooperation between the Baltic States by jointly aggregating their resources forasgeergieseak marketing
(strategy development and implementation)

17



Cooperation with tleandinavian countries aimed at seeking mutuald lieeefiirovision of services to
Scandinavians and the retention of qualified specialists for LithuanicBthte8dKtrategy development and
implementation)

Cooperation with other EU M&taies, while seeking to establish a competence centre in Lithuania in the context
the EU Directive

Use of the service accreditation and certification as wglinagnifoality and assessment system results in order to
establish contacts with for@igurance companies

Focus on trade unions in Germany by maintaining and coordinating contacts via Lithuanian embassies / Corr
Attach® and ( upcal touriensrépeesehtatiselofitesnt ) medi

Implementation of Other Recommenaations for the Promotion of Medical Tourism

(Required investments for ZDR20 a separate evaluation is néeded
The following additional measures related to the promotion afrimedicel pooposed:

Promotion of local medical tourism by glireatieting activities towards the youth and children, by providing tax
incentives to local tourism and including preventive health care into the school curriculum;

Evaluation of the possibility to allow the individual allocation of a part of itlteorpersaxdbor health care
purposes by considering the possibility to implement the health savings account (HSA) system in Lithuania;
Prolonginghe tourism seasop taking advantage of the potential of medical tourism through promoting anc
supporting the development of tourist attractions, encouraging the resorts to advertise services and attractions
during the warm but also during the cold season|aiagdieeservices of inpatient rehabilitation, for which the
Ministry of Health of the Republic of Lithuania should prepare the general plan for the provision of inpatient rehal
services

I nitiation of heal t h kpkagescomprisomg theasoppiy of healthier fodddo canteens /t r
automated sale machinesoimpanies, the creation of conditions for physical activities in the workplace, and tt
enhancement of the overall efficiency of corporate processes by statviesdtiggactivities

6. Conclusion

The results of this Feasibility Study have revealed that Lithuania has potential to attract a significanonustber of medice
In order to realize this potential, Lithuania should allocate sufficient desypsieemtarally implement the following
medical tourism promotion initiatives that are recommended in the Feasibility Study:

Creation of medical tourism cluster

Ensuring and enhancing the quality of medical and medical spa services
Implementationafanges in the legal base

Development of physical infrastructure and competence

Implementation of marketing measures

Development of sales channels and promotion of cooperation

If proposed initiatives were fully and properly implemented, it is &stimi2@@a ithuania could attract approximately
292 thousand medical tourists and earn income of approximately 284 million LTL. This would create the basis for Litl
become the fastggbwing medical tourism destination in the Baltic ancpertigiaun.
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santrumpos I

Paai Gki ni mas

Asmens sveikatos prieHi Wros Us
Asmens sveikatos prieHi Wros pa
Europos Parl amento ir Tarybos
pacienld P arepivsalPst ybines sveikat
ES valstybR narR, kuri turi ko
gydymN kitoje valstybRje narR

883/2004, Nr987/2009, Nr859/2003, Nr. 12312/2010.
Europos Parlamentas

Europos SNjunga

Europos Taryba

Val stybR nar R, kurios teritor
paslaugos
I nformaci nRs technol ogijos

J u n gAmierikd® ¥alstijos

Joint Commission International
JungtinR KaralystR
Lietuvos nacionalinR
Lietuvos Respublika

Meticilinui atsparus auksinis stafilokokas
National Health Serviteu n gt i n Réa cKiaor nad lyisnt RR ss
Nepri kl ausomP valstybi P sandr a
Fizinis asmuo, kuri s siekia g
val stybRje nar Rj e
Svei katos prieHi Wros
Privalomojo sveikatos draufdintas
Pasaulio sveikatos organizacija

Pri dRtinRs vertRs
LR sveikatos apsaugos ministerija
Svei katos prieHi Wros
val stybRje nar Rj e

L R mikistegja

svei kat os

pasl augos

mokestis

pasl augos

VGl ,,Versli Lietuvao
Val stybinR ligoniP kasa
Val stybinis turizmo departamen

Vil niaus universiteto |igoninR



Terminologija

Sveikatos turizmageikatinimo turizmaseikatingumo turizmas, medianmsas

Moks!| i nRje I i t er at Wsvakptes tufizmeedichest teizmeyeiatmimo tiazomg y b R
api brtRddlinm@ya sutarta dRI vieningP apibrRHAI mP. L
medicinos turizmeveikatinimaitr i zmo api br RAi mP.

LR tur i z(mpi nUs, t3aGSH8MoKHINGG,. 2011062 2, § i n .854138 G201M07-13)N r .

penkt ame skirsnyje , », Svei katinimo turi zmo pas|!
svei katinimoji pa sUsaBueikatisgomo faslasgh i b r R H i, svarkatos stiorénimg
pasl auga, kuri N teisRs aktP reikalavimus atitin

Ugij Rs rei&jamN1l kv aidisfviekiakcadty Nivieniok kpaaos |ralu@i® [ r 1
Lietuvos Respubli kos sveikatos si.sdt emos Ust at yma

Svei katini moyrweidkdiosr RANwo klai et uvos t ei statgme:akt u

. Sveikatinimo veikla s mens svei katos prieHi Wra, visuvuomenRs
vei k/l a, kuri os r Wi s rr rei kal avi mus Jj N"vykda
Sveikatinimo veiklg rti @iH val st ybRs reguliuojama veikl a, kur

tvarka profesinR kvalifikacijN (specialybR, pro
r WGi es prakti ka.

Sveikatingumo veildoSlvmRma r egl amentuota sveikatos prai eHi W
taip pat teigiamai Ut akoja Hmogaus sveikatos bWk
ir pan.). Sveikat RMg@ammi m&Rkslaaneg R s Nvokaoapishmt y

Si Wl o mo s osthiizog sv&katmimd (anédicinos) turizmo ir sveikatingumo turizr
sNvokos

Si Wl omososGuobbz@Buvei Emei katini mo (medicinos) turiz

Sveikatsturizmagangl. Health and Wellness todriansy me ns  k e | i &usinttiksBisGsU tkiirtt!

i Gsaugoti, atstatyt.i ar s u@tsivperi ikrattii n g v mbd k gptals
pasinaudojant ir kitoms turizmo pashéig

Sveikatinimo (Medicinos) turiztaagl. Health (Medical) toudsens mens kel i avi mas |
pirminU irdi@asdgrniimdiinU attiskaltNti ar sustiprinti
medicini iRosr eaeidliici aoms SPA) , odontol ogijos,

turizmo pasl augomi s. giuo atveju sveikatini mo
Ustaigoje, panaudoj ant smel kgt pas.prTaHi WHapys as

pagrUstN medicinN.
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Sveikatingumo turiznfasgl. Wellness tourisn@ s me ns kel i aturinttiksléi G a k g b Ni

sustiprinti ar atstatyti svei kat No,gaveahktit ®6¢€
svei kos mitybos, j ogos, ajurvedos, kt.) pasl a
atveju sveikatingumo paslaugos asmeni ui sut ei
paprastai ne asmensesi kat os prieHfi Wros Ustaigoje. Tali C

alternatyvi N (netradicinR) medicinN.

Sveiktosturizmas
(angl. Healtmd Wellnessurism)

Sveikatinimo (Medicinos) turizmas Sveikatinguntarizmas
(anglHealth (Medical) toudism (angl. Wellness touris
Sveikatingung8PA
. - . . . . S . turizmas (Welln&RA
Chirurginis Diagnostikos| Odontologiis Svei kat Medicininis | Slaugos ir globt unz toufism)
turizmas turizmas turizmas turizmas SPAurizmas turizmas Gr o Hi ’0 t
(Surgical (Diagnostic (Dental (Health check v (MedicabPA | (Nursing & caril (Beauty tourism)
tourism) tourism) tourism) tourism) tourism) turism) Y . ’
Htneso turizmas
(Fitness tourism) ir k
Pastabas

Medicininis SPA turizmas (reabilitacsasaitorinis gydymdaangl. MdicalSPA t our i s m) p
Sveikatinimo (Medicintog) r i zmo sri t U;
Sveikatingumo SPA turizanggM/e | | ness SPA tourism) patenka U S

| Gsamesni s, vV i s aSvekaistarinmagasgl. igealth @odrisnm).i Jis apm8&weikatinimo

tur { mmili cinos turizmN (angl. Medical tourism), ¢
turizmN (angl . Nursing and Car i nmgtoutism)y gydomaejp) SPA r e ¢
(medicininU ir sanatorinU gy8yeiNkat ium@vamidgutha migz
SPA (angl . Well ness SPA tourism), GroHio turiznm
Svée kos mitybos turizmN (angl. Healthy nutrition

Medicinos turizmo tipai:

I G o tuiizmagBxtrabounturishd k a i asmuo keliauja i G vienos

pasl aug®P:

VidinisturizmagIntraboundourisihhd kaia s muo kel i auja Galies viduje
sienos), iG vienos Galies geografinRs vietovRs
Atvykstamasis turiznfas nbound touri sm) apima kitos Gali es

svei katos prieHi Wros pasl aug®P;
l Gvykst amg®ius bowumnd zmasiri sm) apima Galies gyv
prieHi Wros pasl aug®P.
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Sveikatinimo (Medicinos3tosiN & o k

Medicinos turistésledical tourish) asmuo, kuris kelmauj U ki t N Gal U, tur R amas

i Gsitirti, i Gsaugoti, atstat y@da)isvaeai k astuisntg upma np & s
pasinaudojant ir kitoms turizmo paslaugomis. Medicinos wiristais Rt Pi  bKUtti P | vad |Iksotmy b i
turintys | ei di mbBngterm eesidertts). gy vent i Lietuvoje (

Kiti terminai

AkreditavimasUs t ai gos savanori Gkai inicijuotas Uvertin

pasl augP kokybR&rstdanhdaimospaHymRjimo i Gdavi mas.

Asmens sveiwkaltotsy pRs elAidltraci juota fiziniP ir jur
asmens sveikatos sutrikimus ir uHAkirsti jiems ke

Bariatri @aRutcthkiirmoa ggyaymas chirurginiu buUdu, chi
Uvedi mo, Hiedo ant skrandHi/oopemélidsRj i mo, skrandHi o

Brachiterapijé spindulinio gydymo metodas, kai jonizudjaos s pi ndul i uot Rs Gal t i
priglaudHi ant ar Ustumiant, tokiu bWdu koncentr
aplinkinius audinius. Brachiterapijraosgaltiosb Wtsit

pl auli P, -keakd ©,, ocalr\koanP, kr Wties susirgi mP gydymi
Diagnostikal i g P p a Ai nrmokstabei praktikau st at y mo

Gr odymai s p dogedidiaa, alopatijghdgl EviilencaBasedMedicingjai medicinos mokslu ir

praktika pagrUstP |igP prevencijos, di agnosti kc
pacientamsurinttiksNi G| ai kyt i , ssu\sdiilpadidiyniai ar patgiytoasitaptsi me |
individualios klinikinRs kompetencijos ir geriau

Kardiochirurgijeme di ci nos Gaka, tirianti GirdiNes Ugi mtP d
Kardiologi@ame di ci nos Gaka, tirianti Girdies ir Kkrauj ot
Kataraktos operacijosh i r ur gi ni s sudrumstRjusio akies | RGi uk

Kosmeti nd sctheitriprirRgsd tj ian Rs oper aci @y .,oHatol iteé kasrmas sr.

LazerinRs drkeighP sopkeorraeckicjiojsa | azeri u, Kurios metu
| auHi amoji galia.

LigohdsnRens sveikatos prieHi Wros Ustaiga, teiKki
paslaugas.

Medi ci ni nR3&Kk ornepal beiklsiitnaicsi j a medicininiP reabilit
ergoterapijos, ortopedini P ir techninRs page

jP arti mPj P mokymaonas gydyrhko andi etkawo idraulgt au tsaigl
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http://www.zodynas.lt/terminu-zodynas/M/mokslas

gr NAinamasis gydymas) arba, esant negr UHt ami ems

ambul atorinR reabilitacigaio bybd opphbhakkomopis
Medicininis SPAtai asmens svei kat,dekiatijmreidd Rii Wri msRs Usptra iegda Wr
pasl augas. gios Ustai gosSPthaldg npyaats gaalsil atuegiakst. i ir
Nei nwiagnistiké®d i agnosti kos ir terapijos metodai, ku
i Gtiriami vidaus organai, diagnozuojamos | igos.

Neurologijamedicino§a k a, rtvVi® i saingtiemes | i gP prevencij N, dia
Nevaisingumo gydymage pr odukci nRs vyrP ir moterP sistemos t
Dirbtinis apvaisinimgsa s k ut i nR pri emonR gy d a nimas. Jiscatliekangms dvignu mN
bWdai s: inwigdgermi chiarch §j iani s apvai si ninmgmmoterianprovgimdas o .

kaklelio iGorinR angN U gimdN suleidHiama jos v
moters organizme. Tai gal i b Wt i kartoj aimatrok € IGe t |
moters paimamos ké&spesmaj abBtahRst Rste GRyysoj ul
stiklelio. Apvaisintos | NstelRs | aikomos speci al

apvaisinufamdlskel e Pag 8Be nibsroidoinnP, mii G kguirmdR s2 er t mR
toliau vystosi moters gimdoje iki gimimo.

Odontologigme di ci nos Gaka, tirianti burnos ertmRs org
Oftalmologijamedicino§ a k a , r d,d Maika Pt il i gP prevencij N, diagnost

Onkohematologiime di ci nos Gaka, twil omigant) krawjRd#iloygdBnklhe
bei gydymN.

Onkologijame di ci nos Gaka, tirianti navikiniP susirgim

OrganP tr-dmomptega®t aeirjsadi ni mas t a Mranspait@d MG avi &n o
asmens paimtP audini®P, | NsteliP ir (ar) organP p

Ortopedijachirurgijo§& a k a, t i rjudamojp apaakt ar ual R0 ;e an Ps )glefanhacijs ligas,
jP prevencijN, diagnosti kN ir gydymN.

Papil doma (kompl ement ameidn R)i niar Galet eremrantiynvaii (nnaeutdr
neparemtP Gahéiest eégrdocPjUOmidemianuoj anli N sveikat

Plani nRd&hi t Rt ghj ® | igP planiniu bWdu atliekamos
ReabilitaciAk oor di nuot as, kompl eksinis mednomiirfPi nia®,k ysha
didesniam reabilituojamo asmens, turinlLio biosoc
RegRj i mer kppase kpcdger i ni mas akiniais, kontaktiniali

SNnari P endmpiRdssBiravi Mapakeiti mas dirbtiniais sNK

Sanatorijda s mens sv e ilksatadlkguapir o edéli tleioki amos svei katos
beigydymo paslaugizsigiausim a udoj ant gamti nRs kil mRs priemones
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http://lt.wikipedia.org/wiki/Medicina
http://lt.wikipedia.org/wiki/Medicina
http://lt.wikipedia.org/wiki/Rega
http://lt.wikipedia.org/wiki/Chirurgija
http://lt.wikipedia.org/wiki/Kaulas
http://lt.wikipedia.org/wiki/Raumuo
http://lt.wikipedia.org/wiki/Sausgysl%C4%97
http://lt.wikipedia.org/wiki/Deformacija
http://www.zodynas.lt/terminu-zodynas/I_/istaiga
http://www.zodynas.lt/terminu-zodynas/D/daugiausia

Sertifikavimap r oc ed Wr a, K8t @m@igma Hobsluktagkoadeapasaugafizinio asmens
kvalifikacijatitinka nustatytus reikalavimus.

Sveikatdt ai vi sapusi Gka fizinR, dvasinR ir socialinPF
Sveikatos patikrinintess v e i kat os bWkl Rs i Gtyrimas |igP preven
bWkl Rs tinkamumo i Gtyrimo tikslu (vairuotoj P, a
Svei katasspaslpugos e Aimtlr svei katos stiprini mo, ligP p
reabilitacijos ir kitas pasl augas, kurias teiki

pacientP namuose.

Traumatologija chirurgijosGa k a , t i r-ijudamojo apaaai@raauitioRs u Medo§r gl ei vi n R
paHes dijmB | i gP prevencij N, diagnosti kN ir gydymN

Urologii@me di ci nos Gaka, tirianti Gl apimo sistemos |

UrologinR -praeBBinBsapipakos VvRHi o spindulinio g
(jfadi oaktyvaus jodo, paladHio ar iridHio ,,sRklasbdo
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http://www.zodynas.lt/terminu-zodynas/I_/istaiga
http://www.zodynas.lt/terminu-zodynas/P/produktas
http://www.zodynas.lt/terminu-zodynas/P/procesas
http://www.zodynas.lt/terminu-zodynas/P/paslauga
http://www.zodynas.lt/terminu-zodynas/K/kvalifikacija
http://lt.wikipedia.org/wiki/Chirurgija
http://lt.wikipedia.org/wiki/Atramos-jud%C4%97jimo_sistema
http://lt.wikipedia.org/wiki/Kaulas
http://lt.wikipedia.org/wiki/Raumuo
http://lt.wikipedia.org/wiki/Oda
http://lt.wikipedia.org/wiki/Gleivin%C4%97

| Gal i amydblr®nlRs mo ti ksl ai I r  ukb
gi gaanatyiba® a Uvertint.i Lietuvos Sveikatini mo t
uHs i enpiact i @a IUi, P atl i kti Lietuvos Sveikatinimo t
gal i mybi P analizR bei parengt. Lietuvos Sveikatd.i

Tuo siekiama:

Nustatyti LietuvBseikatinimpa s | augP eksporto potencial N bei S

esamN Lietuvos situacijN bei uHsienio GaliP pa
Api br RHti i r pag Swikatnimb i n k enmBveikatdRimpg o sILd@g Bv eks
skatinimo priemones.

Pateikti iGsami N ir tiksli N iliiormaaiijsNebeéeijar
tinkamiausius LietuGseikatinimour i zmo pl Rtros ir Sveikatinimo |

Tai s delb@asyt P p

DidintSveikatinimou r i zmo api mtis ir paslaugP eksport N;

'l ginti Lietuvos turistinU sezonN;

Didinti turistP srautus;

Pl Rtoti medicinos ir medicininio spa paslaug®P
Didinti Lietuvos orientacijN U aukGtos pri dRti
Ddi nt i Lietuvos ekonomikos sukuriamN pridRtinR
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I Gal i any & lreffynt® stapai ir metodika

Gal ismydiiPed® parengta vy k deiki kuifevo atbekaketudals etapaig. e p a't
| etapas Il etapas Il etapas

Ugsienio gali O ( m§ ci lieusos pvaikatininatgrigmo Lietuvos medicinos ir sveikatos turizmo Lietuvos medicinosir .
eksportuotoj O ir i mNrt sektooajs@3amoskituacijpso s e skatinimo galimO st s\igdiinoPuk § ¥bi Pas

atliekamas sveikatinimop as | a u g g analiz&ds atl i ki ma dlefepnatyyvo nustaty ., ekdpdrd skavidinioy vV O

eksporto skatinimo r i e mpatendlobeetinimag i O l'yginamosios analizj aékdmémaachpd ir

paslaugO vartotoj O , nustatymas i prioritetinds strat i jpasi epnfor niindk ivneaisk ¢
analizas atli detalizavimas parengimas

.1 Gali O, kuriose b IlLietuvos sveikatinimo 111 .1 sSekatinmd IV.1 Lietuvos sveikatinimo
analiza, nustatymas turizmo sektoriaus esamos turizmos k at i ni mo stirat turizmopasl aug® eksp
situacijos analiza, krypli® alternatyv(skatinimo rekomen
| .2 Degimties ES ir teisinds bazas, esa nustatymas konkreli® priemon
gali O, pasvkikatiimos i O infrastruktiros, ¢gm vei ksmO plano par
turizmN prioritetais igtekli O, kompetenc |11 . 2sveikatiinmO
dokument ®© (strategij aspektO vertinimN turizmos katini mo strat
program®O, Dgyvendinal krypli® alternatywvl
rinkodaros priemoni O I2Lietuvos sveikatinimo prioritetinas altel
apgvalga turizmo pagrindini® parinkimas
|l yginamosios anali'z
1.3 Keturi® ugsienio konkuruojan|iomis 'g II1.3 Pasirinktos
pritraukian]| i O didgi i atlikinas,konkurencinio alternatyvos detalizavimas
gali ®© pacientO sraut pranagumo aspekt® b
atlikimas konkurencingumN rib 4Analizads rezultat
vei ksni O nustatymas ataskaitosparengimasir
. 4 Keturi O ugsieni.| suderinimas su per|l
buvo nustatytos kai/p I.3Lietuvos potencialo organizacija
pot enci al Nsveikatinimo| i o's | pritrauktisveikatinimo turistus
pas| aiungglor t uot oj os, | & vertinimas
atlikimas

lpavGa |l i ay & lrefyin® stapai

Rengi antanghlizezdybat®doj ami Gie pagrindiniai duomen

PirminiP ir antriniP Galtini®P anal i zR;

I nterviu (asmen®P,s NrG Gausr iXPiptiedgivkoi amesas i nterviu
StatistinR anali zR;

Lyginamoji anali zR;

|l storinR anali zR;

SpecialéErmst & Younmmet odi k a, t ai kyaaa lersfkang paengts reikplindgai my
analizei atlikti.
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Il UHsi eni o Gali P Sveikatini mo
ap

Hval ga
Buvo atlikta deGi mties Sveikatinimo turizmN eks
suprasti i katini mo turizmo tendencijas. Anali zei b
tei kiamN svarbN konkrelioje Galyje, informacijo

apsaugos i GvystymNRj ej epna saiur ipnaktted sk i Gamoyj se U veenrtteil nt

Val st -
S Ekonominio .
Sveikatinimc . . . . Sveikatos
turiz Informacijos i Gsi v:@ Turizmo ADSALOOS
gal i . prieinamumas panaGi i Gvys . psaug Papildomi kokybiniai kriterijai/ pasti
paskelbusio:™ i Gvys
. . | GsamyBVPpercas p anmaSl
nacionaliniu pana@.
. USD)
prioritety
Lietuva - - 1104577 55 0,722 -
Indija 1 2 137080 68 0617 -
Pri paHUstama, ka
Jordanija 1 2 432638 64 - paHangN Sv e iskatnimb
srityje daranli P
Turkija 1 2 1030946 50 - -
Latvija 1 1 1068031 51 0630 Galima Lietuvos
Lenkija 1 3 1232277 49 0,793 Galima Lietuvos
Singap 1 2 43116,69 10 - -
Vengrija 1 1 13023386 38 - Galmd i etuvos konk
Estija 1 2 1440474 25 0,714 Galima Lietuvos
galis UaaNsa@NMeU
Izraelis 1 4 2926407 46 - ekspert® rekomen
analizRs galimyb
pateikiamos informacijos prieinamul
Vokietija 2 2 4027352 2 0902 92lis UaaNsa@Nel
ekspertP rekomen
LentelSRei katinimo turizmN eksportuojanli P GaliP pasirinkimo krit
1Sk al Rj e n urmciobalinislpriorite3asy@gioninis prioritetas/BRr a | ai komas prioritetu.
2Skal Rj e nluwi €lG 4 itaiSyeikatipirioiiaizmo vystymo stratggijaj2e i nami  moks |l i ni ai tyri-mai, i Gs
prieinama vidutinio i Gsmmiuenonama rti ink Pt Grail ¢t inn iPo i md wWdnfico jrae k [4a mi n R

3Pasaulio ekonomikos forumo turizmo konkurencingumo reitingas 2010 m., vieta.
4PSO sveikatos apsaugos sistemP reitingas.

[l1.1 skyriujga pi bendr i nami pasirinktP deGi mties Sveikat
| Gsami skiGakiveenalNXlddiede R patei ki ama

M.1Strateginio planavimo pobUWdis, strat

Nors tik maHiau nei pusR analizuotP Gali PlitBri
bWdi ngos v al 8S$vgikaiinim® tsrriznon placavimds wtrategniuose medicinosvieilaos
apsaugosturizmo dokumentuose, finansavimo prog@ymesik e sLi P | engvatos, cent
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koordinuojBmnkiiosagetnntuktallr os bWdi ngos di dHi aj ai
agent Wr P nRr a,r(@kaltviar adlman ajmeas klas tpe ipg toib | e ma , kad t

gali es, kaip Sveikatinimoaiurfiozmaul|l uekamar kao poja
regioneodo, pavyzdHi ui
Jordanij a: ab Wt i viena i G pagrindini®P medicin
Svei katinimo turizmo kryplLi P pasaulyjeo;
SingapWr as :prateafitlir ossv epiaksdtaousyP centru Azijojeo,;
Turkija: atapt.i pasaulio didHiausiu Sveikatini
Vengrija: atapt.i pui ki ai pasaul yje Hinoma nat U
Pagrindiniaaii tiiCrseliad@k idaanH n isai ueqriisektoriaus pajamamisa u kt i t u
Il ndij a: 1,3 mln. Svei katinimo turist®P |, 3 mlrd
Jordani j a: 1 mrd. JAV doleri P pajamP 2010 m.
SingapWr as:atl nmlmo. tSvd st P , 2 mlrd. JAV dol eri
Estijos, kunaci oBaki kRs8ini mo turizmo strategijos netur

Uvertintos keturios Opradedat i nigbsarstreatke@aimPRp aasll aer
l ygi o tarptautinio medicinos centru UkUWriamG Pr
alternattyrveR kUgay vaetnidtiinn k a mP ( n u oip paebstijofk @dcantBojamds i r
organizacijos, kuri vienytP Sveikatinimo turi zmo

PASTEBIItMASGal i P patirtis rodo stiprP ki
koordi naomgamiLz @aci j 0s porei kU, t odRI Lietuv,
matomas strategimilanavimporeikis nor s t ai gal i b Wt i U g(a) wezma
pl anavi mN.
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.2 Pr i o rsvekatihimonaRsl augos, tikslinRs rinko

Paslaugos

2lent.ellBskiriamos populiariausi Gal 8Peickapionitmoj pasvli saagodi pagHlvaGal
strateginio planavimo dokumentuose ir reklaminiuose leidiniuose labiausiai akcentuojamos paslaugos.

Sveikatinimoaps | au g P s p Sketkatidingp,a sd ialilgamaw ks poybu®j arylktiaP pl
pl aninRs operacijos, di agnostika ir kitos pasla
(finansi Gkai, |l aukimo | aiko prasme ar dRI kitP p

Odontol ogija awursa a$®veiemtinanp an®! alad®™ (nors ne visada
eksportuojamP pasliep@aB) . augaoambpojieGskidoni ohbg gar ¢
odontologijos turistP kebkaanjdi OeLeokByBi kKadang
patraukli eksportuotojoms. Taliau Ueiti U Gi N
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tolimesniP kelioniP nuo pagrindnnholPok®Pi pas PaGaP
gretimas Galis, tad Lietydam@egali Utar Rt megaegr afn

Kita populi ®prtppetdiaupg® pasb&ugos. Taliau daugul
nurodahLPPb&ndo pritraukt:i pacientus i G JAV, k
ortopedini P paslaugP poreikis, taliau ir ES val
eil Rs, todRI Giosupiastindgbd pounepakalNsios ir

Rinkos ir srautai

3lentel Rksportuojanlitoisks IGian &, MHigmihas@dl & 5 U kurias orientuojar
DRI Svei katini mo t urskiringroePs lsd ialBii sk i ktoisng® o@alst, i siuP, nkadRI yra skir
Vi enas pagrindini®P duomen®P 6] Gal t OECD.P
2Australija (lndijos atveju), Kanada (Jordanifoposaataeye)u) ki Post 1
(SingapWro atvej wveu.gi aurRs Afrika (Vokietijos
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SingapWras, orientuodamasis U Tolimuosius Rytus
Gal i mi s. Likusi P Gali P ekspdWratk Mr fPa lGiamay ss u NKIiSr Gtay

| Gk &/raP Gal i P JAV yra iGskirtinR rinka. @ jN taick

srautams aptarnauti reikia dideli®P pajRgumP, kur
didel i Pkainpepgai cd RPLdmkdiijjoas tpaviy zpdyasna GumP -JK i r
I ndijoje nemaHai gyventojP Gneka angl P kal ba, b e

l igonini P modeli uf®s KutostudsngbrnREi Kararysrauk
KaralystR yra populiariausia tiksdimR1di kled i Bwmo
Svei katinimo turist®P, i Gl urokiestett Wk Pt opey khoi p @

| G NVS GaliP keliaujama ieGkant geresnRs kokybR
VakarP Europos Galis ar lzrael U, JordanijN. Ypal

Nors ViduriniPjP RytP turistus stengiasi pritra
pl atumose galima i Gskirt.i ir kitP klientP segmen

PASTEBG®ISWAGSEi nR Kar al y s tsReikatiminap asd taaurgcPi ailmp olr it eitout
pritraukti dRI didelio Galies populiarumo tarp Kk

Klientai
Analizuojant klientiPsspgmehiasi gasi aa kiGs&mntr Pigr

l eGkantys puikaus -kakytdRBni ausiad nllsi esmtn® ydgi op

samprata gal. rei kGmingai skirtis. gie klienta
Aplinkini P GalkiGRogy Pe Gtkitopemael, snieg bek gkei naM)P plas!| aug
organP transplantaciijos, dirbtinio apvaisini m

kurie ieGko itin specifywmadsPi,ossu Wads egy doamd soiso
pasl aug®P.
Pasiturintys klientai, i eGkantys aukGtos pasl

tarptautinR reputacij N, pasl aug®P. Tar kitdmAldi ng
paslaugoms.

Nepai sant Gi P p agNgalitediir kitfaRomino Ry wRdamasi si vlail mt yb
daHAnas pacientas(@lkiahbsiGkapriaetkmos WGiaGk @By i K ujrP

nebWt P) ir jaust Psi l ai sviau dRI panaGios aplinlk
su Vokietija, kur dauguma gyventojP moka vokiel
turicsdlPPi Galai P, U LatvijN keliauja pacientai i G
INors ketino bendradarbiauti s u0 0JOA M, 0 | 2eme rA kpieer L imaentsu sp arretknl earmaai ms op air
einant U Gi N rinkN, Lenkija nusprenNmRauwd®™ planP atsisakyti dRI per

2International Medical Travel Journal, http://www.imtj.com/artidlesiR@iitbounanedicatourisrrecovering0103/

31



gU aspektN siekia i Gnaudoti tiek jau gerai Sveik
i Gei vius turkus ir turkP kilumRs moHs iserniiteyljieusUs itt
Latvija, kuri siekia pritraukt:i latvi P emigrantu
OEstija ne tik atsiHvelgia U tai r i nk,Hap m|«ija, kurip ot e
nRra plaliai tdiizmay neatradicmio turinreodkbntekste otikslingiausia bandyti pritraukti tuo:
uHsi enielius, kurie jau yra buvR Galyje ir su | a
PASTEB®II MAI
Kadangi kul t Wriniai panaGumai yra rieGugGal
lietuviP i Geivija gal RtP bWti viena i G ti
NVS Galys gal Rt P domRtis Lietuva dRI pana
Didel U potencial N gali tur Rti nhku@seri®uiai gydys
turi i Gskirtinai aukGtN kompetencij N.
VakarP valstybRms Lietuva gal. pasi Wl yt.i
Kliento apsisprendimo naudotis paslaugomis schema
Kl'iento sprendime naudotis tam tikros 0 gekioes n
identifikavimas, i nf or ma cdkgippavaizounta sclielaemt eaiu Uver t i
Porei kio identifikavimas prasideda nuo medicino
paliam klientui nusprendus, kad |lgawtai, tkdment s a
tokios paslaugos kainuot P, kiek jJP reiktP | aukt
porei kU.
Poreikio identifikavimas I nf or maci j os padiveegrktai ni mas i
Asmeniniai faktoriai
At virumas nauj a
Poreikio medicinos Kelioni O pat.
paslaugoms identifikavimas Kal bos, kul tTrli
Geima ir draugai|/ Pajamos bei dem
Draudimo finansavimas savybas
|| I nf or macija lapie gal DZ [
GydytojO kvaliflikaciija
Ligoninas reputiacii.a
Akreditacija
Kaina? Kelioni ® agent]r ¢
Laukimo eillgs? Kelionas/ gydy mo
Kokyba ? patirties DXlel
Konfidencialumas?
2pavK|l i ent o apsisprendi mo naustlema.s ki tos Galies medicinos paslaugom
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Tuomet klientas wuHsiima informacijos paieGka,
Uvertindamas skirtingus aspektus. Ri nkdamas i nf
konfidencialumo vertinimo.

Sur nk Rs i,alftoe maat yWNas Uvertina pagal asmeninius
kelioniP patirtu, kal bos ir k@hodWuses ekt groi ne,t
paties Uvatryvos osgmUHea U informacijos paieGkos
Galiausiai, priRmRs sprendimN, kuriN alternatyvl
pasl augP. Visos kelionRs metu, o tiirrtgcaeskeleirdanRs,
tolesniank | i ent o apsi sprendi mo tikslui, renkantis tas

savo patirtimi su kit@enepdHUsatuagrdiss FMmd mRmi sg)y,dy
pasirinkimams.

PastebRtina, kad prieGingai nei paprast®P pasl au
pasl augas kitoje Galyje yra Ienbcomnaluksavoprigiratims i Gk a s ,

N.3Ggyvendi namos priemonRSs

.3.1 Rinkodara ir pardavimai
Det al i kiekvienos GaXlideesle ri nkodaros analizR pate
DaHni ausi ai naudojamos rinkodaros priemonRs ir p

I nternetinR rinkodar a:

Rekl ama i nformaci nRse svetai nRse, kuri,os e P>
TreatmentAbroad.com);

galies Sveikatinimo turizmo svetainRs arba
Sveikatinimo turi zmo asociacijP svetainRs;
At skiros Sveikatinimo turi zmo agent Wr P, t ar
Rekl|l amini ai s knyf delmaaii npResret rsevreit® i anrRs e ;

Rekl ama pai e Gk o sGopgerAdWoldsiose (pavyzdHiui,
Sveikatinimo turizmo renginiai:

Rekl ama ir dal yvavi mapsrodSse;ei kati ni mo turi zmo

Sveikatinimo turizmo renginiP organi zavi mas
Bendradarbiavimas suinstii j omi s ir UmonRmi s:

Sutartys su uUHsienio privalomo ir savanori Gk

Sutartys su medicinos turizmo tarpininkavi mo
Sutartys su wuHsienio ddmbuRmiosg us kKgryidys i si Wn
eksportuojanli N Gal U;

Sutartys su uHsienio ligoninRmis, kurios per

3Crouch, G., & Louviere, J. (2001). A review of choice modelling research in tourism, hospivalstyraaddsiaurelogy of tourism, hospitality and
leisure?, 6786.
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Susitarimai su uHsienio gydytojais:;
Tiesioginis kKgptdgkhbadiskmtHlgpengGakbypeybRs
Rekl ama special i z avedicaljTeuriss' Magayth® j e (pavyzdHi ui,
godi nRs rekomendacijos a4i G | WpP U | Wpasbo.

Nepri kl ausomai nuo t o, koks yra pirmasis kanal a
visadai ne@kmaai j os ir interneto svetainRse, Kur
paslaugP teikRjus. InternetinRs rinkodaros prie
pastarosi os savegtadiuntRsniWpriansftoarimarcRrj os Gal tini s,
Gal i es, kaip Sveikatinimo turi zmo krypties, proi
kit pardavi mo kanal aivasukvuarlisamibi da&Hnindawi@rtiywal
rezultat®P. Rekomendacijos ai G | WpP U | Wpaso yr

kontroliuojama@s r n Rr a e f epkrtiyevmoPh ij® skatinim

Remi antis tarnptnmeouttiwnrRiszn®veikiankodaros praktikos
UHval gomi s apie Gios turizmo srities ri nldbodar o
Sveikatinimo turisto poreikius:

Turinys interetee ma Hai j osnf @apimacBvei katini mo turizmN (
ameri kielLiP interneto vartotojP ieGko su svei
interneto vartotojP teigia, k a dintemnete iJAVpinteenata i mu
naudoj asi apie 78 proc. gyvedmtedj Paugilkai d Kwmigd
82 proc., Vokiet§&0 prod) . Be to, darytina prielaida, kad v
techm!| ogi Gkai i GprusR jJP vaikai

Gvaizdis ir i rBfeixatimmadurijméssi diGisRa muamalsa u g a , Kur i os
nusistatymus ir turRti pakankamai i nformacij os
net k Ustaigos, U kuri N vykstama, reputacij a,

|l yginant tokias palias paslaugas skirtingose C
Rekomendacijos, atz0|pepd maby e is Rk mRsomdndatijosy i ij © t
taigi | abai svarbWs tampa ne tik kvalifikuot:i
(nebWtinai paHUstamP) Hmoni P patirtys.

Sveikatinimo dgydiyz m¢ P, t dr p u dvaln priimant Sp mmNageat W
rei kGmi ngas, taliau daHAniausi ai galutinU sprend
rinkodaros priemonRs turRtP bWartou&jeipramasda
sprendimuiedr anLi us t averpliinmkodakaus (ver sl as

At si Hvel giant U tarptautinR Sveikatinimo turizn

tai kytinP analizuotP gerosios rinkedgamas pua lkGtail|
Henklu. Tai daHniausiai daroma integruojant Svei
patpl ati nantapi Bf & masi jGalies turizmo produktus S
tai koma ir turizmo srityje jau Usitvirtinusi ose
nurodo visas Galies galimybes ir Svei katini mo t

4http://www.internetworldstats.com
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poreikiui, vartotojas jauduein dr N Gal i es Usivaizdavi mN bei | Wk e s
medHi agos naudoj i mas privalLiose Sveikatinimo t.
specialistams.

Kadangi lengvas informacijos prieinamuypa a vi ena Kkertini P Sveikatinin
| abai svarbus tampa rinkos dalyviP vienijimasi s,
vieninga duomenP bazR. R e koomaogos il aktiglaasnainiogreemete, taikyti i
efektyvP svetainiP paieGkos Ssistemos optimizavi
Hiniasklaidos paminRjimai ir atsilieipksnmaP at lGoij
Hi ni askl ai dos atstovP dRmesU U Galies galimybes,

PASTEB&IMASel gi ant U tarptautinR Sveikatini mo
tai kytinP ankadd arums Pp rgeek toisk moss pawy zdHi P yra Svei

1.3.2 I nfrastrukt Wr a

Transporto iIinfrastrukt Wra

NemaHai gydymo UstaigP ir Sveikatinimo turi zmo
darl Rkt uve bei palydRti pro migracijos tarnybN, p
| i goni P perveHi mo paslaugas teikia ir privalios

InstitucinR infrastruktUWra

Daugelyje GaliP yra Usteigta Sveikatinimo turizr
Kur i yra atsakinga uHArb®weair laatair i mei maritamep Sve
koordinavi mN. rVinkmidraga dStri pboendradarbiavi mas t ai
kl asteris yra vienas ge€TruirakuisjiaP tpuarviyzzndoHinPu grR snek oidG
vieninga GkailtiT sGaleik® iapmailUniast &si skai dR pagal medi

z

1.3.3 TeisinR bazR

Medi cininR viza

Dauguma Sveikatinimo turizmN eksportuojanli P
sutrumpintos ir palengvintos. Pagal démiakskitokiave | ei d Hi a pakartotinU atyv
pacientui, bet i@GepUmbygdnatiamam ®damgkauti his a
operacijai, bet ir gydymui etapais. Tipinis pacientas keliauja su ltentrvienudy as meni u (d
gi minai LlLiu ar gydytoj u) ar net visa Gei ma, t ad
pasirinkt:i i Gvis nekeliauti arba, esant maskubi am
Tai ypatingai aktualu RytP Gali ms, kuri P pilieli

Kurortini P paslaugP finansavi mas

35



Kai kurios ES Galys kurortinU gydymN vertina Kk
privalomojo sveikatos draodimf ondo ( Ar . l ent el R Fodoj kad kurortindt | i k
prevencinis gydymas sumaHina hospitalizacij N ir
uHf i ksuota social i nR i ospattnimasmeikalaBja dealesdiatyrimo. a ne d i

. . . KI'i entP skailDraudi mo apmo
galis e e padengR dr e skailius pi
Vokietija 15598848 2000000 13%
Slovakija 134640 80784 60%
Serbija 652000 50000 8%
Portugalija 180000 85000 47%
4ent.elKRrortinio gydymo paslaugP finansavimas i G sveikatos draudim

Lengvatos Sveikatinimo turizmui
Yra ir kitP priemoni P,e kpsap cerntgN.i nRaanv’yi ZPd FBivueii ,k alt ri chii
UHsi eni o UmonRims eii kvad s ngwmt ik aipkit al®0 1l i gonini P, Vi

PASTEBd&HIsMARS. o Gali P patirtis rmoidotuskad gp
pal ankias sNIlygas greitai patekti U GalU ga
Svei katinimo turistP atvykimN ir RytP (ne E

.3.4 Kl asterizacijos priemonRs
Medicinos klasteris a i asociacija sudaryta i G medicinos pas
pasl augas teikianlLi P operatori P, kurie dirba ka

sRkmingambaystswmuibsi viad st ybRs parama bei Ustaty
tei ki mN.

Analizuodani H's iGearimied® i ci nos Kolea s tpelrR tPg eksiNrpizhi pési rkeNb iHG 0 me

augantys reikalavimai medicinos turizauilii e Gkkoa ii p bkUdiPe nt ui pasi Wl yt.i k
pasl augP paket N. uBlRRNbyglgar ¢ @& amip &g Speskghrili onsd i enfi éPk tkyavGu
bei novaPaHy GRugmamr.ast ai di d Hiea kd iamk | gt erail zanaii

koordinuota veikla,iraltiekalaitrygaiusnd p dapsmg®taimét
ir darbuot of Pk klviaGk d9 kpasdljaudm®itei ki mas.

Remi ant i s ,yaketlijasg rd rmalk tniikada f aktori ai l emi antys s
1. Medicinos klastefibs t ei gi mas ir vei klos standart P, tai s
2. ukurto medicinos Jobzaisnines ii rinkodarksgpargngimas;e k Rs He n k

3. Bendradarbiamms i r naudingP ryGi P uHmezgi mas su uHfs

® Do Spa Visits Improve Health: Evidence From German Micro Data, Eastern Econor8itA)(Bunaha4 2068) |
doi:10.1057/palgrave.eej.9050038
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4. Metini P projektP vykdymas.

Kl asteri P formavi masi s p as todietuvaejklasterizactjos prqresa kokkas m:
yra | abai PdHRyangReognna G@& Aioasu sU st aniegdA c kskehiraat \éokigtijasa ¢ i |

mdicinos slIlRnyje (Medical Val | eyme,di ki miovenasU s ¢ aii
svarbiausi P klasteriP bruoHP yra t & ,Gakadag jaire r
specializuoj asi ar tur i potencial N specializuot

konkurencinius pranaGumus.

Vokietija
Remi antis anadli dHRauduasme Vioki ®ti jos medicinos sl |
Gio klasterio valdymo organas yra Medicinos sl R
medi cinos institucijomisss ir teikia paramN medi ci
sukurtos interneto svetainRs bei intraneto pl a
bendradarbiavimN bei bendrP projektP vykdymN
ekspertys
regul i ariaidiomigBnsasobfamPmPitarp klasterio nar|

tarp darbuotojP. Taip pat nuol at organi zuoj ami
tei ki ama parama i eGkant papil dvgstytoe; fi nansavi mo ¢

organizuojamadskodarosikcijosbeid al yvavi mas tarptautinRse parod
Umo niRenii smedi ci nos Ustai gomi s.

2010 metaipaskelbtame Vokieti@getimo ir mokslo ministelj{@gsrman Federal Ministry of Education and
Research) konkurse (Leading Edge Cluster Competition) medidinaswklastepsr i pa Hi nt as nu

milijonP eurP finansinR gauaaiNai kG 2GAaBi mi. P50RHR
Pagrindni ai s Rkmingo medicinos sl Rnio vystymosi Vok
vieningo tikslo turRjimas;

glaudus bendradarbiavikiasterio viduje;
koncentracija U p alsiidipghostikiofalmologija, Kineztérapi@s sr i ti s (

Estja

Malizuodami kai myniniP GaliP patirtU medicinos
kl asteris iGsivystR i G SPA klasterio iniciatyvo
Estijoje byebiRsweHsigadmioo mealustmedi ci nos kl asterio |
pasl augas tei kianlLiP Ustaig®P, Estijos kai mo tu
regioninRs |ligoninRs fso.ndBendrra kprtojse kstuos i Weursti R s
sudar o NencaiGemnsaB&§ iR os par amos & dgokan EASPRlansiojarhaE katl e r p r
pagrindiniai kl asteri o vystymosi Gal tiniai bus:

ld&uganlio turistPaskgkBi agadhanPypbjahwu st Pur i zmo i
svei katos tur i pmhdpmmdkhakgyEBRinisgerpimas| aug P
svei kat os p rprotesindumoddinithasr buot oj P

sveikatos tumo U #ektywmo didinlesUgy vendi nant tvarios pl Rtros
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Sveikatos turizmo klasterio strateginis dikslksi 2020 metP pasiekti, j og
pagrindini®P turistP apsilankymo Estijoje motyv®P.
pl anas, sudarytos Gios darbo grupRs:

tvariolsp | Rt r o's ;
personalo mokymo;

pr o d u k tiorindkoddmd mo

Kl asterio valdyba yra pagrindinis valdymo organ:

turizmo k|l asteris nuolat ieGko nauj P partneri P.
Filjpinai
Remiantis atliktaognlawmal ipzaRs ad g Proaraiji MiLs.d id WtiP g
medi ci nos pas,lJAVbguovso Grail eynsoes (ip& zpr i eWHkaWrlii N nRil IRin
PaHymRtina, jog daugelis i G meddicnonsosp &sl lasugeR yi
koncentruoj asi ties plastine chirurgiija, aki P o
kl asterio parama (vieGbuliai, restoranai, kel ion
Remiantis Filipdn®i pasyrdHi emasalizenedmei nos kI
profesionalius gydytojus bei sustabdyt.i aprotP n
Ustaigomes geba pasi W ytimsdi desnU darbo uHmokest
Remiantis surinktais duomenimis iGskyrRme Giuos
SRkmingai vystyt. Galies medicinos turizmN:
tarptautinR akreditacija bei bendradarbiavi mas

UHsi eniojGaprPtirawé&s masi
patraukl i P mediPciptdsiddymal asgPPpagkastinR chiru

dalyvavi mas tarptautinRse parodose ir konferen
Jordanija
Remiantis surinktai anal i zRs duomeni mi s, medi cinos turi zmas:¢
kai Galyje buvo surengt aDipdHimoysi arse dg a&ji ammoes tyrrd :
kai mynini P Gali Ralik!| vegmti Bus p &Ryt iuip R ,p ajr agblik k4 a s
vystymui
gi os Gal ileass tneerdd csiundoasr ok

privIaiILgioonsinRs ir medi cinos centrai;

Jordanijos turizmo ministerija;

draudimo kompanijos;

ke | iognd Pt Wr os ;

verslo vystyrakredituotosrganizacijos;

kitos vieGosios organizacij os.
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PaHy mRt i na009mjed gisvimemni gé mos k250000t dlrk t samild Pk K | d awng

Tailandas
Remiantis Tailando medicinos klastRrlomi n g o prakgkai s tGaGkiymd me agr i ndi ni us

ti nkama infrastrukt Wr a (medicinask@tsdsai gosa, i
specialistys

pal anki vyimbieaudshRs ypm®Pl ibtaizRa

Pagr i ndi n$ukurigmissusitudama Bailande
Galpiréesvalios |igoninRs neturi vieningos kainodoz:
NnRGaystytos draudi mo sistemos, kKur i UHt i krintTF

taip pat ugines,kis e mkai mnP oasl augP kainP kitimus &
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IV KonkurencinRs aplinkos i1r t a

IV1Penki P udpsaigerniinodiGailB AdaerauivpR konkur

Buvo atrinktos keturios Svei katinimo turizmN
ekonominio, turistinBs i vyst ymo aspektais. Buvo atrinkta Es:i
kul t Wri Gkai artimiausios medicinos paslaugas ek

Kur i yra stipriausinaPlLispiauvdsnkbrekurjgde mtsR preendii oi:
siekiant suprasti JP Sveikatinimo turizmo strate
kuriose konkurencija maHa. egi Ru.GaDePalainaki 2Ry i
pateikiam|.3priede.
V.11 Teikiamos paslaugos
Estija |l ekij a Latvija Lenkija Vengrija

Spa (sveikatingur MedicininiébsPA Odontologija Odontologija Odontolgija

irmedicininiai) Kosmetinl MedicininiggPA Kosmeti nl Kosmeti nl

Kosmetinl operacijos Diagnostika operacijos operacijos

pl asti nR: Odontologija Reg@skorekcija Medicininiai spa MedicininigsPA

Bariatrija Nevaisingumo Onkologija Diagnostiniai tyrim Ortopedija

Odontologija gydymas Pl astinR Nevaisingumo Nevaisingumo

Nevaisingumo Aki P opel Traumatologija gydymas gydymas

gydymas Ortopedija Ortopedija Ortopedi:r Aki P opet

LazerinRg Bariatrija operacijos

operacijos Reabilitacija

Sveikatingumo

programos
S5lentelERti j os, | ekijos, Latvijos, Lenkijos, VerSgreiijkag itndimoi a mad smeP
paslaugos.
Nors visos penkios Galys Wl o platP paslaug®P
kadangi Svei katinimo turizmo strategi j dkatipimot vi rt
turizmo srautP. Vi soms Gal i ms bWdi ngos popul i al
paslaugos. DidHi NjN dal U | ekijos Sveikatini
paslaugomis Estija, noris r garsRja savo spa paslaugomis,
Lenkija, kaip jau Giame dokumente buvo minRta,
kosmetini operaci jP ir medicinini®P spa.

V.1.2

gal i es,
Re mi
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gal i mi

kokybRs

anti s

kaip kel ionRs

gHAt i krini mas

ti ks/ o,

TikslinR® sieghest akl ienGalies

pasirinkim

pasirinkimo prieHa
visP analizuotP Gali P patirtimi,
i Gl ai dP sutee@ymat i no s

pasl augoms



trumpesnRs; |l aukimo eil Rs

sSRkmi ngP operacijP procentas

pa s | arieigaPumas

asmeniniisr dRmkeplyisGkas aptarnavi mas

reabilitacijgpo operacijps

auk Gt os kokybRs Uranga

anoni mi;Gkumas

poilsift gal i mybRs suderinti sveikatinimo pasl auga
gebRjimas bendrauti gimtNja kal ba

Tarp anali z0LotePupes BkPanr@airaPBslii Pyra kaGtP sutaupy
l auki mo ei | i Pteljaiyiratmenimi. j ai , nors ir Kkiti kri

PrieHastys, paskatinusios turistN naudotis Sveik
PrieHastys, paskatinusios turistN naudotis Sveil
ti kslo, pasiriniknimoo ptrureiFzansot i md Isk a rSpvaeplUiiabl Fai snbar sG |
faktorius savo gyvenamojoje Galyje:

brangios medicinos paslaugos

ma paslaugP kokybR

il gos | auki mo eil Rs
maHas dRme;sys pacientui
nepakankamos kokybRs infrastrukt Wra

gemi patei ki amos Gi P Gali P pagrindinRs tikslinRs

gebRjimN pritraukti Sveikatinimo turistus.
Estija | eki j @ Latvija Lenkija Vengrija
Baltarusija X
JAV X
JungtinkF X X X X
Latvija X
Rusija X X X
Skandinavijos X X X X
Gal ys
Vokietija X X X X
6lent.elTRkslinRs rinkos pagal strated9i Alymi ptakaVi mesdokonmastus ir r|
Estijja
Estijosepama imidnk& yra Skandinavija, ypal Suomi]j
pagyvenusi P Hmoni P, kurie atvyksta U medicinini

gauti gydytojo koRIsuillta®i¢iPlLi Rapayr@eiaosiagwudyto

41



Svei katinimo turistai i G Rusijos atvyksta ieGko
prieinamN kainN. Jie naudoj alsat Wivaaii rjlao BuFRsli jEdSet dkgprl
artumo, skatinami aukGtesnWRskikeolkiyabniRss Hsrt itjrau ngpaels

kokybR kaip ir namuose, tik uH Hymiai patraukl es
/] ekij a
Vokietii@d| e ki j ai ypatingai deawuai &iu kiamlpapu¥®Rkiudsii 2ini oL
Hemi au). PastebRtina ir t%)i ,s ksidl au kdiHa ratéisslon| eukdisji
Vamidyra Usi kWr Rs arbLiausi ai Vakildt ig amawa dwrekGta
medicininiP spa paslaugP asortimentu ir patraukl
galis Sveli®P Vi eGnagRs
! G viso uHsienio klient 317023 10,16
1 | Vokietija 58,88% 186 662 10,02
2 | Rusija 17,99% 57 019 13,86
3 | Ukraina 1,95% 6 168 12,85
4 | Austrija 1,88% 5968 6,61
5/JungtinRs Valstijos 1,47% 4 654 10,29
6 | Slovakija 1,10% 3494 4,99
7lentellRkijos medicininiP spa kIl i erdé¢epRtamnedtodudone®s.Gal i P srautai. 2007 |
| ekija populiari ir tarp kitP kaimyniniP Gali P,

pasl augP kokybR¥alalr aGalayk | WU N| &lkii jnNW,vaHi uoj a ga
kai nN, © RgkPjRBavyksta dR|I aukGtppgrmmRantieiosePVaG#ak
kai nN.

Latvija
Baltarusiai ir rusai U LatvijN atvyksta UvairitfF

kalbos barjer@kandinavait vy ksta U LatvijN dRI nedideliP atst
He me s n Rlsu rkgati inmoRs. Kar al yst Rs gyventojai atvyksta

Lenkija
G LenkijN Sveikatini most Krairatl gistd&tsvykstSkain@i Viaki
kokybRs. Ypatingai populiarios odontologP pasl au

netol i, atskiras Sveikatinimo tamiysPveoakgmEntas
kKultWriniP panaGumP (regiono asimiliacijos), ir
Vokietijoje.

Vengrija

G VengrijN atvyksta turistP i GVaaag PG&lir BposalGi
atvykstama dRI aukGtos kokybRs, Galies Hinomumo
Gal yse. Be odontol ogijos Gi Galis Hinoma kaip d
eksportuotoja.
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V.13 Informacijos sklaidos ir pardavimo kanalai

Nors visos Galys naudoja panaGius pardavimo kan

daugiau ir labiau i GvystytP pardavimo kanal P nei
Vengrija iebkija

PagrindinR Sveikatintirmok |tauma sitnPf oprrniatcrianuRksi emos vperti as
kurias skaito plati auditorija. Jose reklamuoj a:
Nor s aktiyvGadiysnaudoj asi Giuo kanalu, Vengrijos U
Kitas plaliai n a u déopj aalmaPs mendfiocri maocsi nti esi kkRajnFa | iarst e r
i Gs ami i nf or maciajsa alpaiFen ati e iskiiUd noarso sp ansel augk gydym
apgyvendinimo suplanavi mas. Daug gydymo Ustaig®P
numer U, kartais nemokamN)ri tmbai agent @i Ri saetraido

| Gskirtinis medici dggdyms!| Bsg®i geei §Rj @at mbdey bes

atstovybR veikia kaip dukterinR UmonR, arba, nor
Kartais atstovybRje teikiamos tik wivellGlasiptsa pmrt |
svei katos prieHi Wros Ustaiga. gitokios atstovyhb

atstovas pasidalina pareigqragal etapus:

PrieG kelionR: Klientas uHmezga kontaktN su a
apHi WrN ir palias paslaugas. ¢gis sprendimas vy
gydyt iU nle puHsliseamamoj e gydymo Ustaigoje.

Keli onRs metu: KelionR gali suplanuoti tiek a

/ILenkij N juo/lkélpkinjasjie V@sigk Wlj wgie gydymo Ustaig
Po kelionRs: KlWpemas] ¢se@RHasreabmamofacijos pr

Kiekviena Galis sil o iGplRstus paslaugP paket
papildomos paslaugos:

kkl i onRs planavi mas;

pasir Wpinimas apgyvendini mu;

turi stini P ekskursijP organizavi mas;

apsilankymas spa;

pasitikimas oro uoste;

asmeninis vairuotojas, nuveHantis nuo vieGbuli
asmeninis treneris.

/] ekij a
| ekijoje pardavi mo kan abkaaalamsy rta La maul o giuGkuit UV esn d rpi
UstaigP jais naudojasi), tiek kokekinejpr as mens

daug dRmMdosiyor,a ippui ki P gerosi os praktikos pavyzdH

Vi sP pirma, Ise&kkaitjian aakdtoynRij i mNs i -Goheganizunja remginius hed d i ¢
pristatymus, kuriuose patraukliai pristato teiKki
kitose Galyse, o suarkivaefi® apksvipmalsPtaiuigiPk Pm&ted
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TuristP informacinRje sveékaln®mnes phabhgomi sr akdai

informacija apie spa miestus, teikiamas paslaugas ir specializacijas tiei korkk s p a . Trumpai
sertifikishakams Gpastlaogas tei kiantys spa ir kI i
nusileidHia tokiP IleidiniP prieinamumu d{In&kkiej o
informacinRje svetainRje), kokybe bei i Gsamumu.

TuristP informacinRje svetainR| Bsusijudlv ¢ i fateiRakn®d i r
sNraGas spa miestP (taip pat dgaliinrkausp avsiersitrk tpiat
informacija, didHIi PjP renginiP apraGymai ir spa
Taip pat yra patogi spa paieGka padgalkl|lt aiski amas

gatpraktika atsispiflaptduir iisrt i miRsees esivieit amms®@s a s e i i
informacija, pui kus pPmpiagiet kit lay manstf opmiae i khi eapt @
pagal k®, enNakidaei nRj ant spa apraGymP gal i ma m:
ir t.t.

Estija ir Latvija

Estija ir Latvija naudoj asi panaGiais Sveikatin
i GvystMitiui, PEvYyizjdos i r Latvijos medicinos pasl al
patrauklumu nusileidHia Vengrijos, |l ekijos ir L
Uvardi namos bendeiokseet i nhmor mawriinZRsce SevetainRse
bendradarbiavimo tarp valstybiniP institucijP p
asmeni s, mokanlius uH pasl augaa tiiGk slaivimRs REBSPL, i jne

nei Gvystyta privataus sveikatos draudi mo rinka.

V.14 Vert Rs grandinR

Medi cinos turistas, atvykdamas gaut.i medi ci nos
pasl augomis. VelWuweRrst igrtand3wmeRi kpasadendamo t uri sto i
eksportuojant.i val stybR gauna paj amP. Taip pat

pasl augP tei kRj N. gemi au papaprdondi oRe seitRs, gi
gal i patirti i Gl ai dP.

6 http://www.czechtourism.com/CzechTourism/mediwdiaiFiles/Broches/eng/spacatalogue/index.html
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Kontakto

ugmezgi ma

Konsultavimas apie teikiamas

| medicinines paslaugas
Kelionas ir gydymo
planavimas

Pacient o a

Or o uost

Pasitikimas

Transporto
organizavimas

Per k&l i mas

Kartu su pacientu keliaujan] it
asmen® apgyvendini mas

Vert aj o pas! au gljagnostika

Gydymas
Gydymas, medicinos Reabilitacija )
pasl aug0 s Medi kament O D& i
. Maitinimas
Turizmo >
agentiros Apgyvendinimas
I paslaugos Pramogos
Ekskursijos Rygi O pasl augos

Lydintiems asmenims i
sveikatingumo paslaugos,
ekskursijos

Pacient o g
namo

Tol i mesni O paciento
porei ki ® vertini mas

Tolimesnis paciento

konsultavimas (esant
por ei ki ui)

3pauMedi cinos turizmo vertRs grandinR

Be Gi P srilLiP Medicinos turistas gali awikhpr Rst
pavyzdHiui apsilankymu spa. Tai ypal tikRtina, |
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IV2EP ir ET Direktyvos 2011/ 24/ ES UgyyVe
analizR ir Uvertinimas

gi ame gaanlailankabRi SPumi @agringiniaiaEGropos Parlamento ir Tarybos Direktyvos 2011/24/ES
2011 m. kovo 9 d. , , DRI pacientP teisiP U tarp\
aktual Ws Sveikatinimo turi zmoei ksataitniinmomut u rbiezimop
vertinimas.

v.2.1 Esama situacija

Paprastai HmonRs naudojasi Paslaugomis gyvenamo
apiel% (10 mlrd. EUR) vVvisP vieGoaojur asiek tNoursitaautsa nitGlGa
ir U uHsienyje teikiamas Pasl augas, kurios i G al
pl anuojamP PaslaugP (pavyzdHiui, k1l uboi, Glkeeil d ms a)
maHesnRs nei 1%. Taliau tam ti kr aiisam tktoy gaglaados ( e
netei kiamos gimtojoje Galyje, o teikiamos kitoje
arbakainagran. ) HmonRs vis |l abiau |linkR pasinaudoti T

Europos Teisingumo Teismas patvirtino (Kohll ir Decker (1998); Ferlini (3046 ;iiGeeaei®oms (2001);

Vanbr aekel (2001) ; I ni zan LeichieQ2D04);, Wditg, (200@);r StarRatelaki ®
(2007); Elchinov (2010)), kad teisR U sveikatos
Europos SNjungos veikimo. Direktyvojvienodairaoupsektia c i e
Vi siems Europos pilieliams skirta sistema.

Iv.2.2 Direktyvos tikslai ir taikymas

Direktyva siekiama nustatyt.i tai sykl es, Kur i omi
Pacientams gaut.i s asungi inagsa,s aTuakr Gotvoasl sk oykbyi mRess iprasv e
val stybRs nares paskatinti bendradarbiauti sveik
Direktyva taikoma Pacientams, kurie nusprendHi a
Tarpvalstybi P pasl aug®P ir su jP teikimP susijus@P vai
pardavimN ir tieki mN. Direktyva taikoma Pacient
paslaugos organizuojamos, teikiambsniafh s uoj amo s . Direktyva api ma t

teikiamas Paslaugas.

Direktyva netaikoma:
|l gal ai kRs prieHi Wros paslaugoms, kuriP tiksl
kasdienius darbus;
Orgam&nspl antacijai skirtP organP paskirstymui
VisuomenRs skiepijimo nuo infekciniP |igP proc
svei katN valstybRs narRs teritorijoje
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v.2.3 Direktyvos aktualumas Sveikatinimowsmuui

Bendrosios nuostatos

Direktyva valstybRs narRs neUpareigojamos kompet

prieHi Wros paslaugP tei kRjai, jeigu tie paslau
sistemoje arba visuomenRs sveikatos sistemoje,
Pacientams gal. b Wt i netai komos, | ei Pasl augos Kk

ASPlO (ASPilOtiksrsunétgohni Pukasomi s) .

Pacientui, besi kreipusiam i Gankstinio | eidimo ga
vi sada tur.i bWti suteiktas, |jeigu aptar ialtmses gyd
numatyta paslauga ir jeigu pacientui toks gydy

atsi Avel gus U to konkretaus paciento sveikatos b

Pacientams turi b Wt i g armr qainmaiso j themats  ti oGk iau dIPy quiFu ,P a
uH tas palias Paslaugas, jeigu tos Paslaugos bWt
Draudi mo valstybR narR turi suteikti paci entams

kurios yra numatytos valstybRs narRs teisRs aktu
sutei ktP PaslaugP i GlaidP kompensavi mN, jeigu t
nar Rs tei SRy @Dhtrekdeg,vat amledr audHi a valstybei nar

atvejais, kai Gios i Gl aidos nekompensuojamos, | e
Direktyva suteikia valstybeiiP nlaeriedii mPe issiRst ganNyi r
gydymN sudarymo, taliau tik tuomet, kai tai pat
tokiomis priemonRmis turi b Wt i nustatytvaviai k Gk e
pacientP diskjirmjoavimoipbilemon& anksto vieGai s
Be i Gankstinio |eidimo valstybRs narRs pacient al
bei kompensaci jN uHGahygje kokGakyrlitsP, ijGamok Rohki g
rei kalinga | abai specializuota ir i GlaidP poHi Wr
Val stybRs narRs turi uHtikrintitylkkia® rmarPi R eti &iRKy
Pasl augP kainas, kokias taiko tos valstybRs narH
objektyvius ir nediskriminacinius kriterijus, |e

DRI | PagP kompensavi mo

Pacientai neturi gauti finansinRs naudos i G kit
apsiriboti tik fakti Gkali gaut P Pasl aug®P i Gl ai don

Val stybRs narRs gali nustamytkadenkal amamNnBausi
kitoje valstybRje narRje suteiktP stacionarinRs
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Pareiga kompensuot. TarpvalstybiniP paslaug®P t
apdraustass t ur i tei sR pagal draudi mo valstybRs tei
Pacientui (pvz.: gr oHi o, estetinRs chirurgijos,
draudi mo valstybRje.

Draudi mo kampewbRojnar Rrba tiesiogiai apmoka Tar
kurio tokias i Glaidas padengtP draudi mo valstybfF
fakti Gkai gaut P Pyabsilnai uRy B aisd|aauigdPP.i Glleaii dToasr pvviarl Gsit]j
sutei kimo draudimo valstybRs narRs teritorijoj
kompensuot.i visas i Gl aidas. Doaudikme asalnettyeR i o
tei kimu susijusias i Glaidas (pvz., apgyvendini mo

Direktyva valstybRs narRs neUpareigojaRoPakbmpegl

tei kRjai, jeigu tie paslaugP teikRjai nedalyvauj
sveikatos sistemoj e, i Gl ai das. T.vy. Direktyvos
netaikomos, jei Paslaugok i t os val stybRs narRs pacientui yra
netur i sutarties su ligoniP kasomis), nes Giuo
draudi mo fondo | RGP ir altiietamtosneRéspuwmbIni Popapaai
sNIl kga® valstybRs nari P pacientams gaut.i kompen
uHt i krinti, kad su visais Pasl awmk® Pt eiek Rjadidas/,i ma
' icencijas teikti Pasl augas, bWt P sudaromos sut
LNSS nariais.

DRI/ | eidi mP Pasl augoms kreipimosi teisRs ir [eia

Jei paci et assvet krait os eipsReHi Wr N ir Gios sveikat
medicini Gkai pagrUstN |l aikotarpU, draudi mo val st
tam tikromiadRIlpl Pak yoa RagndPlsit eilk kim ti gr RsmR paci e
val stybRs narRs turRtP turRti galimybR atmest.
atveju turRtP nurodyt. pacientui alternatyvius s
| Gankstinieoki embdkmotseuijai turi b Wt i pagr Ust.i p
pateisinti | aisvo PaslaugP judRjimo apriboji mN,
teritorijoje pakankamos ir nuolat prieineands, ko Wt P kont r ol i uoj amos i Gl ai c
technini P ir Hmogi GkPj P i Gtekl|li P Gvaistymo. | Ge
Paslaugoms,

kurias bWtina planuoti ,alsitegkiRantnauHRtsi kireirnittior i

nuol at prieinamos Uvairios ir subal ansuotos k

i Gl aidos ir, kiek Umanoma, i Gvengta bet kokio

kai teikiamos Pasl augos, ebdeRlt kvuireinfN Iniagkotnl s( t
Paslaugoms),
k ai tei kiamos specializuotos ir brangios (r
Uranga) Pasl augos,

kurios @m@Vvaojai ygpMlpacientui ar gyventojams gydy
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kurias teikia PaslaugP teikRjas ir kurias tei

prieHi Wros kokybRs ar saugos, i Gskyrigog ERPasl| a

uHt i krinamas minimalus saugos ir kokybRs 1lygis
gi ai s atvejais pacient ams gal i prireiktd.i krei|
kompensavi mN, ir praGyt.i i Gankstinio | eidimo.

DRI tarpval st ybsianuighd sPaseliawag R vk arkPy b Rs i r

At si Hvel gi ant U visuotinumo, prieigos prie koky
Pasl augos teikiamos | aikantis gydymo narRs teis
teiltRB @RI saugos standart P.

Direktyva nedaro poveikio valstybRs narRs pasir

ti nkama, Vi si Gk ali pri paHUstant val stybi P nari P
apsaugos i Gmokas.

Draudi mo valstybR narR gali nusprRsti apriboti

susijusiP su suteiktP PaslaugP kokybe ir sauga,
privalomosiomi bendr oj o intereso pobWdHi o prieHastimis.
Tur Rt P bWt i sistemingai ir nuol at dedamos pasta
standartai.

V.24 Su Direktyvos Ugyvendinimu susijR Lietuv

Lietuva, bUWdaoi®msaaloLsagthre nare, I ki 2

Perkelti Direktyvos nuostatas U LR teisRs aktu
Parengti tei sRs aktus ir Udiegt.i mechani zmus,
al Rt P naudotis tiominiss pjailé omasdoePsiRmi §ei k@ns
ei ki amos draudimo valstybRje nar Rj e;
usistatyti skaidrP tarpvalstybiniP Paslaug?P (
ompensuot i apdr autsadal,amparag@mtkMi Bbpek g vimei s,
inomais kriterijais ir taikomas atitinkamu (v
steigti vienN ar aaue g iokoatdktifednt®ivladl i setdpadizimosi kiie P a s |
ei ks Pacientams informacijN visais Paslaug®P -
kundP teikimo ir Hak iotsP av alygt yb il lehgiszgau® i ma i -
nformacij N kamimasL iPatsd vaajgea st,e pasl augP tei ki mo
dvertinti gal i mybes ir pri i mt.i sprendi mus st
informacijos e nt r N dirca@amitouasl)i, aik s uti eMlRksi aknotmpie@teenkeli ij wss
rei kal aujanlLiuose, retP |IigP gydymo transnaci
gauti efektyvi ausi Nmstentamssteigi §urapas Konisijamustatysatitigkdnus Mi
kit erijus ir teiks paramN. Lietuvali ti kslinga
eksport N;

e = s S ol B (o)
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Nusistatyt.i ai Gkius ir protingus naudoji mosi w
paskelbti;

Nustat yskumskRitdgiiki mo ir nagrinRjimo tvarkN be
ginti savo teises pagal gydymo valstybRs nar Rs
Jei tikslinga, nustatytei kirmop astivs R enfdslaudns ri pOvaan|
kompensotii r p Ewopas Ganiisiggp i e Pasl augP kategorijas, k u
leidimo;

I ntegruoti nacional inéagkit BRfBS masiatémae gdhii Pk inagnGi Pu
Pasl augP tenkt maikrdfRefNmaawimNos rapi e sutei ktas Pa
Tai pagerintP medicinos turizmo paslaugP teiki
UHt i krinti, kadthRmsPbWaPssylbdBRs yhasi RupapiahesH
jiems suteiktas Paslaugas fftast Bci onari nes Pasl augas, kuri os
paslau®d .lgU0am ti ksl ui pask &ktsu reikoaads dH anskliasna’g B its
Respublikos teisRsasakiPenei kasaviemks i i Pasuauag
Pas!| arugiPf Petaaci onari nk&d KkKwmpeasgivamonaci gnali
LNSS nariais.

V.25 Direktyvos poveikio vertinimas

Direktyvos poveikio vertinimas rodoukgmlioju laikotargiva r pv al st ybi ni P medi ci nc
i Gl ai dP kompensavi mas netur Rs esminio poveikio
Papildmos medi cinos paslaugP kompensavi mo i Gl aidos
i Gl ai d® a Famdirektgvojeanumatyti apsaugos mechanizmai:

tei ¥R$stybRs narRms sutei kimas Usteekitmoi §asaket

tei URsmedi cinos paslaugP i GlaidP kompensavi mN

kompensacijas uH anal ogi Gkas pasl augas savo Ga
bet kuriuo atveju, jeiRoa s | augos bWt P sutei ktos jos teritori
jeimedi ci nos pacientP srautai sudarytmtkpsak!| aus N,
Pasl augas, tuomet, i Gimtinais atvejais, valsty
VM suomenRs sveikatos sumetimais pagal Sutartie:

Direktyvos poveikio vertinimas rodguga laikotarpwwa | st ybi P nari P gl audesni s
informaciiosc ent r P tinkl ai , isviem&sat okt tlechmuolResgit & gve
nacionaliniams sveikatos biudHet ams.

Kaip minima Esamos situacijos apr adypwaldatl whieni P
paklausa tesudaroap 1 ( 10 ml r d . EUR) visP vieGojo sektoria
kad i ki DirektyvoBrprviaRmbihaugPBPhompan Skaiumo mec
Teisingumo Teisme i s praktikd? sitvejusiES valsy b Rs nar Rs buvo Upareigo!

| RGas u HTarpvalstybingsialsd asigas ), tai akivaiTzrdpg ali s tryibbior
pasl augomi s, nes Uprastai j i e mstai wrgekshebwo sudawmos k Rt |
gal i mybRs pasinaudoti nacionaliniP sveikatos dr a

At siradus ES Tei si ngunmeor plveail ssmoy bt eii £mipnaesil apmg &k tti
pri Rmus Dir e lESvyav Ns,t PhardPicdanmatmairns niRms svei katos dr a
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ai Gkumo, kokiTarpvatseybhiesesrpbseskaagas, kokiu |lyg
nRra paskelbtP moksliniP tyrimPsdybmén®aapiPe tlua
turizmo sektori ams, taliau, Uvertinus ES valstyl
eili P pasl augoms, kt.) akivaizdu, kad DiireakitNy v c
medicinos paslaugoms.

Direktyvos Ugyvendini mo poveikis Lietuvai gal i p

/| scenarijus. | GaugRs pacientP I G kitP ES val sty

Tai gali sNlygot.i

Lietuvos medicinos turizmdkg r N i r medi cinos turizmo paslaug
| RGP U Lietuvos sveikatos sektori P. PacientP
kompensavimas i G nacionalini P giamapakekti os pdcaed:i
apdraustP ar apsidraudusi P sveikatN papil domuo
auk Gt os kokybRs Pasl augas tei kianli as val styl
bendrovRsi hauBbPi pDirektyvos suteikiamais mec
tei kiamomis konsultacijomis apie toje valstybl
prieinamikhN ir saugN

Lietuvoje Svei kavbisnilmai ntti iPstaBmenP (turistP)

Tarpval stybinRms paslaugoms su |lydinlLiuoju asrt
paslaugP (apgyvendinimo,pomat ¢i nGCaogi gmRNoHpoit1 a
val stybRs biudHet N;

Lietuvos svei kat os sektoriaus esamos i nfrast
apyvartumo, funkcionavimo rodikliai, kt.);

Lietuvos ASP0O veiklsoassugios BesRaugR, kekeghRanthe
tarptautinRje medicinos turizmo paslaugP rinko
Lietuvos privalios medicinos pl RtrN.

At si Hvel giant U tai, kad daugel i u -alkanus)jneikitoseESi c i r
val stybRse nar Rse, o paslaugP kaina yra vienas
Tarpval stybinRmis paslaugomis, prognozuoj amas P
At kreiptinas dBsméswgPUkanana kmdynarsvprbus aspe
Pasl augas, taliau ne maHiau svarbWs kriterijai
skaidrumas. Lietuvai siekiant maksimaliai pasinaudoti Direktyvomsuteikiagna | i my b Rmi s p ad
paslaugP eksportN bei pritraukti papildomP | RGP
svarbos dRmesU medicinos paslaugP kokybRs, saugo

llscenariy. | GaugRs PacientP i G Lietuvos U kitas ES v

I G Lietuvos i Gvykusiam pacientui tarpvalstybini
draudi mo sistemos Kkompenesduiocsi npat ipratsalsa uig®l ati odkaisu
kompensuotP Lietuvoje suteiktas paslaugas, |jei |
At si Hvel giant U tai, kad daug®l kar & tRsg | mapgas Ika ut
val stybRsegnarReteini neHymWs PacientP iG Lietuv
pasl augoms, nes Giuo atveju Lietuvos pacientams

51



teikimoG!l ai d P. Be t o, eil Rs daugeliui pasl aug®P Liet

t odRI Gi prieHastis tampa santykinai nerei KGmi n
srautas i G LeeybeesnbBr &stgsal ESs v a iiffoommascmiugentrus, Gi o m
bess peci ali zuojanlLius retP | igP ar i gP, rei kal a
gydyme,gkL i et uvos pacient ai gal i si ekt i igoemacinuose i 0 ¢
centruose.

IV3Svei katos prieHi W@oer tkiofkiykaRwsi mdk r idd tt
Lietuvos Sveikatinimo turizmo sektoriaus konkurencingquimui didine r t i ni n

Kadangi pacient ai ir tarpininkavimo paslaugas t
nacionalines |icencijavi mo, sertifikavimo ar a k
akredituotos aeg t i fi kuot os pagal pripaHintus aukGLiausi

standartyss ut ei ki anli us pasiti kRjimN | as Udi egusi P g
vertinamos ASPU akr edisobrganidacias yra akedit@dmionsernatidnal dciatys  d i
for Quality in Health G@oliaud ISQua).

Lietuvai ir Lietuvos sveikatos prieHi Wros Ustaic¢
yra ypatingai svarbi, nes\Lietu pasaul yje dar nRra gerai Hi noma |
tarptautinRje Sveikatinimo turi zmo rinkoje nesu
nesuformavus tinkamo,s kUlhviapi zSdvFeiiok, a tpi ansiintoi ktRyjriinzomoj
akreditavimas tampa svarbiu veiksniu sukelianlLi
Lietuvos medicina.

Vystant Svei kat ivimasreertf kia v izmals WS®lUswa&krkeds ta@aRl Gi

geringpas!|l augP kokybR (saugN, prieinamumN, veiksmi

ir sauga paHymima kaip vieni svarbiausi P (pag
draudi mo kompanij P, d ®r bddaarvd UPo t 6 f P a usdvid iaknd’ti KP)
., Sveikatinimo turizmo HemRI|l apiuosedo nui &domo
svakmbitterijP, pagal kuriuos klientai renkasi G
didnapasi ti kRji mN ASPG ir jos teikiamomis pasl aug

standartizuoppr ocesus i r sistemaddi diarHd nma nluaakg ® pk aiksy K
sudaragal i mybR Usiveirkl Nt ({(stirulptalli ay gi ptocesus, r

|l ygi namosi os analizRs galimybR);
gerinabendr adar biavimN tarp vidiniP ir i Gorini P |
koordinavi mN Sveli&kadPngmandiumRjzeno Tapia | abai S

vartotojams (pacientams, mediatoriams, draudimo kompanijoms, kt.).
skating ar p s edkatuogriilarela diyrk ar bi avi mN, komandinU dar bN

ASPil akreditacijaayaal pbaVahst paRéetukKai kktobses
tur i net kelias veikianlias akr eddstaavcain oorsi Gskiasst ep
keliose vRI aojglideie gbiedkt)dgrivalomas.

Toliau esanlioje lentelRje pateikiama sertifikav
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Akreditacijos/ sertifikavimo | Akreditacijos objektas Akreditacijospap t i mas ( Gal y s, Pastabos
sistemos pavadinimas
The Joint ConAkredituoja Uvairias ASPI|JAV, akreditusta260c0 0 ASP 0. JC akredituoja ASP

vadinosi Joint Commission 0
Accreditation of Helathcare
Organisations (JCAHO))

Bendro profilio ligonines, psichiatrineg oni ne s,

reabilitacijos
gl obos

Il igonines,
organizacijas, amb

centrus, klinikines laboratorijas, kt.

Sertifikuoj a

gdy mN,
gydy mNdp(eirG 6Wi dd gP

ligP gydymN:
mi okardo inf
ar b Wk I

Wmau s

Usteigta 1951 m. Kk
nekomerci nR Uwreganin
akreditavo ir sertifikavo daugiau kaip 20
svei katos prieHi Wr
Valstijose. JC akreditav82v i s P J
l'igoniniP. Tik JC
pretenduoja U | RGP
Medi car e, Medi cai d

Joint Commission Internatior
Jcn

JClI
laboratorijas, slauggpd o b 0 s
organi zacijas,
sertifikuoja klinikines o gr ama s

stacionar
Ustaigas,
pirminRs s
15 srilL

akredituoj a

JCI akreditacijos programos:

Ambul at o r(ambiatorycarep Ai Wr a

KI i ni ki n@linitabldbaratosayt or i j a
Li g qhodpital)

Pi r mi n Rpriparyicaei Wr a

LigP ar speci fini Risesdtlry g
condtionspecific care)

JCI akredituotos 519 s
pasaulio Galyse (sklia
UstaigP skailLius):

Airija (22), Austrija
BermudP salos (1), Bel
respublika (4), lilR (

(3), Etiopija (1), Graikija (1), Filipinai (4), Indija (19
Indonezija (4ppanija (21), Italija (22), Izraelis (7), J
(53), Japonija (2), Jemenas (1), Jordanija (10), Ka
Kinija (13), Kipras (1), Kolumbija (2), Kosta Rika (3
Kuveitas (2), Libanas (2), Malaizija (9), Meksika (9
Nikaragva (1), Nigerija (1),tBaéis(1), Panama (2),
PietP KorRja (24), Porf
(41), SingapWrTaisanad®,2) ,

Tailandas (28), Turkija (45), Viethamas (1), Vokiet

Pagal 2008 m. duomenis nuo 1999 m. JCI akredits

JCAHO 1992 m. Ust e
sertifi kuot iodvisuStiRd
pripaHintas |yder.
pasl augP kokybRs i
labiausiai tarptautiniu mastu papsin d

ir vertinama ASPIi
svei katos bWkliP g
JClI standartas yra
orientuotas, Vvisam

kai p aAuksiAnalsi ssusai
paplitRs ir a@meeriau
pasaulyje, vertinamas tarp medicinos tur
rinkos dalyviP. JC
prieHi Wros ek grjiecbovb
i b@ndytvisuose pasaulio regionuose.

Labiausiai vertinama ir rekomenduojamg
Medicinos turizmo rinkoje.

daugiau kaip 140 ligonijJCtarptautinR orga
skirta UstaigP ak
Lietuvoje nRpagalCASP
standaif
Rekomenduotina Lietuvai.
Acreditation Canada 2010 m. yra akredit uot (Naudojama tik Kanadoje
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Akreditacijos/ sertifikavimo
sistemos pavadinimas

Akreditacijos objektas

Akreditacijospap t i mas ( Gal y s,

Pastabos

Accreditation Canada
International (ACI)

Akredituoja: | igonines, P
onkologijos, reabilitacijos, kt.); klinikines laboratorijas, svi
sistemas, radiologijos padalinius, ilgalaikes slaugos ir glg
Ustaigas.

AClI akredituotos 67 AS
nurodytas akredituot®P
BermudP salos (2), Br aj

(9), Kuveitas (7), Filipinai €8) LSija (3), Jungtiniai
Ar ab P @B)n290a9 metaasibuvo akredituota 13

Paplitusi pasaul yj

Ai noma (maHiau, ne
Lietuvoje nRagaACIASP
standaff

l'igonini P.
Qmentum International Akredituoja ambulatosinep as| augas t ei k| QlAakredituoto45s vei katos @WrieHTarptautinR trij®P
accreditation program (QIA)| (ambul at ori nR pagal ba, ek|pasaulio Galyse ( skl i ali sistema(Auksinis, Platininis, Deimantini
(Kanados) chirurgija, operaciniP ve|UstaigP skailius): pri klausomai nuo a
(pirminR sveikatos pri eHfi|Bahreinasfl Ber mud®P s &5), iakaiQ),] ir gylio).

l abor at or i n REnkpiaksalj@pergytnso,
paslaugos, laboratorijos ir kraujo tarnybos paslaugos)

Kuveitagl], Filipinai3), Saudo Arabijd)(Sert Lisija(2)
JAE2).

Lietuvojlr exdRpagalQAtST
standaif

Quality Healthcare Advice Ti Akredituoja: Be JK, akredituoja ligonines Honkonge, Kipre, Filig Pr i vat i J K issatecijak a t
(QHA Trent) Klinikines paslaudaariatrijos chirurgijos, ortopedijos, Jungtiniuose ArabP Emyinepriklausanti ,MNHS
(pakeitR anks kosmetinRs ir estetinRs ¢ NHS nusprendR nutr
Accreditation Scheme (TAS) i nvazi nRs chirurgijos, ka Accreditation Scheme (TAS).

Girdi es tr ans pitorditbtinlo apyaisjnim Lietuvoj e n RpagaQHASP

onkologos (radioterapijos, chemoterapijos), paliatyvios
medicinos, odontologijos, fizioterapijos, kt.)
PirminRs sveikatos

praktikos, sveikatos patikrinimo centro, kt.)
Diagnostikos paslaugas (laboratorijos, radioludyijsisogijos)
Kitas (telemedicinos, darbo medicinos, SPA, konsultavin

prieHi

Trent standkt

tradicinRs ir alternatyvi
EFQM excellence model 2010 m. i G 13 prR psavieiinkfLi et uvoj e n RpagaERQBP
prieHfi Wros sektoriui standartsl
istai gP AemRIlapis: Tur
Vokietija.
Malcolm Baldrige National JAV, tik kelios ASPilO gqlsteignm.as Lli9e8t7uv ai

Quality Award

apdovanoji mas
JAV UmonRms.

(pri
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Akreditacijos/ sertifikavimo | Akreditacijos objektas Akreditacijospap t i mas ( Gal y s, Pastabos
sistemos pavadinimas

Australian Council on Health NRra duomen?P Gsteigta 2005 m. L
standards internatio@=CHIS a k r e doagaACH$ seandrt
Internation&ociety for Qualitt Ak r edi tuoja akredituojanlL|{2010 m. buvo akredituotfilkurta AustjodikshsoKeistis
in Health Care (ISQua) neakredituoja) (skliausteliuose nurodyinformacija apie n
JAV (2), KAfrikoa Rleapubika J1), Aubtri akreditavimo programas. ISQua akreditu
(6), PrancUWzija (TayanagdMiakredi tuojanlias o
Naujoji Zelandija (1), Jordanija (1), Danija (1). P neakredituoj a.
2010 m. akredituotos 8 mokymo programos
(skliausteliuose nurod)y

s k a i lWstralija (2), JAY (1), JAVC (1), Olandija
Jordanija (1), Kanada (1), Danija (1), JK (1).

2010 m. yra akredituoti 35 standartai: Kanada (3)
Australija (4), Piet®P
Horkongas (1), Japonija (1), Malaizija (1), Kirgizija
Indija (1)Taivanad), Danija (1), Olandija (1), Jungti
ArabP Emyratai (1), Tali

International Organisationfol Ser t i fi kuoj a Uvairias pjas|{NRra informacijos, kielldkurta 1946 m.

Standards (|l SambulatorinRs ir staciona|Usidiegusios | SO standi{l SO standartai buv

vadybos standl aboratorijos, radiologij|Galtini®,g&laidmd StOei9@t00|i ndustlridakinaitowad
standa¥rvtiPenGeilmabi ausi ai|l, , pramoniniai so, ,
sertifikavimo (ne akredq,,klinikiniaiso st
Vokietijoje ir gvei car i labiau pritaikomiradiologijos, laboratorija

(LST EN ISO 15189:2007) ir kitiems
,,techniniamsodo pad
Lietuvoj e yrrta fpagdlued
ISO 9001, ISO 15189 standart

I G dalies rekomend
(rekomenduotina AS
laboratorijos padaliniams sertifikuoti)

Sveikatinimo turizmo sertifikavimo sistemos

Temos ,,ExcellenceinMedil Vo ki eli P t ar pt a a@nemods&tifiludja e| 2011 metais buvo akredilLietuvoj e nRpagallASP
Touri smo Il igonines, ambulatorines Turkija, Graikija, Sl oy standai
dalyvaujanlias Sve@riekumjaél ni [Voki etija, Vengrija, J
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Akreditacijos/ sertifikavimo | Akreditacijos objektas Akreditacijospap t i mas ( Gal y s, Pastabos
sistemos pavadinimas

,,hemedicinineso pasl auga
procesui.

Treatment Abroad: Codeof | Serti fi kuoja ASPU{, tarpin|gi uoaode ofpractice for medical tayriam Tai specializuotas

practice for rdieal tourism Usidiegusios 13 sveikalpaslaugP kokybRs g
(CPMT) Gal i P: | ekija, Kipras, |standartas.
Sovakij a, Lenkij a, |l spdqlLietuvoj e n RoagaCPMSP

standail Rekomenduotinas Lietuvai.
Medical Tourigkssociation Sertifikuoja Sveikatinimo turizmo asociacijos narius:Svg 2011 m. serti fi kuotos 4Standartas orientu

Certification Programs (MTA t ur i z mo tarpininkus, ASP aptarnavimN, o ne
(aptarnaujanlius Sveikati pasl augP kokybRs g
kelioniP agent Wras, SPA ASP{0O a kpagaMTA CRistahd®rt

MedSPA sertifikavimas

EUROPESPA med Sertifikuoja medicininRs Tarptautinis, pripaHin{Lietuvoje sertifik
tei kianlLias Ustaigas (SPA|sertifikuotos 42 Ustai

8lent®drRti fi kavimo ir akreditavimo sistemP apHvalga

gemi au esanlioje lentel Rje pateikiamas visP apHvall gt Pkaktredifasi mPagal

vertinimas buvo atliekamadmag ant Gi N skal R:

Togali bWti taikoma Lietuvos ASPIi
Ndnet ai koma Lietuvos ASPI

1 d nepalanku, negerai, netinkama

20vi dutini Gkai pal anku, ger ai , ti nkama
3dlabai palanku, labai gerai, puikiai tinka

Akreditacijos serti fi kawiem& | ©isst pracd aUuAPRi pavadi ni mas
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Eil.
Nr.

Kriterijus

Taikomumas
Lietuvai

gi nomume
Paplitimas
Svarba medicinc
turi zmo
Kaina

SudRt i ng
Diegimo laikas
| Go:v

w

1
2
2
14

9l ent eAkR edi t avi mo

Pagal

EUROPESPA med.

57

ISO 9001 Accreditation

Commission k o ky b Canada
Internaional  vadybos International

st andi (ACI)

Gei ma
T T
3
3
1
2 2
2
2 2
13 10

ir sertifikavi mo

l entel Rje pateiktus

Qmentum QHA EFQM Australian EUROPESPA Acredita Malcoim ISQua The Joint

International  Trent excellence Council on med tion Baldrige Commi
accreditation model Healthcare Canada National ssion
program (QIA) standards Quality
(Kanados) (ACHS) Award
international
T T T T T N N N N
3 N N N N
N N N N
1 2 1 2 N N N N
2 2 1 2 2 N N N N
3 2 2 2 2 N N N N
2 2 2 2 3 N N N N
11 9 9 9 14 - - - -

sistemP tinkamumas Lietuvai

vertinimo rezultatus,j ogsaliirmas emattiyftiik avjiomo Lsiie



Akreditacijossertifikavimo sisten{dedicinos turizmo) pavadinimas

Eil. Nr. Kiriterijus Temos ,,Excellence in Treatment Abroad: Code ¢ Medical Tourism Associatio
Medi cal Tour practice for medical tourisi Certification Programs (MT/
(CPMT) CP)
1 Taikomumas Lietuvi T T T
2 gi nomumas 3 1 1
3 Paplitimas 3 2 1
4 Svarba medicinos 3 2 1
turizmo p
5 Kaina 1
6 SudRtingu
7 Diegimo laikas 3 3
I @o v 15 12 10

10l e n. TiekanRausios Sveikatinimo turizmo srities akreditacijosir f i kavi mo si stemP api bendrini mas

Pagal l entel Rje patei ktus vertinimo rezultatus ¢
akreditacijos ir seExtciefliekncve mon sMesdiecnaal bTubt URr i TSEMMC
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V Lietuvos esamos situacijos a

ViPagrindiniail pasl augP tei kRj ai

Val stybinRs svei katos prieHi Wros Ustaigos

Nors valstybiniP ligoniniP tinklas swlaukahaidi plF
| i go-nii mRsauvos sveikatos moks| P universiteto l|ligo
Santari GHIRP Isli illmiokn®s pasl augP bei ten dirb@nhli P
neurochirurgiijoje, onkohemat ol ogijoje). Val stybi
respublikinRs ir kai kurios regioninRs |igoninRs

Privalios svei katos prieHi Wros Ustaigos

Tarp privali P sve&iGkrdtnagsP prri epFaislirroesn glissti @i gSPv eri &kia t
Prakti Gkai ki ekviena didesnR Giuol ai ki Gk a svei
paslaugas. DaugwendP auk Gt a pasl augP ir aptarnavi mo kokybl

Kel et agesai PGmirinvali P sveikatos prieHi Wros Ustai

, , Nort hway medi ci nos centrai 6, UAB , ,Baltijos i
chirurgijos cendlriarse n(akbar di JABt a) &r o HiUABt er apij o
chirurgijos centraso; UAB Val ak u®ini&s implaateldgijos R s

centro klinika" ir kt.

Medlcininial spa
Medicininiaispataitokis pa, kurie turi licencijN teikti reab
Bi r G o lw@RasorijaV e r 3aq&r al i Gkagji rezidencija
DruskininkuosiE gd &Rpa Vilnius sandD r a udy3prand Bpa Lietg\dBaltarusi@ Dr us ki ni
gydykia;
PalangojéBaltija, éPalanga dPalangos Limas Pal angos r enérgelikést aci j os |
Trakuos@lrasalis .
Taip pat reabilitacijos paslaugas tei kieasrityjeeabi |
| abi ausiai minRtinos respublikinRs |ligoninRs.
Tarpininkai
Tarpininkai gal i vei kfieppadé&dai supi anuvartri zkkmel ia
kasdien palaiko kontaktN. Pasl augP paketo dydis
klient o po mpieinkdk TaP pat vienigasgpiniaksiy ei & i a kai p kelionRs o
medi cini nRs kompetencijos pakomentuot:i tyri mP r
panaGi ai
Toliau pateikiamorst oneidin cmaedisc ipaishiaBgPpae kppol aug®P
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V2Medicinos turizmo (be medicinini P sy

v.al PagrindinRs rinkos, esami Medicinos turi

giuo metu Medicinos turNiedamoadrsd wytbdin R el, i ented v M ryn
nRra tiksliai apskaitomi, nes nRra tiksliai ap
Lietuvojé ki Gi ol nRra priimto Medici neops ktauirtias,t ot iakpsilt
duomenP apilUe Li 6t wWiNaice bhevngt kuuss i suvssei kat os prieHi Wro
vertinimu U LietuvN medicinos paslaugP per metus

Populiariaiss rinkosyRy t P Gal ys (Rusij a, Baltarusij a, Kal in

klientai, ieGkantys kokybiosH&ieP, shbaut oebubagkPama
(JungtinRs Kaogsaliyrstkist, P)Ai ri jos, Danij

V.22 Pagrindiniai esami pardavimo kanal ai ir

Pagrindiniai trys pardavimo kanal ai, naudoj ami
specialistP paieGka bienedicmespasiegaPd & rebh ikeRy iamas td Wk sd yi d

godi nRs rekomendacijos per paHUstamus
DaHnai U LietuvN gydytis atvaHi uojiaGparxcti iemad adr, a

pats gydRsi Lietuvoje ir @taocekbimesidagioaiarne ma H W
gitokio pardavidnootkaicalad Wpr ikv d lenmad l' i nkR | abi
atsiliepimais internetinRje svetainRjskatntTali au t

KonkrelLi P specialistP paieGka
giuo bWdu i eGkomi ,gkyarnykrogtalds Vs p ePaivalridsetnais ) (, p WKau.r i

(@abayra Hi nomi i G konferencijP. Tuomet upameigent as
kontaktai s, pai eGka internete ir pan.) ir at vyl
gydytojas.

Bendradar bi avi mas su gydytojais ir medicinos pas
Gydytojai ar ba em&kdRij@iinotsi kpddInRs@P ri nkose irgi ¢
nukreipiama toms paslaugoms, kumarbs @alayj ¢ gosatl

gie ryGiai su gydytojais ts&eaiaRkieGkaink®s®i rdaad

Lietuvoj e, kai yra kontaktuojama su jo gydytoj
rekomendacijas dRI tolimesnio gydymo, i Gvykus i G
Kiti pardavimo kanalai

Specifinis pardavimo kanalas, kuriuo naudojasi tégironkas u |l t aci j os gr oHi o centr
su groHi o salonais uHmezgami per |lietuvius emi
registruojamrir, sesrdomRpugiréji nR malomyltacijaistelietsvius u o |
gydytoju |jP Galyje. Konsultacija bWlUna nemokama
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konsul tacijos metu papasakojpuarsoask ommaad iocriing mtiac i @)
uHregistruojami pas gydytojN Lietuvoje U eilR.

Tarpininkai taip pat pabr RHia asmeninio dRmesio
padeda jam susi pl arnaukod me rkced d joan Rk i tpuasg agd a § loa lngP utse

Pasl augP tei kRj ai bando naudotis vietiniP tarapi
ma Hi
V.23 PagrindinRs eksportuojamos medicinos pas

PagrindinRs Gi uo pnaestlua ulgiPe tUusvtoasi g Me deikcsipnoorst uoj amo
remi antis kokybiniais interviu su medicinos Ust a

Privatus sektorius
Odontologija
PlastinR chirurgija
Kardiochirurgija ir
S N n end@rd®ezavimas
Bariatija
Sveikatos Gt ypatikmmengs r( | i gP di agnosti ka

intervencinR kardiologij

Valstybinis sektorius

Kardiochirurgija ir intervencinR kardiologi]j
Bariatrija
Onkohematologija
Urolog§
V.24 Lietuvos medicinos sektoriaus esamos inf
RodiKidi Lietva | Esvidurks | ESsenosioy ES naujosios
nar Rg nar Rs
LigoniniP skailius, tenka 4,89 2,97 3,1 2,58
Aktyvaus gydymo | ovP skai
pal ai komojo gydymo, tuber
reabilitacijos) 50,3 39,5 37,5 46,5
Ligoni P, hospitalizuot®P a
pal ai komojo gydymo, tuber
reabilitacijos) 100 gyven 215 17 16,7 18,1
LovP skailLius privalL%oseo
|l ovP skailiaus 0.46 36.18 - 5.87
lllentEdmR i et uvos medicinos sektoriaus infrastruktWra
"Pasaul inRs sveikatos organizacijos Europos regioninio biuro duome
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Lietuva turi daugiau | ovP |ligoninRse nei vidut
Sveikatinimo turizmui, j ei l ovos bWtP panaudoj a
kokybR. Tai rpmpeaikiall hamai i qaleistpai | P, norintVé4pager
skyriuje).

V.25 Lietuvos medicinos sektoriaus Hmogi GkPj P
Rodiklidi Lietuva ES vidurkis = senosip | naujosi'os
nar R nar Rs
PraktigydyaoalPPskai Lius 1 366,2 323,71 343,74 252,53
Prakti kuojanlLi P odontol og 70,5 62,62 66,52 41,91
Prakti kuojanliP sl augyto]j 726,2 775,24 838,2 541,92
12l ent elliRrt uvos medi cinos sektoriaus Hmogi Gkieji i Gtekliai
Lietuva turi daugiau gydytojP ir odontol ogP nei
| abai nedaug. Atsi Hvel gi ant alia vertintk kad eietuvalturirpatencialb S
medi cinos paslaugP eksportui ir tam reikalingN p

V3Lietuvos medicininiP spa apHval ga

V3.1 Medi cininiP spa pajRgumai ir esami klien
Medicininiai spa (2011 m. duorfienys
Apgyvendinimo UstaigP skailius 20
Apgyvendinimo Ustaigose dirbanlLiP asmen?P s 2799
Numeri P (kambari P) skailius 2867
VietP skailius 5977
Suteikta nakvyni P (per metus) 1271185
Sutei kta nakvyni P Lietuvos gyventoj a69% 880759
Suteikta nakvyniP uHsienieliams 31% 390426
Apgyvendinta sveliP (per metus) 113179
Apgyvendinta Lietuvos gyventoj P 75% 85164
Apgyvendinta uHfAsienieliP 25% 28015
Pajamos per metus 159867000 Lt

1B8lentelMRdi ci ni ni P s p astatistikestdepar@mmento dupniénys. | ga. Li et uvos

Pagal Li etuvos statistikos departamento duomen
(sanatorijose ir reabilitacijos centruosebps Tal
8Duomenys per metus pateikti susumavus 2010 m. ketvirto ketvirlio
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departamento klasifikuoj ami kaip vieGbuliai, t a
departamento birnst & Youngt | i kt os sanatorinio gydymo paslau
bendros Gi P Wes ag@lPRmMRts mRar ptaij aapi e 206 mln. Lt

Pagal nakvyni P sk®i the®i ciHsi enPefpai kbudar®. 3Rai p

turistP Lietuvos medicininiai spa sulaukia i G Vo
Medi cianisrvieR isag (%011 m. d1
Lietuvos gyventojai 85164
UAsi enieli ai 28015
Vokietija 30,64% 8585
Baltarusija 28,09% 7869
Rusija 26,29% 7366
Latvija 5,65% 1584
Lenkija 5,18% 1450
Izraelis 1,12% 314
Estija 1,07% 300

l4lent elMRdi cinini P spa klientP srautai pagal kil mRs GalU. Lietuvos

Pagrindi nRst emekdiiacmonsi npiaPs Isapuagos yra Gi os:

Gydomi eji masaHai
Gydomasios vonios

Gydomasis purvas

Fizioterapija

Kineziterapija

GydytojP konsultacijos

V.32 Pardavi mo kanalai ir Lietuvos pasirinkim
Buvo atlikta Sanatorinio gwpdyrkarpas!| aned ais sti eikK i:
Lietuvos paj Rgumus bei uHsienio klientP srautus.
Hemi au.

Bendra informacija

0 apklausN atsakiusi P Ust ai 11

Viduti oHsmtUsmasgPpagal I ov 70%

Lietuviai klientai: 76%

UHsi eni eli ai klientai: 24%

Viduti nRs pajamos i G klient 1398 Lt

15lent elBRndra informacija apie Sanatorinio gydymo paslaugas teikian
giapkl ausos metu medicininiai spa Uvardino pagr

Lietuvos pasirinkimo prieHastis.
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Pardavimo kanalai Lietuvos pasir

1|KelioniP agent W 1|DRI patrauklio
2 | Internetas 2| DRI aukGtos ko
3/godi nRs rekomen 3|DRI geografini
4 | Tarpininkai 4 |DRI konkrelios
5 | Parodos 5| DRI kultWrini®

5 | Seminarai, konferencijos

6lent elARP k|l auspagmendi hGaki medicininio spa paslaugP pardavimo kanal
LietuvN.

V.33 Ri nkodaros priemonRs
Spa katalogas:
Yra paruoGtas patrauklus ir i nf or mat yswus |k aett
angl P, l enkP kal bomi s.
Deja, Gie |leidiniai nRra patogi ai priei nami (
Il nformacijos turistP svetainR www. Travel .| t:
Pagal paieGkos HodU &aSpabd nerandama joki P r e

Yra pateiktos tik kelios i U Li etuvos spa ir gydymb Ust.
Gydyklos (Servis€sonv al escent h woneescenfhaysetae bgRatnian ar,e t kaasd |
ir ne tiek patrauklus turistui kaip spa.

istaigP internetinRs svetainRs:
Puik a i paruoGt os, informatyvios, daugiakal bRs.
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V.34 Rinkos augimo tendencijos

Apgyvend

120000 //_-\\/
100000

140000

/
80000 ' 0aASy
60000 Lietuviai
e \/iSO
40000
20000 +—
0 T T T T T T T 1

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

4pav.Li et uvos medicininiP spa klientP srautP pokyliai.

Matoma bendra tendengifai et uvos medi ci nini ai spa pveki2d08 ar Rj
2009 metP ekonominRs krizRs), taliau augi mas, pa
V.35 Medi cinini P spa paslaugP savybRs

VieGnagRs trukmRs pal ygini mas

VidutinR vieGnagRs trukmR
Medicininiuose spa (2009 m.) 11,88
Lietuvos gyventoj P 11,03
UHsi enieli P 15,24
Vi eGbulLiuose ir sveliP namuose (2009 m. 1,91
Lietuvos gyventoj P 1,84
UAsienieli P 1,96
UHsienio klientP |ekijos medicininiuose 10,16

17lent elVR e GnagRs t r unkemRP dpubol ngegniuymsdo mast a2DOBi kos depdarkamest ctdad o me n K
departamento duomenys.

Medi ci niniuose spa apsistojama ilgiau nei vVvieGbl
ti pi Gkwhkt/ alpisn lsR o0& f il gesniam | ai kui. ddomu tai,
il gesniam | ai kui nei | ekijos spa. Tai gali rodyt

Sezoni Gkumo pal ygi ni mas
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Sezoni gkur
400000 60+A SO0 dz6 A dz2
1 @8y A&
350000 /l‘\ . Y
300000\ LN e 0+A S 96 dz(i’ A dz2
/ \ yIE190eyreae [ A
250000 = gyventojams
N\ / 7/ \ - = 0+ A SO0 dzb A dz2
200000 \ / pad \ yI1@eyiea&e dz0
V4
150000 — N ~ / (Medicininiuose spa)
100000 ~ PP § {dzi SA1 G vy
g N T eessccct *e
50000 | tTTTTTtresseennrrtt (Medicininiuose spa)
{dzi SA1 G Yyt
0 ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' Lietuvos gyventojams
O O O O & & D O o & S O PR
QV@ @p Q@» Q@' &\0 &\0 '\?@ \/@0 \/@o '\?@ '\?@ '\F@ \/@0 (Meq!mpmluoie spa)
12 2 R S R P O S N R 2 Y dzéé)\é)ffx§67\l'
S5pavSezoni Gkumo Lietuvos vieGbulLiuose ir medicininiuose spa palygin

Kai p alkiukailsiahgut a 6Gi ko, medi cininiai spa turi maHN
rodo, kad vienas i G daHni a6@tsuiraiiz ntov asredzi onnad @k uSwoe i sk
pagrindo ir Lietuvoje.

V4 Sveikatinimo turizmo plRtrN ribojant

Kokybi GkP ir saugi P pasl augP UvaizdHio trlWkumas
Nors Lietuvoje medisinopas| augP kokybRs ir klientP aptarna\
aukGtas, maHai uHsienielLiP tai Hino. Be to, nema
posovietinio UvaizdHFjioos naneot,uviogad me i cHenmnooss pkaoskl
bendradarbiavimo partneri P Sveikatinimo turi zmui

Vieningos koordinacijos i r komuni kacijos tr UWkuma
TrWksta centralizuot P, Vi &niPngSaviei lkk@dn chii mwo jtaumB z
Lietuvos, kaip Sveikatinimo turi zmo krypties, C

Nepakankama infrastruktlUros i r aptarnavi mo kokykt
PagrindinRs Sveikatinimo tuRszmNgeks p&sidkai @yua n L in

| abai ger ai Urengtus kabinetus bei pal at as. Tal
kitas, ne taip gerai Urengtas | igonitniRspedralHesma .V
gi N problemN padRtP i GsprRsti gerai UrengtP pat
HemesnRs kokybRs patalpP, taliau tai reikalauj a

per matfkbaia dJr igggrdtyuno kai p pasl augos tei ki mN.
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Oro wuostP infrastruktWros ir skrydHi P tvarkaragGl
( Hr . api bextdlprieddi mo | ent el R

Trystapt autini ai oOro uost ai suteikia galimybR ger a
poreikist r Wksta tiek krypLi P pasirinki mo, tiek daHnNe
pigi P skr kdiii®sawiadlii miejt@esanki nti Sveikatinimo tur

Oro wuostai gal i sutei kti pirminR apgdrai nikapRy p a g
populiariausiose Sveikatinimo turi zmo Galyse. T
medi cininRs pagal bos prieG skrydU ar po skrydHio

Speci atludziujoRtP 8Bk g ma mP

NRra U medicingydymNiizmNj o sakapori NUorientuotP
TdRMedicinini P spa bei gydymo UstaigP registrat|
tinkamai aptarnauti klientus.

VS5 Esami teisinRs bazRs barjerai

Neti ksl us vieGojo sektoriaus pasl augP kai nP apsk
giuo metu naudojamas kainP apskailiavimas vVvieGa
yra Uvertintos maHesne kaina neiugq®otsoliiGngtaisk,r on ekt
didel U potenciali N rinkoje. Be t o, pasl augoms 1
pasl augas gydytojams sistema, kur i bWt P neprii mt

Apribojimai dirbtiniam apvaisinimur
Letvoje nRra Uteisinta |lytiniP |INsteli®P donoryst|
pas!| au@poteacidls ptoa it vy srinojantie fakkoGmi n g a

/|l gai uHtrunkantis vizP gavimo procesas

VizP gavimd pridoécedasamsyp G RytP Gali P, uHt runka
kurios paslaugos turi b Wt i sutei ktos greitai, n e
tei KRj N.

NRra draudi mipa® gagast ifAPi éepi él aams

Jei uHsienio klientas |lieka nepatenkintas gydym

patirsiti i dieGR &P d

Apribojimar teikti naujas paslaugas

Privati ASP{, norvakto aelikkii napkNawpaN, akgNi, a ps
tei kianlLios Ustaigos galRtP aptarnaut. papil dom
Usileisti nauj N dalyvU U r iikerkaNabspasiaumgspardiko asbavimat s a |
dar vienoje Ustaigoje, ir |leidimas nei Gduodamas.

Apri boji mai tei kti naujas ambul atorines ir staci
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Privalioms medicinos Ustai goseipnarines paslaujas amp r ad it k

neUmanoma sudaryt. sutartis su |ligoni P kasomi s
pagal galiojanlius teisRs aktus, j au cidnarikes | e C
pasl augas, apmokamas | igoni P kas?®P, Giuo metu te
sprendi mN, ar Usileisti naujN dalyvUO U rinkN.
yra pajrRagutois pegpdiaegnt us ir nRra poreikio pl Rsti
tokis paslaugs poreikio nebuvimu i r l eidimas nauj am, puatsd ratuigo ss U e

kasomis nesudaroma.

NRr a ig@ mackifayifd

NeiLietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos minigarija,aneik i t a i nstitucija nes:
naudojamP nat Wrali P gamtos veiksni P. Tai Ghelklei ai
Taip pat taudark | | WHsS iPeni o klientams, kuriP gydymN finar
i Gtekauwdi mas gal.i nepripaHinti suteiktP paslaug®P

Kurortinio sanatorinio gydymo pasl/l augos nRra apn
Kurortinio gyy mo  / medi cininio spayrpaa stliakupgioddk adreRirsaeisaGp npor k
svei katos draudi mo fondo (PSDF) biudHeto, todRI
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Vi Lietuvos Sveikatinimo turizn
konkurencghu mo Uver ti ni mas
VI.LILi etuvos SSGG anali zR
Norint suprast.i Lietuvos situacijN Sveikatinimo
gal i mybRs ir grRsmRs. Aktwualiausi aspektai pamin
Lietuva Sveikatinimo turizontekste
StiprybRs Sil pnybRs
Daug aukGtos kvalifikaci)]j MaHai Hinoma Gal i s
Ef ektyvus pasl augP sutei NRra i Gvystytos Sveikati:
nebuvimas) NRra Sveikatinimo t tsi
Nedi del Rs pasl aug®P kaino: NRra medicininRs Vvizoc¢
Pl atus aukGtos kokybRs p: Menkai i Gpl Rtotas privat:
Medicininiaisgar i t rauki a r ei k Gmi Neti ksl us medicinos pasl:
Mentalitet, u | t Wr i ni s beyt RaGdl MaHa Gal i s, t odRI sunku
bWnant ES valstybe nare tei kianlLiomis Galimis, pi
Nepakankama kokybR val st
MaHai pagal tarptautiniu
vieno® pagal JCI
MaHai pagal tarptautiniu
spa
TeisinRs bazRs apriboji mi
Lietuvai gaposowWteéetipnRs k(
Gal i mybRs Gr Rs mRs
Pertekliniai Lietuvos paj Didel R konkurencija Sveil
LigoniniP lovP skaili:u DRI maHAP turistP sraut?P |
GydytojP / medicinos ¢ Teisminiai ginlLai dRlug®
ES Direktyva 2011/24/ES kokybRs
Tr Wk umai kitP GaliP sveil
Il gos |l aukimo eil Rs
Nepakankamma s | augP kokybR
Auk Gt os kainos
Kai kuriose kitose Gal ys:i
spa
18lentellRetuvos SSGG analizR
VIZKonkurencingiausi P medicinos pasl auc
Tinkami ausi os medicinos pasl augos eksportui buvo
Dab a raginitys Busovedint nor i nt i Gsi ai Gkinti, (1) ar Li e
Lietuvos gydytafdi i goni nRs tur i sukaupR pakankamai p af
kad juo remiasi rponemdc&iaal, Ws pklIRiselmtmai alpeie pas
Pasl augP brangumo kriterijus padeda atrinkti
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Kriterijus &aplaninRs pas!| augol od Rla roopdeor agcail jRg si
Rizikos kriterijopstvauk|l omNpa6l augPkekspacti e
fhayd d inrRg ii ano

rizikos paslaugas eksportuot:i yra
t ei s me kenmgam tezultais R
KokybRs palyginimas su kitomis Galimis
daNRra eiliP / trumpos eil Rs (iki mRn .
turistP, kaip keoldioa wjass agud u tniR mperdaikctii rkaas,
Paskutiniame stulpelyje Hymimos kitos
dirbtinio apvaisinimo metodai negal i mi
o . 2 N - x = =
c o = n — — = -0
-2 f® T : 5 | me
s ) -8 o 0 . -
T 3o = < °o o 4 e o
a o 23 ® & T 3 N o o
c D T < — s @ o . -
Medicinos paslaugos [a N o & a £ a zZo X o
Privatus sektorius
Bariatrija - + + 1 + +
Dirbtinis apvaisinimas + + + 2 + ++
Kardiochirurgija +- + + 5 +
Kataraktos operacija + - + 1 +
Kelio sNnario | - + + 3 + +
Klubo sNnario | - + + 3 + +
Medicininis spa + - + 1 +
Nei nvazi rR di a! + - + 1 +
Odontologija + - + 2 +
PlastinR chirul + + + 3 +
Sveikatos patikrinirfas + - + 1 +
Valstybinis sektorius
Bariatrija + + + 1 + -
Kardiochirurgija + + + 3 + -
Medicininis spa + - + 1 +
Nei nvazinR di ail + + + 1 + -
UrologinR bracl + + + 2 +/-
KIhubo ir kelio + + + 3 -
19lentelDRugi ausi ai potencialo Lietuvos Sveikatinimo turizmui
gymRj i moer 8ldakl|l pog kr it er i-fodd, joy kritefjausnatenkina +/-rodo, jog

Rizikingumas Ferkiumamalkyadik adbmé eirdizk ikn qag@,o 5

VI3Li etuvos konkurencingumo aspektP pal

pagrindiniais asyais

gali P pal ggionimea o dp &gNa |

'Nei nvazi nfnadjyinegr mstoi kazonanso tomografijos ir kompiuterinRs
10Sveikatos patikrinimas @B paslaws : t er apeuto arba Geimos gydytojo konsultaci
tyrimai, elektrokardiograma, krWtinRs I Nstos rentgenogr ama,
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Siekiant Uvertinti Lietuvos Sveikatinimo turi zmo

su kuri omi s konkuruot®P Lietuvad&kmskYoungb €Eac imeit odp
konkurencinius pranaGumus galima i Gskaidyt: U Ge
Kaina (angl. Ca3) a u g u ma i Svei katinimo turist®P paslaug
kel iauti motyv®P, o kaHMema ikaikirai tyerrd j Peirk@ria
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pranaGumas.

Paj Rgumai (&pmg|R.gu@ap abiylpiatty )kokybi GkP pasl aug
apsisprendimo kriterijus MedicinosRguwmustmrii ir
didelius Sveikatinimo turistP srautus.

Prekybos kanalai (angl. Ch@®a)e i kat i ni mo turistP srautP pri:t
prekybos kanal P ir rinkodaros priemoni P.

Patogumas (angl. Convenién&Jeikatinimo turistéim k a s i kel ionRs Gal U n
pasl augP kokybRs krited+kiijeks,i |meti iurHtpaq&la pal
procedUWr a, kaip |l engva pasiekti Gal U.

Kult Wra (&30%! Sv €uk & wir @i mosiduriai suitasnttifPomis &gmunékacios i
probl emomis keliaudami uHsienio Galyse. DRI
darantis UtakN Sveikatinimo turisto Galies p:
Konfidencialumas (angl. Confidentality$t ar p anal i zuot P Gal i P di de
pasaulio mastu Gis kriterijus aktwualus Vakar

maHi au saugoma.



gemi awjes drelhit el Rj e p a tdEstijkst Latvijosj Lertkijos; Vedmijpsa | k2R up &a PalGaGi Pos kriterijus.

5 Palyginam®Pj 'P E 56,2 516 s g
pasl augP kainP
5 Praktikuojanli
100 tWkst. gyv 366,2 334,91 300,22 216,17 309,06
5 Prakti kuojantli
100 tWkst. gyv 705 92,21 67,13 34,21 50,45
5 Prakti kuojantli
100 tWkst. gyv 726,2 640,20 466,09 519,28 615,48
5 Akt y v .a us gydyn 503,4 385,10 431,68 441,23 411,08
skai lLius 100 t
4% Strukt Wr os, S
turizmo koordinavimui (&) Ne. Ne. Ne. Taip. Taip.
skatinimui

5 Prekybos kanalai fnkodaros 5 godi nRs rek 5 Medicinos Kk Sveikatinimo turizmo Skelbimasis  Sveikatini Skelbimasis  Sveikatini
pri emonRs 5 Prisistatymai, Sveikatini 7 Estijos spa asociaci agent Wr a turi zmo turi zmo

turizmo konferencijo svetainR 7 Medicinos p svetainRse svetai nRse

mugRse atstovybRs 7 Medicinos p 3 Mediaios pasl ¢

3 RyGi P su atstovybRs atstovybRs

pasl aug®P 5 Sveikatinimo turizn 5 Sveikatinimo turizr
individualiais gydytoji agent Wr os agent Wros

uAmezgi mas 5 Informacija turizn

svetainRse

2 galies bei Gal 3 MaHai Hinors MaHai Ainors MaHai Hinors Vidutini Gka 35 Puikiai Hi n
Ai nomumas turist®P. turist®P. turist®P. Galis tarp turistP.

2 Itin maAfAai 3 MaHfai Ainors 1tin maHai 7 Gerai Ainorz Puikiai Ai n

Svei katinim Svei katinim Svei katinim Svei katinim Svei katinim
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Lietuva Estija Latvija
Vizos reikalavimai NRra medicini NRra medicini NRra medicini
gavimas uHtrugavi mas uHAtrugavimas uHtru
Susisiekimas Geras susi s Pui kus susi Pui kus susi
Geras susisiekim -skrydHAi P d s kr y d fias Rangk
traukiniais hub) hub)
Geras susisiekim Geras susisiekim
traukiniais traukiniais
Kul t Wr a
Kalbos Lietuvi P Est P Latvi P
Rus P Angl P Rus P
Angl P Rus®P Angl P
VokielLi P Suomi P
VokielLi P
Kul t Wriniai pa Yra kultWrini KultWra artimYra stipriP Kk
Ryt P, tiek su Skandinavioal i ms, Gal i mi s.
stipriP kultW
Gal i mi s.
Konfidencialumas
Esant poreiki Esant poreiki Esant poreiKki
uHt i krinamas. uHAti krinamas. uHti krinamas.

20lent elLR et uv o &Estijos, Latvgos, lenkijd®, V&dmljosa® i zR pagal &6C6 metodi kN.

PastebRji mai

Lenkija

NRr a mevizosovizas i
gavimas uHtru
Labai geras susisiekin
| Rktuvu
Labai geras susisiekin
traukiniais
Lenk®P
Angl P
Rus P

VokielLi P
PrancWz P
Kul t Wr a
taliau
ir su

yra st
Ryt P Ga

Esant poreiKki
uHt i krinamas.

Yra

artimsSti
Vakar P Gal i ms
g er ma nki udktoldrso 1

Esant
uHt i

Vengrija
medicinin
Pui kus susi
Puikus susisiekim
traukiniaiss Ry t P E

gel eAinkel
BudapeGte

Vengr P
VokielLi P
Angl P

prWs kultW

porei ki
Kkrinamas.

Nors tarp lygintP Gaé¢i Patpiamgiamo Praylgama®™mNk &i EBriopdesks N Li etsuywati yr a
pri kl ausomai nuo pasl augos. DetalesnR kainP analizR pagal pasl augas
Lietuva yra |lyderR pg®abkpetsaomal ouki eeUdfAtakEstdbpan) r pagal

turi mus i GteklIl ius, Lietuva turi potencialo priimti didelius Svei
Lietuvos medicinos peikathirouuisBaudoga®p laRjdaivi poPi i rauw k cikmida® os kanal ai s,

pat Henkmap agalatisimkedkar os ir pardavimo priemoni P Ugyvendini mo
Patogumo aspekpanaGiggjnhoss GHeggr yjmsiekiamaiGC madigtc iami IGR| viPzHRbeisaymwma gle
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Nors Lietuva gal Rt P bWti patraukli pacientams ekGlefkyaPt@Gali BtdRIri gs
bendruomenes itopBhaGRr medtdéitetNonkurencinis pranaGumas. Vakar P Ga
Konfidencialumo aspektu GaipwgoykanganaGcosi br ppnanaGuemna netur.i reik

Apibendrinaigalima teigti, kad,or s tarp Lietuvos ir |lygintP GaliP yra tam tT&ir Pr esikGkita, mPl
nor Rdama bWti st i plriieat ukvoan ktuurrein tiemtG@iso npsa pGalldiomsP, pri emoni P, kurios sukurtP

Medi cinos pasl/l augP kainP Lietuvoje ir konkuruojanliose Galyse pal ygi ni m.
Norint tiksliau Uvertint.i Li etuvos kadnKPurpearsdiaruR) Pa klaii mkols ,i G ak i rmpoast ef ekrt sap ¢

Lietuva Estija Latvija Lenkija Vengrija
Pasl augP kainos
Riebal P nusiurbi ma 1300 EUR 575 EUR 575 EUR 2200 EUR 850 EUR
Dirbtinis apvaisinimas 3760 EUR n.d. n.d. n.d. n.d.
ApvaisinimasRgi nt uv Rl yj 1140 EUR 1120 EUR 1700 EUR n.d. 1550 EUR
Kardiochirurgija 7500 EUR n.d. n.d. n.d. n.d.
guntavi mas n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Kataraktos operacija 580 EUR - 700 EUR 780 EUR 768 EUR
Kelio sNnario keit 4000EUR 6490 EUR 3100 EUR 5724 EUR n.d.
Kl ubo sNnario keit 4120 EUR 5680 EUR 3500 EUR 3590 EUR n.d.
NeinvazinR diagnos 290 EUR n.d. n.d. n.d. n.d.
Odontologija 580 EUR n.d. n.d. n.d. n.d.
PlastinR chirurgi]j 3000 EUR n.d. n.d. n.d. n.d.
Sveikatos patikrinimas 290 EUR n.d. n.d. n.d. n.d.
UrologinR brachite 4340 EUR n.d. n.d. n.d. n.d.
2llent. elLR et uv o &Estijos, Ldtvios, lenkijd®, V&imliess® augP kai nP pal ygini mas.
Kainos svyruoja l|labai Uvairiai, ir maHos kainokadplaydeée kR sp &aii miojsN t RHiama 1

rei kGmingai skirtipahhug® vedkRpoprikl ausomai nuo
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VIALi et

Siekiant

uvos konkurencingumo vertini

Uvertint.i Lietuvos konkurencingumN

iniciatyvos buvo palygirgisui pr i ausi os konkurentRs Europoje

Produktas

Kaina

Rinkodara

Vieta

Procesai

I nfrastru

gmonRs
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Lietuvos ir | ekijos palygini
Nors | ekijoje yra gausus paslaugP pasirinki
asortimento palyginimas pateki&pr i ede ) |, tad Giuo aspektu Lice
potencial N si Wl yti papi | do ma sgintara kamlzadag aetrsografiniae
taliau Gios paslaugos kol kas nRra plaliai i

Lietuva kainos poHi Wriu taip pat yra konkure

Lietuvoje l ekijoje

Kl asi ki 2% @nasaHas Kl asi ki 826 @dnasaHas

gkoti GRasl duGas gkotd G®asI

Purvo aplikacey O Purvo aplikacdl 1 @

Gydytojo konsultaéig 0 Gydytojo konsultaéign 0
I nformacijos prieinamumas apie | ekijos spa
katalogas pagrindinRmispaikeGuai Ppatnkh®kkmI
tobulinimas jo prieinamumas (Ukelti U travi
potencialiam susi domRjusiaj am).

PALi P sanatorijP irpme¢diackhiesnP s@Gaatizdhk!| alka
informacijos kiekiu uHAsienio kalbomis ne vis

|l ekijos geografinR padRtis sudar o s NI yg assrinkps
at Avi l giu yra maHiau konkurencingoje aplink
Skandinavijoje ir Rusijoje.

Lietuvoje didelis medici ni aru®Pketgirmdienia Fkdttumtmom e
procedWrP) | abai di Bdélabaj wmad#lasbotsdRhi LRt
vizitus, kurie yra ilgesni ir taip maHina sa

|l ekijoje net 34 tmiiestad kKiadkwiaemamepaj i gsa

klientui rinktis i G didelRs pasi Wl os ir su
medicininiP spa turistP srignedaufPr biuetdabajreé i m
aptarnauti gana ribotN uHsienio turistP ska

%)TodRlI norint konkuruoti dRI dideli®P klient’

If rastruktWros kokybR Lietuvos medicininiuo:t
nurungt. pirmaujanli P Europos Gal i P medici
infrastrukt Wros kokybR.

NorsLi etuvoje Giuo metu uHtenka specialist®P,
orientuotP U medicininius spa, porei,Es§61L ] @pt
KaralystRjandiVokjiet, jygra, sPh vadybos ir pa
vadybinis ar administracinis iGsilavinimas.
bWt ent medicininiuospeasstpeab,Rtad nme Ikiaglo nsitnuRlsi g .P
daHAni ausi ai spa tenka apmokyt.i naujus darbu

neuHtenka.

Didel R Li dkwaloisf isk & @inryiiofambe i kaa |i a vi innkR nrfPa ssat A d i
Gios prieHasties norint, kad dirbtP medicin

ma S

med i

el



turinlio personatotmpgs.per kvalifikavimu U masaH
Lietuvoje daugrsapé®cikal ibotsP UlgwidiHi psi Kitwas yr a
taliau bandant pritraukt:i klientus i G Vakar
konkurencingesnR nei LietluR agygledapmidaiaiakisaei r i

22lentellRetuvos ir |l ekijos konkurencingumo palyginimas
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VIITi ksl ini P rinkP atranka 17 a

giame skyriuje apibendrinama medicinos pasl aug®P
apHvalgos bei didHiausi N potencial N turinlios me

VILIMe di ci nos pasdtarugrPk & iikrsld mHVPalrg an k P

gioje dalyje apibendrinama tiksliniP rinkP atr
apHvalgos. gios dalies tikslai yra atrinkti ti
pas augas Uvertinti Gi P rinkP potencialN, siekiar
kanal us, i Ganali zuoti pasirinktas tikslines rink

Api bendrintni Portiemlkc® adtirPank kslat apai bei kriteri

Ti kslini®P rink®P Atrankos etapo kriterijai Atrinktos G

Vyraujanlios te JungtinR Karalys

. ; . ) . turi zmo s @ & 0 © r Norvegija, Baltarusija, Rusija, Ukrai
FradimR ksl ol ® padRtis) lietuvi® i Geivilij
Potenciali P eks
dydHAi ai .
Kiekybiniai kriterijai: JungtinR Karalys
Baltarusija, Rusija, Ukraihaire t u
Medicinos paslajGeivija.

lyginant su Lietuva;
SkiriamP prival
apsaugali dal i s
sveikatos apsaugai;

Svei katos apsau
potencialiose rinkose;

Medi ci nos kp amol ¢
potencialiose rinkose;

MRS A infekcijt
potencialiose rinkose;
Potenciali P tiksli Bendr os i Gl ai
kiekybinius ir kokybinius kriterijus pasl augoms, t e
gyventojui;

E s a mi turistpP s

Kokyhbiniai kriterijai:

Il nstitucines i

pal ankumas me d
eksportui;
Potenciali P i mp
LietuvN;

Es a mi Sveikatir

(ekspertinis vertinimas).
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Ti ksliniP rink®P Atrankos etapo kriterijai Atrinktos G

Potenci al idPydHAii®&sgd Potenci al Ws Sv JungtinR Karal y:
srautai; Bal tarusij a, Ru ¢
Potenciali P tik i Geiviija.

23lentelPRt enci al i Pettialpalii nirPj P kkPtatriamkos

VIL.1.1 Pradi nR medicinos paslaugP tiksliniP rin

gi atmek sl ini P rinkP atrankos analizRs etape buvo

buvo vykdoma remiantis esammomitsengasnauljiomRmi.s AS$V
pasl augas eksportuojanli P Gali P anali zR bei kons
medi cinos paslaugP eksporto Gal ys aoumpenudtolioggng.s i C
shorthadl keliones. Be t o, medi ci nos pasl augas e k¢
nukrei pilangpysvelthtoijdrnitkas LG®l i s dRI aukGtesnio Sv
prieHdsxlsiilPni P rinkP atrankai Janaglt i kR i tKamriajl ys,
Skandinavijos Galis,TaBal tpartusdRIN, dilkerlalsn Nl iiert uRU
Uvardinti | i etnuRjieusKargayl wesntaRylei,usAiJungtjie, | spani

rinkpa)( Ar . 1

6pavPot enci ali os medicinos paslaugP importo Galys
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VII.1.2 Ti kslini®P rinkP atranka pagal Kkiekybiniu

giame tikslini®P rinkP atrankos etape analizavon
aspektais
Kiekybinial kriterijai:

Medi cinos paslaugP kainP lygio skirtumag®Plygi
skirtumas |l yginant su Lietuva rodo didesnes ga
PrivalLiskPi risGdemPkddPt os apsaugai dalis nuo visP Gal
finansuojama dalis sudaro prielaidas behiraiilavalstybinlygmeiu siekiant skatinti Sveikatinimo

turistP srautN LietuvN, maHesnR rodo didesnes
Svei katos apsaugos paslaugP kokybR potencialio
Medi cinos paspatg@RBRciaubkome ei hRese (ilgas 1| au
pritraukt:i Sveikatinimo turistP U LietuvN):
MRSA infekcijP atvejai (%) potencialiose rinkoa
pritraukti Sveikatinimosturius t ei ki amP pasl augP kokybRs pagri
Bendros i Glaidos medicinos pasl augoms, tenkanl
paslaugoms sudaro prielaidas Sveikatinimo turizmo vystymuisi).

TuristP srautai (me stainkir Pt uGalsitPP ssurdaaurtoai geirG sina

Svei katinimo turist®P).

Kokybinial kriterijai:
I nstitucinRs ir teisinRs sNrangos palankumas n
prielaidas Sveikatinimo turizmg mysti , sudar o geresnes prielaidas
Potenciali P importo GaliP poHi Wris U LietuvN
pritraukt:i Sveikatinimo turistP U LietuvN);
Ekspertinitiunter teismiminu Sueerkatini mo turistP sral
Gali P sudaro geresnes prielaidas pritraukti d

i Gteklius yra lengvi &deipadiUdinmtuij NuHii m&mN.ri nko

Potenciali P tikslini®P rinkP analizavimas pagal
kokybinRs prielaidos medicinos paslaugP eksportu

gemi au esanliame grphskaugBtéempoat ooGamgdi ¢diymgo o
vienam gyventojui ir sveikatos apsaugos pasl augt
pasl augoms dyddsNlggogehi ormakSp dllgpafvekidsPpaGbddd]
medi cinos paslaugP kokybR yra HemesnR nei Lietu
privaliomis | RGomis (virGutinis kairysis kvadran
medi cinos paslaugP kitose Galyse. P aUkmihaRuSijdru o sk
Baltarusija
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Sveikatgs apsaugosi g Z k o k

7pavPr i vali P i Gl ai dP tenkanli P vieantgkm gyventojui ir Sveikatinimo pa
Lyginant potencialias medicinos paslaugP eksport
eil Rse aspektu pastebima, kad JungtinRje Karaly
kartus dideSaRsaneablLepbeseoGal yse medicinos pasl
pal ankias prielaidas Gi P Gal i P Juinlgitéd ni RaNndsa v ay Hytjsik
pasirinkome tolimeseapinGaht Psaknanmatieri ki3 saankai sknakeg
170 Norvegija—Airija
160 () S
150 U UDan:ja Gveic
N ()
140 - - -
130 Suomija Austriia (") Belgija
ElZO m - /\Itauja @_W
S 110 ) Gved Pran(i
c Jungtina/ ()
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LUIII‘\IJQ
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Laub@imoledponddi desn O |
8pavL auki mo medicinos paslaugP eilRse ir medicinos paslaugP kainP s
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gemi au patei ktame grafike pot enc imasl mtdlisui atspadusc i n o
auksinio stafilokoko (trumRSA i nf ekci j P atvej P (%) ir medicinos
kad Vokietijoje ir JungtinRje Kemceatdiog siettRoje®D u Bi bk s
prieHasties bei dRI di dV¥bR#&etijieestnieji o sGafd d pPu lait a cait
170 -
16@ Norvegija
150 m Danija
N .
Belgija
'_‘ 140
£ 130 | Suomia Austrija ()
© )
c 1201 Gv e Vokietia
o 1107 Nyderlandai ( ) Jungtina
> 100 m
o 90
o 80
70
EStIJa Latviia Lietuva
60 U Lenkija
50 OO O
40 T T T T T T 1
0.00 0.05 0.10 0.15 0.20 0.25 0.30 0.35
MRSA infée
9pav.Pal ygi namPj P kainP ir MRSA infekcijP atvejP santykis

AnalizuotP Gali P

pal ygéeni mas

ppoghknduikGdmiau Aenmin

anali zRs metu pagal aukGLi au nurodytus Kkriteri]
tr Wkumo bei Gios rinkos panaGumo U iRWRsipjaogsalb epia
kriterijus, U tolimesnR GaliP analizR nusprendRr
duomeni mis Danijos sveikatos apsaugos sistema U
nedié¢ | Rs medicinos paslaugP |l aukimo eil Rs. DRI Gi
LietuvN.

gemi au esanlioje lentel Rje pateikiami apibendrin
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gal i s
Norvegija
Jungtin

Kar al ys

Rusija

Vokietija

Ukraina

24lent elPRtiemmgadrattd Pri nkP pal ygini mo

Siekian

l entel R
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Norvegija
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Val styl

finansuojamia G| ¢ Sveikatos apsaug DELEER I

MRS A i

nfe

tiki mbeEsami t u

sveikatos apsauge

pasl aug’

pasl augt¥

dalis ei |l Rse
Di del R d Daugiaunei 3 Il gesnR
gyventoj kartus Lietuvoje.
medicinos nei Lietuvoje ir
pasl augo pat i au
yra finansuojamo. i G vi s P
val stybR Gali P.

Didel R d Beveik 2 kartus Beveik 2 kartus

%) gyven didesnR il gesnR

i Gl ai dP Lietuvo Lietuvoje ir

pasl augo maHi aus ilgiausia

yra finansuojamo. v iasrfPal i z lyginant su

val stybR Vakar P visomis

Gal i P. analizuotmnis

Vakar P
Gal i mi s

Santykinai - -

ma HesnR

Vakar P E

Gal y%e (

gyvent o]

medicinos

pasl augo

dalis yra

finansuojamos

val stybR

genkl i%d 52 kartu Trumpiausias

gyventoj nei Lietuvoje. lyginant su

medicinos visomis

pasl augo analizuotmnis

yra finansuojamo Vakar P

val stybR Gal i mi s

Di dHi aus - -

| RGP ski

sveikatos apsaug

dalis ta

anal i zuo

(44%)

t ot

nkamai
api bendrina

Instituci nRs i

Uvert.i
p odga pasirinktus ko®ybiniuis kriterdijus.n i P r

nti t

api bendrini mas

apsaugos
Ustaigc¢c

Ma Hi ausi
infekci|j
procentas tarp
Vi sP an:
Gal i P (:
ke t P mat
nei Lietuvoje).
Daugiau nei 2

Nedi del
srautas (1846)

Vidutin

kartus « srautas (3598)

nei Lietuvoje ir

di dHi au:

lyginant su

visomis

analizuotomis

Vakar P |

Gal i mi s

- Labai didelis
turist®P
(105869)

62% di de Labai didelis

Lietuvojeirviene t uri st P

di dAi aus¢ (105832)

anal i zuc¢

V a k Burofids

Gal i P.

- Nedi del

i ksl ini

pagal

srautas (200)

kiekybinius

P rinkP pot e

pal ankumas med PoHAi Wris U Esami Sveikati
eksportui

Norvegija yra SNIlyginai auk Nrataliau bu

bazR, sudaran KultWriGkai t kaiatyko grupR

gydymo laukiantiems pacient odontol ogi jos

gauti wvalstyb

gydymo pasl au

nkP



Gal yse.

Jungtint Priimta S2 forma ir 56 straips© gemesni s kal b5 NRr(aneskai Liuo
sutei kiantys Vokietijoje i Gei vi P Jungi
pasl augas EEA- Kul t Wri Gkai t

Rusija - NRra kalbos b Mini mal Ws
Kul t Wri Gkali a
Lietuvos kaip
Uvaizdis
Vokietija - Auk Gt as kal bo: NRr a
SNI yginai kul

Ukraina Potencialas pritraukti vidutine . NRr a kal bos b  Mi ni mal Ws
aukGtesnes ne KultUWri Gkai
gaunanlius me Lietuvos kaip

pirkRju, ieGk Uvaizdis
kokybRs ir ka
25lent elPRtenciali P i mporto rinkP palyginimo apibendrinimas pagal ko

VIL.1.3 TiksliniP rinkP dydHi P palyginimas

giame tiksliniP rinkP atrankos ir rinkPoamatl @ rzalic
potencial Ws tiksliniP rinkP dydHi ai bei atrinkt
gemi au esanliuosedeghaptokeRioalki Patiek&liamaP rinkH
VI.2skyriuje, apimtys.

gi P pasbawqu® oa mpmetkiaa mt uot Gi ai s duomenimis ir pri

Remiantis OECD duomenimis buvs\Mgkigtijoje ir lut i n Rj e Kar al yst Rje at |
keiti mo, katarakt os ir kardiochirurgijos op
magnetinio rezonanso tyrimP skailius;

RemiantiaThe Human Fertilisation and Embryology oXlitbor@yi mi s , buvo gaut os
apvaisinimo procedWrP apimtys JungtinRje Kar
RemiantisCancer Researcltodki o me ni mi s, buvo gautos asmen®P
JungtinRje KaralystRje;

Remiantidinternational Medical Travehdbd u o me ni mi s, buvo gautos Ju
kurie vyksta gauti plastinRs chirurgijos ir ¢
Remi antis sveikatos specialistP rekomedandaci j
vienN kartN per metus bé70 dmewaBRtapmérePat dKNr i
kartN per metus, buvo gautos potencialios svVe¢
Skailiuojant potencial i asa,prkoacde dtUirkP |a pniRntR uss i
pacientP, kurie gyvena maHiausi ai nNuo Lietuvc
TikslinR lietuviP iGeivijos rinka apskailiuo
emgaci j N deklaravusi P ir nedeklaravusi P asmen?
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Skai Liuoj ant potencialius Sveikatinimo turi s
pasl augP gavRjus, buvo remtasi Bur% ptoisk skl oi nmii ¢
pilieliP vyksta gydytis U uHsienU;
Prognozuojaapi eéi katiasPnet nkPma ofyinlod dadonaP OE
prielaida, kad Gi P tiksliniP rinkPabystRdUWr®P
apimtis;

Detalios prielaidos, darytos skailiuojant poten
alternatyvNIl2ghkyduepat ei ki amos

Potenciali paklausdl)
3500
- 3047
— 3000
2533
(T 2500 2422 iAoy
2189 Wdzy 3UAY T
2000 | Vokietija
\8’ _
Ukraina
> 1500 11  E—
(qv] Rusija
% 1000 612 o5 48 m Baltarusija
O 500 422440 303 316 W[ A S dzOA &
0 -
I N2t 23  Dirbtinis Ytdzo2 avrStaiAz an
brachiterapija  apvaisinimas keit.
10pav.Pot enciali tiksliniP rinkP paklausa medicinos paslaugP eksport.
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Potenciali paklausdll)
4500 073
—— 4000 +—
e 3500 +—— 3187
’T 3000 | 3
2500 —
‘B 1907 192
= 2000 +—
S 1500 1516 1430
n
© 1000 854 I
an 442 460
500 4 264275 [442 450
0 o T
Kataraktos operacije Kardiochirurgija

Wdzy 3G Ay T

m Vokietija
Ukraina
Rusija

m Baltarusija

m[ A SGdzOA &

llpav.Pot enci al i ti ks

l'ini P rinkP pakl ausa

medi cinos

eksportui

Potenciali paklausdlll)

57.856 68.255

e— 60000 -—

54.265

52.552

45.349
40.212

44.066
40.000

.668

.606

Wdzy 3G Ay T

m Vokietija

Ukraina

Rusija

m Baltarusija
14.851m[ A S dzOA &

bSAYy @I t £ &ad Odontologija Sveikatos

diagnostika chirurgija patikrinimas
12pav.Pot enci ali tiksliniP rinkP paklausa medicinos paslaugP eksport
Pagal Giuos duomenis galime teigti, kad rinkos
Rusija ir Ukrajneaklausiausios pasladise i nvazi nR di agnosti ka, odont ol
esanliose | enSveeliFRsaet i ma tmoi ktivarmi st P sraut P api mty:s
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patei ki ami esami bei prognozwagjndmiuo{ pmi 16uomény
darant prEerapdN, Ppod achBhto ir Tarybos Direktyyv
teisiP U tarpvalstybines sveikatos prieHi Wros p
turi zmo rinkos vystymosi tendencdaisPepatDemePP

nuo 246 iki 36.
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